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METODOS, DISPOSITIVO DE COMUNICAGCAO, ELEMENTO DE REDE E MIDIA
LEGIVEL EM COMPUTADOR
CAMPO DA INVENCAO

A presente 1invencgdo refere-se em geral a comunicacdes
méveis e, mais especificamente, a sistemas, aparelhos e
métodos para facilitar a criagdo de contas de provedor de
servigo e configuragdo de dispositivos a elas associadas.

FUNDAMENTOS DA INVENCAO

Os avangos em infra-estruturas e dispositivos de
comunicagdo tornaram os dispositivos de comunicag¢do padréo
em versateis ferramentas de comunicacao. As pessoas
comunicam-se umas com as outras, e com outros dispositivos
eletrdnicos, através de redes que vdo desde redes locais
(LANs) até as Redes de Area Global (GANs) de amplo alcance,
como a internet. Dispositivos de comunicacdo sem fio, como
telefones celulares, assistentes pessocais digitais (PDAs) e
similares sao frequentemente concebidos para interagir com
essas redes, bem como com o seu entorno usando tecnologias
sem fio de curto alcance.

Atualmente, esses dispositivos sem fio vém sendo
utilizados para uma variedade de tipos diferentes de
comunicacgdo. Por exemplo, as tecnologias mdéveis atuais e
esperadas tém transformado os dispositivos sem fio em
poderosas ferramentas capazes de captar e transmitir voz,
dadoes, 1imagens, video e outros conteudos multimidia. Os
telefones celulares, outrora apenas uma ferramenta de
comunicagao de voz, passou a i1ncluir agora recursos de

transmissdo de dados, como mensagens de texto, tais como o

servigo de mensagens curtas (SMS), mensagens multimidia,
mensagens instanténeas, e-mail, protocolo de voz sobre
internet (VoIP), etc.

No entanto, estes recursos de mensagem exigem
frequentemente contas de mensagens correspondentes. Por

exemplo, um usudrio de telefone celular que deseje enviar
e/ou receber e-mails através do seu aparelho precisa

estabelecer alguma conta de e-mail, a fim de participar da
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comunicac¢do por e-mail. No entanto, h& um grande numero de
pessoas sem conta de e-mail anterior, ou gue ndo possuem um
computador onde uma conta/um enderego de e-mail seria
provavel. Isto é particularmente verdade nos mercados em
desenvolvimento. Além disso, ha pessoas que podem ja ter uma
conta de e-mail estabelecido, mas ndo pretendem usid-la em um
dispositivo mbével e, portanto, guerem ter outra caixa de e-
mail com o dispositivo mdével. Assim, estas pessocas tém de
tomar medidas para determinar com gquem uma conta pode ser
criada, e como configurar qualquer conta. Ha também
preocupagdes de seguranca com as atuals metodologias de
configuracéao, como um pacote de configuracgéo mal-
intencionado que pode chegar até o aparelho, fazendo com que
o usuario enfrente um risco potencialmente grave.

Outro problema a afetar principalmente os usudrios de
dispositivos mdveis é gquando os mecanismos de interface de
usuario podem ser mais dificeis de manipular. Por exemplo,
muitos telefones celulares ndo possuem teclado padrdao (por
exemplo, teclado QWERTY), mas um teclado numérico com
recursos para caracteres de letra. Pode ser dificil e
demorado inserir as informacgdes necessarias para criar uma
nova conta de servico ou configurar uma conta por meio de um
dispositivo IU limitado. Estas limita¢des também podem
complicar a ativacdo de uma conta de e-mail existente nesse
tipo de dispositivo.

Assim, hé& uma necessidade na indGstria de uma maneira
eficiente e facil de estabelecer e/ou configurar contas de
servico em dispositivos de comunicacdo. A presente invengao
atende a estas e outras necessidades, além de oferecer
outras vantagens em relacdo ao estado da técnica.

SUMARIO DA INVENCAO

A fim de superar as limita¢des do estado da técnica
descrito acima, bem como outras limitag¢des gque se tornardo
evidentes apdés a 1leitura e a compreensdo do presente
relatdério descritivo, a presente invencgado divulga sistemas,

aparelhos e métodos para facilitar a criacdo de contas de
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provedor de servigos e configuracdo dos dispositivos a elas
associados.

Um método de acordo com uma modalidade da invencao
envolve a transmissdoc de um ou mais pard@metros associados a
um dispositivo e, em resposta, recebe uma lista de
provedores de servigos. A lista é derivada, utilizando os
parémetros transmitidos, a partir de um conjunto de
provedores de servicos. A selegcdo de um provedor de servicos
¢ ativada e a comunicagdo com o provedor de servicos
selecionado é entdo facilitada, a fim de criar uma conta de
servigo com o provedor de servicos selecionado.

Em uma modalidade mais especifica desse método, uma
opgao seleciondvel é apresentada para criar uma nova conta
de servigo ou contornar a criacdo de uma nova conta de
servigco e configurar uma conta de servigco existente para a
utilizagdo do dispositivo. Em uma modalidade, a selecdo da
opgcao de configurar uma conta de servico existente é
reconhecida e, em resposta, um identificador de conta de
servigo ¢é fornecido que ¢é indicativo de um provedor de
servico Ja existente da conta de servico existente. A
configuracdo de dados associados ao provedor de servicos
existente ¢é recebida, e o dispositivo é configurado para
operar com o© provedor de servicos existente utilizando a
configuracéao de dados recebida. Em outra modalidade
especifica, a conta de servico existente é uma conta de e-
mail existente. Neste caso, fornecer um identificador de
conta de servigo indicativo de um provedor de servico ja
existente da conta de servico envolve o fornecimento de um
endereco de e-mail associado a4 conta de e-mail existente. Em
ainda outra modalidade, a comunicacdo é redirecionada para o
provedor de servigo existente para autenticar um usuario do
dispositivo existente para a conta de servico existente.
Neste caso, o recebimento das informacdes de configuracéao
associadas ao provedor de servicos existente envolve o
recebimento das informac¢des de configuracdo se o usudario do

dispositivo for autenticado para a conta de servigo
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existente.

Em outras modalidades especificas do método, um
endereco de rede é associado a cada um dos provedores de
servicos na lista, onde a facilidade de comunicagd&o com o
provedor de servigos selecionado envolve a comunicagdo com o
provedor de servigos selecionado no enderego de rede do
provedor de servicos selecionado. Em outra modalidade,
facilitar a comunicacgéo com o provedor de servicgos
selecionado envolve direcionar uma aplicagido de navegador do
dispositivo para um endereco de rede do provedor de servigos
selecionado, no intuito de c¢riar a conta de servigo com o
provedor de servicos selecionado. Em outra modalidade,
facilitar a comunicacgéao com o provedor de servicos
selecionado envolve apresentar uma pagina da rede fornecida
pelo provedor de servigos selecionado, permitindo a entrada
de dados associados ao usuario/dispositivo, e comunicar os
dados da conta para o provedor de servigos selecionado para
facilitar a criacdo da conta de servigo.

Ainda outras modalidades do método envolvem a
transmisséao automatica de parametros associados ao
dispositivo com um pedido para criar a conta do servigo em
resposta a uma tentativa de chamar um cliente ainda néao
configurado para uso com o provedor de servigos selecionado.
Outra modalidade envolve ainda a configuracgdo do dispositivo
com os dados de configuracdo obtidos em resposta a criagao
da nova conta de servigo.

Uma modalidade do método inclui o recebimento de um
registro de contato que inclui pelo menos um identificador
de wusué&rio de servico (por exemplo, endereco de e-mail,
endereco VolIP, endereco SIP, etc) para ildentificar um
usuario do dispositivo para a conta de servigco criada, e o
armazenamento do registro de contato recebido em um banco de
dados de contatos. Em uma modalidade alternativa, esse
registro de contato ¢é «criado no dispositivo, gquando o
identificador de servico de usudrio é recebido.

Outra modalidade envolve o recebimento de um registro
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de contato que inclui pelos menos informacgdes de
identificacdo resultantes da criacdo da conta de servico e a
modificagdo de pelo menos um registro de contato local
existente com as informagdes recebidas a partir do registro
de contato. Desta forma, um registro de contato existente no
dispositivo pode ser atualizado em vez de, ou além de, criar
um novo registro de contato no dispositivo. Outra modalidade
envolve o recebimento de um registro de contato gque inclui
pelo menos informa¢gdes de identificacdo resultantes da
criacd@o da conta de servico, bem como a criacdo de um novo
registro de contato local do registro de contato recebido.

De acordo com outra modalidade da invencdo, é fornecido
um método que envolve o recebimento de primeiros pardmetros
associados a um dispositivo, e, em resposta, obter uma lista
de provedores de servigos a partir de um conjunto de
provedores de servigos. A lista é fornecida para o
dispositivo. Segundos parédmetros sao recebidos, os gquais sé&o
associados a uma conta de servigo estabelecida entre o
dispositivo e uma selecionada pelo dispositivo dos
provedores de servigos da lista. Os dados de configuracéao
sdoc criados com base no primeiro e no segundo pardmetros e
fornecidos ao dispositivo.

Em uma modalidade mais especifica, o método envolve
ainda a habilitagdo de uma opgao seleciond&vel para o
dispositivo criar uma nova conta de servico ou contornar a
criagcdo de uma nova conta de servigo e configurar uma conta
de servigo existente para uso no dispositivo. Em resposta a
selegdo de uma opc¢do para configurar uma conta de servicgo ja
existente, é recebido um identificador de conta de servico.
Um provedor de mensagens correspondente ao identificador da
conta de servico ¢é identificado. Os dados de configuracéo
capazes de configurar o dispositivo para uso com a conta de
servico existente sao criados e transmitidos para o
dispositivo.

Uma modalidade mais especifica desse método envolve

ainda destinar o dispositivo para comunicacdo com o provedor
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de servicos correspondente ao identificador de conta de
servico, a fim de autenticar um usudrio do dispositivo para
a conta de servico existente. Em mais outra modalidade, o
identificador de conta de servigo inclui um endereco de
mensagens, a conta de servigo existente inclui uma conta de
mensagem e o provedor de servigos 1inclui um provedor de
mensagens.

Em outras modalidades desse método, obter uma lista de
provedores de servigos envolve a comparagdo dos primeiros
parametros com o conjunto de provedores de servigos, e a
criacdo da lista com base nos provedores de servigos dque
correspondam aos primeiros parametros. Outra modalidade
envolve ainda a associacdo de enderegcos de rede para cada
provedor de servigos respectivo na lista. Outra modalidade
ainda envolve a assinatura dos dados de configuracao antes
de fornecer os dados de configuracdo do dispositivo.

Outra modalidade do método envolve a criag¢do de um
registro de contato que inclui pelo menos um identificador
de servico de usudrio correspondente & conta de servicgo
estabelecida, e proporcionar o registro de contato para o
dispositivo. Em outra modalidade, um modo de teste pode ser

chamado em resposta ao recebimento de um identificador de

teste, durante cujo teste o provedor de servigo a ser
testado é ocultado da lista derivada, e o) devido
estabelecimento de servigo é, entao, testado. Outra

modalidade inclui fornecer ao dispositivo pelo menos um
médulo de software relacionado ao servigco associado a conta
de servico estabelecida.

De acordo com outra modalidade da invencdo, é fornecido
um dispositivo de comunicacéo. O dispositivo inclui um
transmissor para transmitir parametros associados ao
dispositivo, além de um receptor para receber uma lista de
provedores de servigos derivados utilizando os parédmetros de
pardmetros. Uma interface de wusuario ¢ configurada para
permitir que um usuario escolha um provedor de servigos na

lista. Um processador estd configurado para reconhecer a
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selecdo de pelo menos um dos provedores de servigos da lista
e facilitar a criacdo de uma conta de servigo junto ao
provedor de servigcos selecionado.

Em modalidades mais especificas, o processador esta
configurado ainda para iniciar um mdédulo de navegador
direcionado para um endereco de rede do provedor de servigos
selecionado para permitir a interacdo do usuario com O mesmo
e criar a conta de servico junto ao provedor de servigos
selecionado. Em outra modalidade, o processador esta
configurado para reconhecer uma tentativa de chamar um
médulo de cliente ndo configurado e, em resposta, direcionar
o transmissor para transmitir automaticamente um ou mais
pardmetros associados ao dispositivo. Outra modalidade
envolve a configuragdo do processador para ativar o
dispositivo com os dados de configuracd&o obtidos em resposta
a criacdo da nova conta de servigco. O dispositivo de
comunicacdo pode ser qualquer tipo de dispositivo capaz de
se comunicar, tal c¢como um telefone celular, assistente
pessoal digital, dispositivo de computacgao, etc.

De acordo com outra modalidade da invencdo, um elemento

de rede ¢é fornecido. O elemento de rede, tal como um
servidor, inclui um receptor para receber primeiros
parédmetros associados a um dispositivo. Um processador é

configurado para obter uma lista de provedores de servigos a
partir de um conjunto de provedores de servigos utilizando
o0s primeiros parémetros. Um transmissor é usado para
fornecer a lista para o dispositivo. O receptor ainda recebe
segundos parametros associados a uma conta de servigo
estabelecida entre o dispositivo e uma conta selecionada dos
provedores de servicos da lista. O processador é configurado
ainda para criar dados de configuracdo para o dispositivo
com base no primeiro e no segundo pardmetros. Em uma
modalidade especifica desse elemento de rede, o processador
é¢ configurado também para criar um registro de contato que
inclui pelo menos um identificador de servigo de usuario

para identificar um usuario do dispositivo para a conta de
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servico estabelecida.

De acordo com outra modalidade da invencdo, é fornecido
um dispositivo de comunicagdo gque inclui um transmissor,
para transmitir um identificador relacionado a servicgo
associado a uma conta de servigo J& existente, e um
receptor, para receber dados de configuracido associados a um
provedor de servicos identificado pelo identificador
relacionado a servicgo. Um processador configura o
dispositivo de comunicacdo para operar com o provedor de
servigos utilizando a os dados de configuracdo recebidos.

De acordo com outra modalidade da invencdo, uma midia
legivel em computador é fornecida, a qual contém instrucdes
armazenadas que sdo executaveis por um sistema de computador
para criar uma conta de servico capaz de ser utilizada por
um dispositivo de comunicacdo. As instrucdes executdveis no
computador permitem a identificagd@o de um ou mais pardmetros
de dispositivo a transmitir, e a apresentacdo de uma lista
de provedores de servicos, lista esta derivada de um
conjunto de provedores de servigos, sendo esta proveniéncia
realizada com o uso de um ou mais desses pardmetros. As
instrucdes permitem ainda que o usudrio escolha um ou mais
provedores de servigos na lista, e facilitam a comunicacgao
com o provedor de servigos selecionado para criar uma conta
de servig¢o junto ao provedor de servicos selecionado.

O sumdrio da invengdo acima n&o tem por fim descrever
toda modalidade ou implementa¢cdo da presente invencdo. Pelo
contrario, chama-se a atencdo para as figuras e descricdo a
seguir, que apresentam modalidades representativas da
invencdao.

BREVE DESCRICAO DOS DESENHOS

A invencao ¢é descrita em relacdo com as modalidades
ilustradas nos seguintes diagramas.

A FIG. 1 é& um diagrama de bloco que ilustra, em termos
gerais, um ambiente de rede representativo em que o0s
principios da presente invengdo podem ser aplicados;

A FIG. 2 é um diagrama de bloco que ilustra, em termos
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gerais, um ambiente de rede representativo em que o0s
principios da presente 1invencdo podem ser aplicados para
iniciar uma aplicagdo de e-mail em um dispositivo mével;

A FIG. 3A é um fluxograma de mensagem exemplificativo
de uma forma em gue uma conta de servigo pode ser criada e
ativada;

A FIG. 3B ¢ um fluxograma de mensagem exemplificativo
que 1lustra modalidades representativas alternativas nas
quais um registro de contato resultante pode ser
disponibilizado para o usuario;

A FIG. 4, incluindo as figuras 4A-471, ilustra uma
progressio exemplificativa e representativa de apresentacdes
de tela/display de dispositivo durante a criacao e
configuragdo automatica de uma conta de e-mail;

A FIG. 5 é um fluxograma de mensagem exemplificativo de
uma forma em gue uma conta de servico pode ser configurada
ou nado ativada para uso em um dispositivo;

A FIG. 6, 1incluindo as figuras 6A-6G, ilustra uma
progressdo exemplificativa e representativa de tela/display
de apresentacdes de dispositivo durante a criacgédo e
configuragdo automdtica de uma conta de e-mail existente;

A FIG. 7 é um fluxograma que ilustra, em termos gerais,
uma maneira exemplificativa pela qual um dispositivo pode
criar uma conta de servico para qualgquer tipo de servicgo;

A FIG. 8 ilustra uma modalidade exemplificativa para
obter uma lista filtrada de provedores de servigos com base
em pardmetros fornecidos pelo dispositivo;

A FIG. 9 é um fluxograma geral gque ilustra uma maneira
exemplificativa pela qual um elemento de rede pode
direcionar a criacéao de uma conta de servico e,
opcionalmente, configurar o dispositivo para uso com a conta
de servico;

A FIG. 10 é um fluxograma gque ilustra uma maneira
representativa na qual um dispositivo pode efetuar a sua
configurag¢do para uso com uma conta de e-mail existente;

A FIG. 11 é um fluxograma gque ilustra uma maneira
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representativa na qual um servidor ou outro elemento de rede
pode contribuir para a configurag¢do de um dispositivo em gue
uma conta de e-mail Jj& existe para o usudrio do dispositivo;

A FIG. 12 é um diagrama que ilustra varias modalidades
de métodos gue envolvem uma escolha do usuario gquanto a se
uma nova conta de servico € ou ndo desejada, ou se um
servigco Jja& existente deve ou ndo ser utilizado, e

A FIG. 13 i1lustra um sistema representativo em gque a
presente invencdo pode ser executada ou utilizada de outra

forma.

DESCRICAO DETALHADA DAS MODALIDADES DA INVENCAO

Uma parte da divulgacdo deste documento de patente
contém material sujeito a protegdo por direitos autorais. O
proprietdrio dos direitos autorais ndo tem gualgquer objecgao
a reproducdo fac-simile, por gqualquer pessoca, do documento
de patente ou da divulgagdo da mesma, tal como consta no
depdsito de patente ou nos arquivos do Escritdério Americano
de Marcas e Patentes, porém reserva a si todos e quaisquer
direitos autorais.

Na seguinte descricdo da modalidade exemplificativa,
faz-se referéncia aos desenhos em anexo que representam uma
parte da mesma e nos qguais s&o apresentadas, a titulo de
ilustracao, vAarias maneiras em gque a invengdo pode ser
praticada. Cabe entender que outras modalidades podem ser
utilizadas, Jj& gque mudancas estruturals e operacionais podem
ser efetuadas sem se afastarem do éambito da presente
invencao.

Em termos gerais, a presente invencdo fornece sistemas,
aparelhos e métodos para facilitar a criacdo de contas de
provedor de servicos e configuracdoc de dispositivos a elas
associados. Por exemplo, a invengdo facilita a criacao de
uma nova conta para servigos como, por exemplo, e-mail,
voice—-over-Internet-Protocol (VoIP), rede de area local sem
fios (WLAN), compartilhamento de fotos, etc. Como indicado
acima, © novo servico de e-mail é um servigo em gque a

invencdo pode ser utilizada, a fim de tornar mais facil e
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conveniente para os usudrios a criagdo de mensagens de
correio eletrdnico em seus dispositivos mévelis. Além de
criar novas contas de e-mails e outras contas de servico,
uma modalidade inclui um mecanismo de servigo de ativacgao
para ativar uma conta de e-mail existente em tais
dispositivos. Isso também proporciona aos provedores de
servigcos uma forma direta de adguirir usudrios novos e
ativos.

Embora a descricdo a seguir se concentre em uma
modalidade de e-mail como aplicagdo representativa a que a

presente invengdo ¢é aplicavel, isto ¢é apenas para fins de

explicacéo. A presente 1invencdo aplica-se igualmente a
outros servicos como, por exemplo, e-mail, voice—-over-—
Internet-Protocol (VoIP), rede de 4rea local sem fios
(WLAN) , compartilhamento de fotos, etc. Os versados na

técnica poderdo determinar, a partir da descrigédo fornecida
aqui, gque as modalidades voltadas para aplicag¢des de e-mail
sdo igualmente aplicaveis a outros aplicag¢gdes e servigos gue
também envolvam a ativacdo inicial. A invencdo, portanto,
ndo se limita as modalidades especificas e representativas
descritas adiante.

A FIG. 1 é um diagrama de bloco que ilustra, em termos
gerais, um ambiente de rede representativo em gue os
principios da presente invencdo podem ser aplicados. O
dispositivo que pode estar buscando a criagao e/ou
configuracdo de uma conta de servigo pode ser gqualquer
dispositivo capaz de comunicar-se (ou seja, enviar e/ou
receber) informa¢des por rede fixa e/ou sem fio. Na
modalidade de FIG. 1, o dispositivo representativo que estéa
buscando a criacdo e/ou configuracdo de uma conta de servigo
é um dispositivo mével 100, como um telefone celular 100A,
um assistente digital pessoal 100B, um laptop 100C, ou outro
dispositivo de computacgao 100-D. A rede sem fio 102
representativa representa qualgquer rede sem fio e/ou fixa
adequada que possa facilitar a comunicacdo de informacdes de

e para o dispositivo 100 com uma aplicagdo, tal como um
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cliente e-mail, cliente VoIP, captura de fotos e cliente de
edicao, etc. A titulo de exemplo, a rede 102 pode
representar uma rede GSM/GPRS, que também se comunica com a
internet e/ou outras redes fixas para, em Gltima insténcia,
conectar dispositivos sem fio 100 com servidores e outros
recursos disponiveis através da internet. Como outro exemplo
representativo, a rede 102 pode incluir uma infra-estrutura
de rede de area local sem fio. Estes sd3oc apenas exemplos
representativos, ja que a rede 102 pode representar qualgquer
uma ou mais redes capazes de operar uma com a outra a fim de
transmitir informagdes para e/ou do dispositivo 100.

Un exemplo de uso envolve o fato de o usuario do
dispositivo 100 chamar um aplicativo 1local, como  por
exemplo, um cliente 104, que ainda n&o estd configurado para
uso. Por exemplo, o cliente 104 pode representar um cliente
de e-mail, onde, de acordo com a invencdo, o usudrio tenta
abrir este programa e ¢é notificado de que a conta de e-mail
ainda ndo estd configurada. De acordo com a invencdo, outro
cliente 105 (que pode ou ndo ser parte integrante do cliente
104) pode automaticamente tomar ciéncia do local de um
servidor de ativagdo 106 a que uma lista de provedores de e-
mail (ou outro servico pertinente) possa ser obtida com base
em determinados pardmetros associados ao dispositivo 100. O
servidor de ativagdo 106 poderd ele mesmo armazenar a lista
de provedores de e-mail, ou obté-la de outro local, como de
um banco de dados associado 108, servidor de backend 110,
etc. Dependendo do provedor selecionado pelo usudrio, o
navegador do dispositivo 100 ou outra aplicacd@o de acesso é
dirigido ao servidor do provedor 112 (por exemplo, site ou
outro local de rede enderecavel) selecionado. A ativacac do
servico permite que o cliente de e-mail se comunigue com os
servidores apropriados, talis como os servidores 113 e 114.
Esses servidores 113 e 114 representam servidores, como, por
exemplo, um servidor IMAP, servidor POP, servidor SMTP, ou
outros servidores relevantes gque possam ser utilizados

quando o servidor de aplicacgdo representa um servidor de “e-
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mail”.

Convém notar gque alguns desses servidores 113 e 114
podem ser os servidores do provedor de e-mail, ou a rede do
operadora de servidores. Por exemplo, um servidor SMTP pode
ser o servidor do provedor de e-mail ou o da operadora mdvel
ou do provedor de servigos de internet (ISP). Nos casos em
que um dispositivo moével capaz de se comunicar através de
uma infra-estrutura celular ndo possui uma interface WLAN ou
outra interface de rede além de uma interface de rede
celular, pode ser preferivel configurar o enderegco SMTP da
operadora.

Quando direcionado ao provedor selecionado, o© usuario
terd a possibilidade de criar uma conta (caso nd&o haja uma)
junto ao provedor selecionado. Em uma modalidade, o
dispositivo de usudrio 100 poderd entdo receber uma ligacéao
ou outra opcgdo automética ou selecionavel para fazer com gue
o dispositivo seja configurado automaticamente para a nova
conta. Em uma modalidade, o usuario ¢é apresentado com um
menu principal, nova caixa de e-mail e/ou outro ponto de
partida relevante para o cliente de mensagens 104. Desta
forma, o dispositivo 100 pode facilmente criar uma nova
conta de servigco e ser configurado automaticamente para uso
com essa nova conta de servicgo.

A FIG. 2 é& um diagrama de bloco que ilustra, em termos
gerais, um ambiente de rede representativo em que o0Os
principios da presente invencdo podem ser aplicados para
iniciar uma aplicacd&o de e-mail em um dispositivo moével.
Conforme descrito anteriormente, a obtencao das
configuracdes de e-mail direito para dispositivos de
comunicacao e, especialmente, dispositivos sem fio/modoveis, é
muitas vezes um estorvo para os usuarios finais. Pode
tornar-se particularmente complicado se o usuario final né&o
possuir quaisguer contas de e-mail existentes, ou pretenda
criar uma nova conta de e-mail especificamente para uso no
dispositivo moével. Este pode ser o caso, por exemplo, nos

mercados emergentes. Além de ajudar no estabelecimento de um
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novo provedor de servigcos, a 1invencdo fornece suporte a
usudrios finais que desejem escolher dentre varios
provedores de servicos de e-mail.

A modalidade da FIG. 2 envolve, entre outras coisas, a
distribuicdo de novas contas de e-mail (ou outras contas de
aplicagdo) em nome dos provedores de e-mail (ou outros
provedores de servigos), através de um dispositivo de
comunicacgdo, como um telefone celular, PDA ou outro aparelho
portatil. Como indicado acima, a invencdo se aplica a
numerosos SsServigos e contas associadas, tais como e-mail,
VoIP, compartilhamento de fotos, etc. Por exemplo, em uma
situagdo de VoIP, o usuidrio pode obter uma conta VoIP a
partir de um provedor de servicgos, e o cliente de do
dispositivo é automaticamente configurado. Alternativamente,
O usuario poderad obter primeiro credenciais para uma rede
WLAN e, em seguida, uma conta VoIP onde VoIP & uma aplicacgéao
acima da WLAN. Em outra modalidade, o usuario poderda criar
uma conta para uma aplicacdo de compartilhamento de fotos
pela qual a aplicagcdo de cdmera pergunta se o usuario
pretende obter uma conta para a Empresa de Foto “A” nos
Estados Unides, para a Empresa de Foto “B” na Finléndia,
etc.

Um caso de uso geral, ou seja, obter uma conta de e-
mail em um dispositivo mével, ¢é descrito em relacd3o com a
FIG. 2. Na modalidade representante da FIG. 2, em gue o
provedor de servigos é um provedor de e-mail, numerosos
elementos da rede estdo envolvidos, incluindo dispositivos
de comunicagdo que possuem clientes de mensagens (nao
mostrados) e clientes de ativacdo de servigo 200, 202. Cada
tipo de cliente 200, 202 pode representar um cliente de
ativacao de servigco diferente para dispositivos diferentes.
Por exemplo, um cliente do tipo A-200 pode ser utilizado
para um primeiro telefone celular, ao passo gque um cliente
do tipo N-202 pode ser wutilizado para um determinado
assistente digital pessocal. Em outro exemplo representativo,

o cliente tipo A-200 pode ser utilizado em um determinado
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modelo de telefone celular e o tipo cliente N-202 em outro
modelo de telefone celular. Estes mdédulos de cliente 200,
202 podem ser implementados como aplicativos nativos
embutidos nos dispositivos como aplicativos do tipo add-on.

Os dispositivos associados aos médulos de cliente 200,
202 tém uma interface de usuario (U1, tal como  um
aplicativo e um display de navegador para fornecer uma UI de
rede 204A, 204B a elementos de rede, tais como o servidor de
ativacdo de servico 206 e a interface de criac¢ao de conta
para usudrios 208. Um servidor de assinatura 210 pode ser
usado para assinar o documento de configuracao, como
descrito em mais detalhes abaixo. Uma modalidade envolve um
banco de dados de configuracdes 212, onde o servidor de
ativacdao de servico 206 importa dados do banco de dados de
configuracgdes 212. Em uma modalidade, o banco de dados de
configuracgdes 212 é editédvel através de uma interface que,
em uma modalidade, ¢é implementada como uma interface de rede
214. O Dbanco de dados de configuragdes 212 pode ser
utilizado para armazenar os dados de configuragdo, podendo
armazenar os parametros em um esquema flexivel qgque pode ser
estendido a outras necessidades de fornecimento de servigos
(por exemplo, IM, VolIP, etc.). O servidor de ativacao de
servigo 206 e/ou o servidor de assinatura 210 podem ser
controlados através de um administrador de UI 216. Um médulo
de monitoramento 218 também pode ser usado para monitorar a
funcionalidade do sistema.

Conforme indicado anteriormente, a administracao das
configuracdes do provedor de servigco pode ser realizada
através da UI 216 de administrador por um administrador. O
administrador pode inserir novas informagdes de provedor de
servig¢os manualmente, como por exemplo, inserir manualmente
os pardmetros de configuracdo por meio da UI 216 de
administrador. Alternativamente, as os
parametros/informacdes de configuracdo podem ser recebidos
por meio de documentos ou outros blocos de dados fornecidos

a Ul 216 de administrador. Em ainda outra modalidade
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representativa, os dados de bancos de dados mestres externos
(ndo mostrados) podem ser atualizados automaticamente, como
em atualizacdes automaticas periddicas, programadas ou
acionada por evento para o banco de dados de configuracdes
212. Um administrador superior, tal como um “super-—
administrador”, pode criar contas de pessoas em determinadas
regides ou paises como tendo direitos administrativos para
administrar a nova oferta de conta em uma determinada
regido, pais, grupo de paises, etc.

A gestd@o do servidor de ativacado de servico 206 e/ou de
outros elementos relacionados ao servidor de ativacao de
servigo 206 pode também incluir testes de novas informacdes
relacionadas ao servidor 206. Por exemplo, o servidor de
ativacéao de servicgo 206 pode incluir testes de
funcionalidade quando os dados, tais como novas informacdes
de provedor de servigos, podem ser testados, sendo que,
durante esse tempo, eles podem ficar ocultos de outros
dispositivos 200-202.

Uma forma representativa de realizar esses testes é o
administrador ou outro usuario designado inserir uma
determinada senha ou outro identificador de teste por um
equipamento de mdo quando o servidor de 206 solicitar, por
exemplo, um nome de usudrio ou outro identificador para a
conta do servigco. Mais especificamente, ao testar uma nova
entrada de servidor de e-mail no servidor, a entrada de
provedor de e-mail pode estar ativa no servidor apenas para
fins de teste, e nado estar visivel a outros usudrios. O
testador pode primeiro escolher usar uma conta existente
gquando o© assistente for iniciado. Quando o servidor 206
solicitar uma conta de e-mail (por exemplo, inserir endereco
de e-mail e/ou outras informac¢des sobre contas de e-mail), o
testador pode entrar ou inserir a senha. Esta senha notifica
o servidor 206 de que estd sendo realizado um teste, e o
servidor 206 permite a configuracdo com uma entrada de
provedor de servicos no servidor, a qual estd ativa apenas

para testes. O testador agora insere o endereco de e-mail
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para a nova entrada de provedor de servigos, e testa se o e-
mail funciona corretamente com o dispositivo configurado com
as configurac¢des do servidor para o novo provedor de
servicos. Desta forma, o administrador ou outro testador
designado pode determinar se a entrada de provedor de
servicos estd funcionalmente operante antes de fazer a nova
entrada de provedor de servigos disponivel para todos os
usuarios.

Os elementos representativos da FIG. 2 permitem,
coletivamente, que varias coisas acontegam. Por exemplo, um
usuario pode c¢criar uma nova conta de e-mail e té-la
configurada para o dispositivo. Alternativamente, um usuario
pode configurar o cliente de e-mail no celular para usar uma
conta de e-mail existente. Pessoal de manutencdo autorizado
contam com permissdo para criar, atualizar e modificar
detalhes de operadora, tais como um endereco de servidor de
saida SMTP. O pessoal de manutencado também pode contar com
permissdo para criar, atualizar e modificar detalhes do
provedor de e-mail, tais como um enderego de servidor de
entrada POP ou IMAP. O pessoal de manutencdo pode também
contar com permissdo para importar dados de bancos de dado
de configuracdo 212, importar e exportar dados, criar
relatdrios de utilizacao do sistema, monitorar a
funcionalidade do sistema, etc.

Um caso de uso exemplificativo para o sistema
representativo da FIG. 2 ¢é descrito agora. Quando um usuario
abre um cliente de e-mail/aplicativo n&o configurado (nao
mostrado), uma modalidade envolve a apresentagdo ao usuario
da opgdo de ativar o aplicativo. Por exemplo, isto pode ser
apresentado quando da primeira tentativa de chamar o cliente
de mensagens (por exemplo, aplicativo de e-mail).
Alternativamente, pode haver um item de menu do tipo “criar
e-mail” no cliente de mensagens. Como outro exemplo, uma UI
separada pode residir no dispositivo para acessar as
configurag¢des, incluinde uma opgdo de “criar nova conta e-

mail”, “ativar cliente de e-mail” e/ou “configurar e-mail”.
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Ainda outro exemplo, um link em uma pagina da web pode
apontar para o servidor de ativacgdo de servigo para iniciar
uma ativacido de servico. Os exemplos mencionados acima s&o
apenas representativos, havendo indmeras alternativas
disponiveis para iniciar a criacd&o de uma nova conta.

No caso em que o usuario tiver optado por criar uma
nova conta, ele é apresentado (visualmente e/ou outro meio)
a uma lista de provedores de e-mail, tais como gquando o
navegador do telefone celular recupera essa lista de um
servidor de ativacdo de servico 206 e/ou de um banco de
dados de configuracdo 212. Em uma modalidade, a lista
especifica apresentada depende de um ou mails parametros
associados ao telefone celular ou usudrio, tais como o pais
do dispositivo, a operadora do dispositivo, o modelo do
dispositivo, o idioma do dispositivo, etc. Em uma
modalidade, uma pessoca no pais especifico administra a lista
através de uma interface de usudrio administrador (UI) 216

do servidor de ativacdo de servigo; por exemplo, uma conta

de ativacgéao de servigo para essa combinagao de
pais/operadora/idioma/dispositivo foi atribuida a esse
usuario por um administrador. Uma empresa pode celebrar

acordos especificos para o pais com os provedores de
servigcos que tém, em certos dispositivos, um canal de
distribuicdo para as suas contas. O usudrio clica em uma das
op¢des de provedor de servigo que o leva até as paginas da
web do provedor 208 para a criagcdo de contas. Em uma
modalidade, o usudrio recebe uma confirmacdo de pagina da
web do provedor de servigo 208 em que a conta foi criada,
pelo qué o usudrio pode obter um endereco de e-mail, nome de
usudrio e/ou outras informacdes apresentadas ao usudrio.

De acordo com uma modalidade da invencdo, um link ou
outro item selecionavel é fornecido ao usudrio para iniciar
a configuracdo da nova conta. Isto pode ser executado
automaticamente apds a selec¢do de um provedor de servicgos.
Em outra modalidade, a confirmacdo de pagina web (ou

documento eletrénico similar) a partir do provedor de
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servicos oferece um link, como um link “Continuar”. Em uma
modalidade, c¢licar em um link faz com gue tal dispositivo
seja configurado automaticamente para a nova conta e, ao
final deste processo de configuracdo, o© usuario poderd ser
apresentado com o menu principal do cliente de mensagens com
a nova calxa de e-mail gque aparece no menu. Esse link
“continuar” ou outro link semelhante pode incluir todos os
parametros necessarios para configurar corretamente a conta
para o dispositivo. O 1link aponta para o servidor de
ativacdo de servico, o que, em uma modalidade, €& o© mesmo
servidor que o telefone celular acessou no inicio da sesséo
de ativacdo de servico, a fim de obter a lista de provedores
de e-mail com base nos par@metros recebidos pelo servidor a
partir do dispositivo. Em uma modalidade, o servidor de
ativagdo de servico 206 pode j& ter recebido pelo aparelho
alguns parametros para garantir a seguranga quando ©
dispositivo inicialmente solicitou a lista de provedores de
servigos.

Usando parémetros do dispositivo e possivelmente do
provedor de e-mail 208, o servidor de ativagdo de servigo
cria wum arquivo de configuracgdao. Em uma modalidade, o
servidor de ativacdo de servico 208 solicita a qgue um
servidor de assinatura 210 para assinar o documento. O
documento assinado é recebido pelo dispositivo, a assinatura
é verificada, e a configuragdo é concluida.

Em uma modalidade, a implementacgdao pode ser efetuada
utilizando um assistente/cliente de ativacdo de e-mail 200,
202 fornecido no dispositivo, servidores de e-mail (por
exemplo, IMAP, POP, SMTP) e servidores web (por exemplo,
fornecendo paginas da web para a criacdo de contas) de
qualguer provedor de e-mail ao consumidor, Jjuntamente com a
facil criacdo de conta e ativacdo de servicos. Isto torna as
mensagens de e-mail simples para o usuario. Apds a ativacgédo
do servigo, o cliente de e-mail do dispositivo possui os
parametros de configura¢do no lugar para receber e enviar e-

mails. O usudrio nado precisa saber nada sobre configuracao,
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apenas precisa fornecer alguns dados de facil compreensao,
talis como nomes, senhas, etc. Para o provedor de servigos, o
método é simples e facil de implantar, Jja& gque a unica coisa
necessaria é que algumas paginas da web permitam a ativacé&o
de servigos e atinjam potencialmente um grande nuUmero de
novos clientes.

A FIG. 3A é um fluxograma de mensagens exemplificativo
de uma forma em gque uma conta de e-mail (ou outro servigo)
pode ser criada e ativada. Visto gque alguns elementos de
rede da FIG. 3A correspondem aos da FIG. 2, nUmeros de
referéncia similares foram utilizados para o cliente de
ativacdo de servico 200, o servidor de ativacdo de servicgo
206, o provedor de e-mail 208 e o servidor de assinatura 210
em FIG. 3A.

O exemplo da FIG. 3A pressupde que o usuario 300 tenha
tentado ativar lancar um cliente de e-mail ndo configurado
associado ao telefone celular 302 do usuario. Ao utilizar o
dispositivo mével 302, o usudrio pode criar uma nova conta e
ter o dispositivo 302 configurado para usar a nova conta. Na
modalidade exemplificativa da FIG. 3Aa, o servidor de
ativacdo de servico 206 e o provedor de e-mail 208 oferecem
paginas HTML ao usudrio 300. Como serd demonstrado a seguir,
a modalidade da FIG. 3A envolve o fato de o primeiro usuéario
interagir com o servidor de ativacdo de servico 206, e
depois com o provedor de e-mail 208 e depois, novamente, com
o servidor de ativacdo de servico 206.

O usuario 300 primeiro escolhe criar uma nova conta de
e-mail através do telefone 302, como demonstrado pela linha
de interag¢do 304. Em uma modalidade, o usuario ativa o
assistente de ativagcdo de servico de e-mail (ou seja, o
cliente 200) no telefone celular e inicia o processo de
criacdo de conta. Isto pode ser ativado em qualquer forma de
UI, incluindo, sem limitacd&o, selecicnar um link, selecionar
um item do menu, digitar texto, etc. Um navegador da web no
celular ¢é aberto, no gqual a URL 1inicial aponta para o

servidor de ativacdo de servigo de e-mail 206.
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Em uma modalidade, o telefone celular 302 envia um
protocolo de transferéncia de hipertexto (HTTP) ou outra
solicitacdo andloga 306 com varios parédmetros, tais como,
por exemplo, a localizacgdo e a rede do usudrio (por exemplo,
MCC, MNC), o tipo do telefone celular, idioma, informacdes-
chave, nonce, etc. Estes paradmetros s&8c utilizados nas
mensagens entre os componentes do sistema ou, em outras
palavras, estes paradmetros fazem parte do espago de nome
para as 1nteragdes. Entre outras coisas, alguns destes
parémetros de telefone celular (por exemplo, MCC, MNC, tipo
de telefone celular, idioma) permitem gque um conjunto de
provedores de e-mail se restrinja a um subconjunto relevante
de provedores de e-mail. Outros parametros (por exemplo,
"keyinfo", "nonce") permitem © estabelecimento de uma
confianca entre o cliente e o servidor. Em uma modalidade, o
cliente 200 e/ou outro cliente de ativacdo de servigo
adiciona o©s parametros ao URL. A Tabela 1 ilustra um
parametro representativo estabelecido que pode ser
transmitido do telefone celular 302 ao servidor de ativacao

de servigo 206 com a nova solicitacdo de servico.

PARAMETRO DESCRIGAO

MNC Coébdigo de Rede Mdével do usuédrio. Este parametro
pode ser empregado para personalizar o servicgo
com base em informac¢des locais do usuario.

Exemplo de sintaxe BNF (formulario Backus Naur):
string numérico.

MNC = 1*3DIGIT

MCC Cédigo de Pais Mdbével do usuario. Este parametro
pode ser empregado para personalizar o servigo
com base em informacdes locais do usuédrio.

Exemplo de sintaxe BNF:.

MCC = 1*3DIGIT

Nonce Criado no telefone celular. O aparelho pode

fornecer um cdédigo NONCE (criado aleatoriamente)

para o servidor de ativacdo de e-mail 206. O
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nonce é usado como parte do calculo da assinatura
(usando, por exemplo, um processo de assinatura
assimétrica bem definido) gquando o documento de
provisionamento ¢ enviado ao dispositivo. ]
dispositivo pode entdo aceitar automaticamente o
provisionamento sem incomodar o usudrio.

Exemplo de sintaxe BNE':

Nonce = 8nonce-char
nonce—-char = ([a-z]1[A-2]1[0-9])

keyinfo A chave publica pode ser construida no software
cliente no telefone e serve de identificador de
keypair qgque pode ser usado para assinatura e
verificacdo. Em uma modalidade, o servidor de
ativacdo de servico 206 pode i1nteroperar com
multiplas geragdes de dispositivos, onde cada
uma das gerag¢gdes de dispositivo pode ter uma
unica chave ©publica <com uma chave ©privada
associada gerida pelo servidor.
O dispositivo indica qgqual a chave privada deve
ser usada. Isto pode ser obtido usando-se um
parametro de chave “keyinfo” que fornece um
string de referéncia de, por exemplo, de 16
caracteres no maximo.
Em uma modalidade exemplificativa, o wvalor do
parametro chave tem um prefixo de “skey” apensado
a data de criacg¢&o do keypair no formato AAAAMMDD.
Exemplo de sintaxe BNF:
keyinfo = "skey" creation-date
creation-date = 8DIGIT

deviceinfo O parémetro deviceinfo identifica o modelo de
telefone que estéa fazendo o pedido de
provisionamento.
Exemplo de sintaxe BNF':
deviceinfo = 2*10ALPHA

action A acdo deve ser ajustada em “criar” se o objetivo
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do usuario for criar uma nova conta de -mail, ou
“Yativar” se o objetivo do usuario for ativar uma
conta existente. Ajustar em “criar” no exemplo da
FIG. 3A.

Exemplo de sintaxe BNEF':

action = (“create” | “ativate”)
cVersion Este € o numero da versdo do software do cliente.

Em uma modalidade, o parametro cVersion é
utilizado para expressar os recursos de Servigos
Méveis Plug and Play (PnP) de um dispositivo.
Exemplo de sintaxe BNF:

cVersion = <PnP-MS Capability>

<PnP-MS Capability> = <PnP-MS
Capability Name>-<major>.<minor>

<PnP-MS Capability Name> = 1 *ALPHA

<Major> = 1 *ALPHA

<Minor> = 1 *ALPHA
Exemplo:

cVersion=EXAMPLE-1.2
Cabe notar que o numero da versdao exemplificativa
mostrado acima representa uma expressdo dos
recursos de PnP de um dispositivo. Em alguns
casos, como em VoIP, as informacdes da versao do
préprio cliente VoIP também podem ser fornecidas.

sType Representa o tipo de configuragdo a ser criado.

Em uma modalidade, para configuracgdes de email,
este parametro estéa ajustado em um  valor
especifico, como 1.

Sintaxe BNEF':

sType = “1”

TABELA 1

A titulo de exemplo, o URL (ou outro identificador URI de

recurso uniforme) chamado pode parecer com o seguinte:

https://<servername>/settings/getProviderList.do?MNC=123&
MCC=123&Nonce=abcdefgh&keyinfo=nokl2345&deviceinfo=N90-

ls&action=create&sType=1
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O idioma do usuario pode ser determinado pelo cabegalho
“Yaccept-language HTTP”. Em resposta ao recebimento dos
parametros, o) servidor de ativacao de servico 206
identificado pelo URL (ou outros URI) obtém uma lista dos
provedores de e-mail disponiveis para o usud&rio com base nos
parémetros. Esta lista é devolvida 308 ao telefone celular
302, onde pode ser exibida ou, de outro modo, apresentada ao
usuario 300.

O conjunto de provedores de servicgos a partir da qual o
subgrupo/lista de provedores de servigcos ¢ obtido pode ser
mantido por uma ou mais entidades. Em uma modalidade, o
provedor de servigos ¢é adicionado ao conjunto ou grupo de
potenciais provedores de servigos atraveés de uma UI
administrativa, se a enmpresa associada assim decidir. Por
exemplo, uma empresa atuando como provedor de servicos pode
concluir testes, verificacéao, etc. do servicgo e,
posteriormente, notificar um administrador do grupo para
adicionar o provedor de servigco ao conjunto de provedores de
servigos. Em outra modalidade, uma UI da web pode ser
fornecida para os provedores de servicos para que se
adicionem a esse grupo de provedores de servicos. Neste
caso, ¢é dada maior responsabilidade ao provedor de servigos
para garantir um funcionamento correto. Além disso, a ordem
dos provedores de servicgos no conjunto e/ou
subconjunto/lista de provedores de servicos resultante pode
ser gerida pelo administrador. Alternativamente, a ordem
pode ser aleatdéria, por ordem alfabética, vista de rotacgéao,
etc.

Da lista apresentada de provedores de e-mail, o usuario
pode entdo selecionar o provedor de e-mail desejado, como
ilustrado na linha de interacdo 310. Em uma modalidade, a
lista de provedores de e-mail apresentada pelo navegador do
telefone 302 inclui links para a pégina de criagdo de conta
de cada provedor de e-mail. Nessa modalidade, o© wusuario
seleciona um dos links correspondentes ao provedor de e-mail

208 desejado. O URL associado a o link selecionado é enviado
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312 ao provedor de e-mail 208 identificado pelo URL e inclui
ainda os parametros de conta de e-mail. A Tabela 2 abkaixo
ilustra um paradmetro de conta de e-mail representativo
estabelecido que pode ser transmitido a partir do telefone
302 ao provedor de e-mail 208, como ser anexado ao URL do
provedor de e-mail selecionado. A solicitagdo pode ser
efetuada de qualquer forma conhecida, tais como por meio de
um pedido GET ou POST, que inclui pardmetros como os da
Tabela 2 abaixo. O provedor de e-mail 208 deve armazenar OsS

pardmetros pelo tempo que durar o processo de inscricgdo.

PARAMETRO DESCRIGCAO

MNC Cédigo de Rede Mével do usuario
MCC Cédigo de Pais Mdével do usuario
homeUrl Pode ser desejavel permitir que o usuario

navegue de volta até a pagina com a lista de
provedores no servidor de ativacd&o de servigo
206. O homeUrl define o enderec¢o do servidor de
ativacdo do servico 206, onde o usuario poderéa
ser direcionado se decidir cancelar o processo
de ativacdo de e-mail enquanto interage com o
servidor do provedor de e-mail. Assim, este
endere¢o pode ser dado ao provedor de e-mail
208 com o parametro "homeUrl" ou cutro

parametro adequado.

serverUrl Este parédmetro define o enderego do servidor de

ativacdo de servico 206.

TABELA 2

Em resposta, o provedor de e-mail 208 pode fornecer um
formuldrio web 314 do tipo “fill-in” para obter detalhes de
usuario. Por conveniéncia, esses formuladrios web devem ser
formatados para o telefone 302 do usudrio. O usuario pode
fornecer detalhes 316 para criar a conta de e-mail junto ao
provedor de e-mail 208. Em uma modalidade, o provedor de e-
mail 208 toma as medidas adequadas para evitar a criacao

automatica de uma conta de e-mail, como fazer o usuario




10

15

20

25

30

26/61

reconhecer texto em uma imagem. O provedor de e-mail 208
também pode exigir pagamento do usuario. Estas e
outras/adicionais interagdes 318, 320 podem ser efetuadas.

Em uma modalidade, o provedor de e-mail 208 acaba
criando a nova conta e fornece um link 322 ou outro item
selecionavel para as configurag¢des/servicos de configuragio.
Em uma modalidade, o que se fornece é um link em uma pagina

fornecida ao navegador do telefone celular 302. Para fins de

discusséao, presume-se que esse link seja intitulado
"Ativar", o que aponta para o servidor de ativacdo de
servico 206. O usuario clica no link "Ativar" como

demonstrado pela linha de interacdo 324, gue, por sua vez,
faz com gue uma solicitagdo 326 seja enviada do telefone
celular 302 para o servidor de ativacao do servico 206. Esta
"solicitagdo"™ de URL inclui o endereco do servidor de
ativagdo do servigo 206 e varios paré&metros. Os parémetros
podem incluir, por exemplo, os fornecidos anteriormente pelo
dispositivo (por exemplo, MCC, MNC, keyinfo, Nonce, etc.).
Os parémetros podem incluir também detalhes da conta de e-
mail, tais como endereco de e-mail, nome de usuario,
enderego e tipo de servidor IMAP, endereco do servidor SMTP,
etc. Alguns destes pardmetros poderdo ser fornecidos pelo
back-end do provedor de e-mail 208, tais como o endereco de
e—-mail e nome de usuadrio. Outros destes pardmetros poderédo
ser fornecidos pelo telefone 302, no 1inicio da sessdo de
ativacgéao de servicgo. Em qualquer caso, paré@metros
suficientes sao fornecidos para o servidor de ativacao de
servigo 206 para permitir gque o servidor de ativacdo de
servigo 206 crie 328 o documento de configuracdo, também
denominado documento de configuracgéado ou documento de
aprovisionamento. A Tabela 3 abaixo ilustra um conjunto de
parédmetros representativo e exemplificativo que pode ser
fornecido pelo provedor de e-mail 208 ao servidor de

ativacdo do servico 206.

Paré&metro Restrigao Padréao Descrigéao

sType obrigatdériox* 1 Representa o tipo de
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configuragao a ser
criada. Em uma
modalidade, para
configuracdes de e-
mail, este parametro
deve ser ajustado em
uma determinado
valor, como 1.
Exemplo de sintaxe
BNE':
sType = “1”

provID obrigatério* - Uma ID unica do
provedor de e-mail
208. O servidor de
ativacdo de servigo
206 é capaz de
reconhecer o
provedor com base
neste parametro.
Cada provedor
conhece sua prodpria
id.
Exemplo de sintaxe
BNE':
provID =
2*20ALPHA
settingName | banco de | Configurado Nome de usuério
dados como valor | legivel da
padrao configuracdao a ser
criada.
Este paradmetro

aparece como um nome
da configuracdo no
telefone celular.
Sintaxe BNEF:

settingName =
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1*30ALPHA
fromAddr solicitado - Endereco de e-mail
do usuario.
Exemplo de sintaxe
BNEF':
fromAddr =
1*ALPHA
inAddr banco de | - Endereco do servidor
dados + de e-mail de
solicitado entrada.
Exemplo de sintaxe
BNE':
inAddr =
1*ALPHA
inPort banco de | 110 para | Numero de porta do
dados PPO3, servidor de entrada.
143 para | Exemplo de sintaxe
IMAP e 993 | BNF: gqualguer numero
para IMAPS de porta valido.
inPort =
1*5DIGIT
inAuthName solicitado Endereco de | Nome de usudrio
e-mail do | quando autenticando
usuario sem | com servidor de e-
dominio mail de entrada.
Caso este e
inAuthPass sejam
omitidos, n&o ocorre
nenhuma autenticacéao

quando se conecta ao

servidor de e-mail
de entrada.
Exemplo de sintaxe

BNF:

inAuthName =
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*ALPHA
inAuthPass solicitado Igual a | Senha utilizada para
outAuthPass, | autenticacéao junto
caso este |ao servidor de e-
esteja mail de entrada.
configurado. | Exemplo de sintaxe
BNE':
inAuthPass =
*ALPHA
inAuthType banco de | LOGIN Tipo de autenticacéo
dados utilizado para
autenticacéao junto
ao servidor de e-
mail de entrada.
Exemplo de sintaxe
BNF para servidores
POP3:
inAythType =
(“CRAM-MDS5 |
“DIGEST-MD5 I
“LOGIN” | “PLAIN")
Exemplo de sintaxe
para servidores
IMAP:
inAuthType =
“LOGIN”
inType opcional i Tipo de servidor de
saida. ‘i’ do IMAP e
‘p’ para POP3.
Exemplo de sintaxe
BNE':
inType = (“i” |
“p”)
outAddr banco de | - Endereco do servidor

dados

de e-mail de saida.
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sollicitado Exemplo de sintaxe
BNE':
outAddr =
1*ALPHA
outPort opcional 25 Numero de porta do
servidor de entrada.
Exemplo de sintaxe
BNF: qualguer numero
de porta valido.
inPort =
1*5DIGIT
outAuthName | solicitado Endereco de | Nome de usuario
e-mail do |utilizado para
usuario sem | autenticacéao junto
dominio ao servidor de saida
Exemplo de sintaxe
BNEF':
outAuthNam =
*ALPHA
outAuthPass | solicitado - Senha utilizada para
autenticacéao junto
ao servidor de e-
mail de saida.
Exemplo de sintaxe
BNEF': outAuthPass =
*ALPHA
outAuthType | banco de | LOGIN Tipo de autenticacgéo
dados utilizada para
autenticar Jjunto ao

servidor de saida.
Exemplo de sintaxe
BNE':

outAuthType -
(“"CRAM-MD5” |
“LOGIN” | “PLAIN")
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*”obrigatdorio” apenas para fins desta modalidade
exemplificativa.

TABELA 3

Em uma modalidade, apdés a criagdo 328 do documento de
configuracao, o servidor de ativacdo de servico 206 o assina
330. Em uma modalidade, ele é assinado com uma chave privada
no servidor de assinatura 210, e os servidor de ativacgao de
servico de e-mail 206 recebe 332 o documento assinado e ©O
cliente verifica a assinatura com uma chave publica. Assim,
o servidor de ativacdo de servigco 206 pode assinar o
documento de configurac¢do com uma chave privada, e o cliente
pode verificar a assinatura com a respectiva chave publica.
Isto aborda as preocupag¢des com seguranga para o usuario do
dispositivo, de tal forma gque o usuidrio nao precisa ser
incomodado com um potencial risco de segurang¢a de um pacote
de configuracao possivelmente malicioso que chegue até o
dispositivo. Por exemplo, se um pacote de configuragao é
hoje enviado através de SMS, o usudrio deve decidir se quer
salvar os dados de configuracdo. A modalidade do presente
invencdo envolvendo a assinatura do documento configuracao
alivia este tipo de problema para o usuario final.

Apds a conclusdo da verificagdo de assinatura opcional,
as configuracdes s&o instaladas no telefone celular 302
fornecendo 334 o documento de configuragcdo ao telefone
celular 302. Quando este processo estiver concluido, a calixa
de e-mail pode ser acessada imediatamente pelo telefone
celular 302 acessando-se o software de cliente de e-mail. Em
outra modalidade, o cliente de ativagdo de servigo 200 pode
iniciar o© cliente de e-mail com as recém—-configuradas
definicdes.

Embora o documento de configuracdo ou “definic¢des”
possa ser fornecido em gqualquer forma desejada e fornecer
qualquer informacdo desejada para configurar adequadamente o
telefone 302 para uso com o servigo, um exemplo
representativo de um documento de definigdes ¢é fornecido

abaixo. Este exemplo é fornecido apenas para ilustrar os
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parametros de definigdes e o exemplo de programacdo. Por
exemplo, em uma modalidade, antes do fornecimento sem fio de
um dispositivo mobvel, o documento de configuragéo é
convertido em um formuldrio bindrio WBXML (WAP bindrio XML)
e um headwrapper especial pode ser aplicada. O seguinte
exemplo (Exemplo 1) representa um exemplo de cédigo para
configurar definicdes de acordo com uma determinada
plataforma de desenvolvimento:
<characteristic type="APPLICATION">
<parm name="APPID" value="143"/>
<parm name="PROVIDER-ID" value="MyMail" /> <parm
name="NAME" value="IMAP box"/>
<parm name="TO-NAPID" value="Browsing GPRS"/>
<characteristic type="APPADDR">
<parm name="ADDR" value="imap.mail.com"/>
<characteristic type="PORT">
<parm name="PORTNBR" value="143"/> <parm name="SERVICE"
value="STARTTLS" /> </characteristic>
<characteristic type="APPAUTH">
<parm name="AAUTHNAME" value="username" /> <parm
name="AAUTHSECRET" value="password"/> </characteristic>
</characteristic>
EXEMPLO 1
Em uma modalidade, se o provedor de e-mail ndo possuir
uma interface IMPA ou POP para os usuarios, mas apenas uma
interface web, um favorito para a pagina de autenticacdo de
caixa de correspondéncia do servidor de e-mail pode ser
configurado no navegador, em vez de se configurarem as
interfaces IMAP ou POP para o cliente de e-mail.
Além de entregar o documento de configuracdo assinado
334 ou outro arquivo de configuracdo para o dispositivo, o
servidor de ativagcdo de servico 206 pode ser usado para
administrar o download do software (por exemplo, Java
MIDlet) para o dispositivo. Supondo que, para efeitos de
exemplo, o software é um Java MIDlet, o MIDlet pode ser

descarregado a partir de outro servidor (nd&oc mostrado), o
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gque é acionado pelo servidor de ativacdo de servico 206.
Isso proporciona mais comodidade para o usuario final, Jja
que os programas informadticos relevantes podem ser obtidos
em relagd@o a configuracdo (e possivelmente criacdo) da conta
de servico.

Um exemplo de trabalho representativo envolve chamar um
cliente, tais como um assistente, no dispositivo. 0]
cliente/assistente pode ser chamado em qualquer forma
desejada. Uma maneira é selecionar o assistente a partir de
um menu, ou utilizar graficos e/ou designacdo textual do
assistente. Outra forma representativa é ter o assistente
acionado automaticamente apds o inicio ou a utilizacdo de
outra aplicagcdo no dispositivo (por exemplo, aplicacdo de
camera, aplicagdo VolIP, etc.) No caso de o assistente ser
acionado por um evento, o usuario pode receber uma opcdo
para ativar a respectiva funcionalidade. O usuario pode
iniciar o assistente, e gerar e/ou criar uma conta de
servigo, na forma descrita aqui. Agora, com referéncia aas
figs. 2 e 3A, os dados associados ao servidor de 206 podem
incluir dados e informacdes relativos as definicdes do
software necessario para permitir um trabalho de servigo
através do dispositivo e para ser transferido para o
dispositivo. Quando a conta foi criada e/ou configurada, o
documento de configuracdo ou outro arquivo de configuracao é
criado a partir de parmetros do servidor recebidos 206
recebidos do provedor de servigos 208 e pardmetros
residentes no banco de dados 212 associado ao servidor 206.
Conforme indicado anteriormente, este arquivo de
configuragcdo ou "documento de configuragdes" ¢é assinado e
enviado 334 ao dispositivo 302, pelo qué o dispositivo
verifica a assinatura do arquivo de configuracao e configura
o dispositivo. Em uma modalidade, um download do software
pertinente a partir de outro servidor (nd&o mostrado) é
acionado. Quando o arquivo de configuragdo e o software
estdo devidamente armazenados e processados no dispositivo

302, o usuario pode usar o servico. O software pertinente
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pode ser administrado para o servidor de download (nao
mostrado) através do seu administrador de UI, podendo o
endereco para o download servidor ser administrado pelo
servidor de ativacéao de servicgo, através do seu
administrador 206 UI 216.

Como descrito acima, em algum momento o provedor 208
cria a conta de e-mail em resposta aos detalhes de usuério
316. Em uma modalidade, continuando o©ou ndo © usuario, em
ultima analise, a ativar a conta, ao usuario pode ser
fornecido o recurso de armazenar informac¢des de e-mail, como
o seu novo endere¢o de e-mail que resultou da criagdo da
nova conta de e-mail. As informacdes também podem ser
fornecidas desta maneira quando uma conta de e-mail
existente estd configurada no dispositivo, o que é descrito
relativamente as figs. 5 e 6. Em qualquer caso, o enderego
de e-mail do usuario e/ou outras informacdes associadas a
criacdo e/ou configuracdo do telefone celular 302 ou outro
dispositivo podem ser armazenados. As informag¢gdes podem ser
armazenadas localmente no telefone 302 ou em gqualguer outro
dispositivo, e/ou podem ser armazenadas remotamente, como
com o provedor de e-mail 208.

Em um exemplo especifico, gquando uma nova conta de e-
mail foi criada e/ou configurado, algumas 1informacgdes
resultantes da criacgdo/configuracdo podem ser importantes
para o usuario saber. No contexto dos servigos de e-mail, a
criagdo de uma conta de e-mail para um usuario resulta em um
novo enderego de e-mail para esse usuario, gque o usuario ndo
sabe previamente. Esta informacdo pode ser armazenada,
localmente no dispositivo do usuario, no servidor do
provedor de servigos, etc.

Assim, um aspecto da invencdo permite gue um usuario
recém-criado armazene informag¢des de servigo localmente em
seu celular ou outro dispositivo. Uma modalidade envolve
armazenar essas 1informagdes no banco de dados onde as
informagcdes de contato sdo armazenadas de outro modo, como

em um registro do banco de dados de contatos locais (por
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exemplo, cartao de contato, vCard, etc.) O usuario tem entao
uma forma conveniente de encontrar o seu prdéprio enderecgo de
e-mail ou outro servico nuUmero/endereco, além de ter uma
forma conveniente para fornecer o seu endereco de e-mail
para familiares, amigos, negdcios colegas, conhecidos, etc.

Isto é igualmente aplicavel a outros servigos além de
servigos de e-mail. Por exemplo, o usuario pode criar uma
nova conta VoIP de uma maneira descrita anteriormente. O
VoIP pode abordar igualmente ser armazenado para o0s contatos
ou outros dados relevantes. O usudrio pode entdo encaminhar
o item Contatos para outros, que depois tém as informacgdes
necessarias para entrar em contato com o usuario através do
seu numero VoIP ou outro endereco. Assim, as informacdes de
gqualguer servigco de criacdo e/ou configuracdo podem ser
localmente e/ou remotamente armazenadas para a conveniéncia
de ambos os usudrios, e outros gue possam guerer entrar em
contato com o usuario.

A FIG. 3A ilustra uma forma em gque tal registro de
contato é disponibilizado para o usuario 300. Neste exemplo
ilustrado, o servidor de ativacdo de servico 206 cria um
registro de contato 336A. Este registro de contato pode ser
em uma forma conhecida compativel com um cliente de contato
(ndo mostrado), o telefone 302 ou outro dispositivo. Por
exemplo, quando s&o fornecidos detalhes de usuario 316, esta
informagao pode incluir a identificacdo do tipo de cliente
de e-mail operavel no telefone celular 302. Usando esta
informacdo, o servidor de ativacdo de servigo 206 pode
fornecer um registro de contato de cliente 338 especifico
utilizavel através desse e-mail cliente. Em outras
modalidades, o servidor de ativagdo de servigo 206 pode
proporcionar um registro de contato 338 compativel com
varios ou todos os clientes de e-mail (ou outro servigo). Um
exemplo é um vCard, gque ¢é amplamente suportado pelos
clientes de e-mail. O contato pode ser entao gravar
automaticamente armazenados no dispositivo 302, ou,

alternativamente, uma consulta pode ser apresentada ao
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usudrioc através do dispositivo 300 a 302 para permitir ao
usuario optar por guardar o registro de contato. O registro
de contato pode incluir, entre outras coisas, qualqgquer
identificador de servigo de usuédrio que relaciocne o usuario
e o servico, tais como um endereco de e-mail,
numero/endereco VoIP, endereco SIP, endereco de mensagens
instantdneas, URL da Web, etc.

Um alternativa representativa para fornecer um registro
de banco de dados totalmente novo (por exemplo, vCard) ¢ que
0 registro de contato fornecido ao dispositivo 302 atualiza
um registro de contato existente do banco de dados do
dispositivo 302. Por exemplo, o registro de contato 338
fornecido pelo servidor de ativacdo de servico 206 pode
incluir informag¢des como, por exemplo, um novo endereco de
e-mail, para substituir ou aumentar um registro de contato
existente para o usuario. As informacdes fornecidas podem
ser criadas em um novo campo do registro de contato de
usuario existente, ou pode substituir ou ndo um dominio
existente de registro de contato de usudrio existente. Em
uma modalidade, o cliente 200 ou um cliente de contato no
dispositivo 302 pode determinar se deve adicionar o registro
de contato recebido como um novo registro de contato no
banco de dados de contatos, ou mudar para um registro de
contato existente.

A FIG. 3B ¢é um fluxograma de mensagem exemplificativo
correspondente ao da FIG. 3A em gque uma conta de servigo é
criada e que ilustra modalidades alternativas e
representativas na qual o registro de contato pode ser
criado e/ou fornecido ao usuéario. Para facilidade de
consulta, os numeros de referéncia utilizados na FIG. 3A sé&o
mantidos na FIG. 3B.

No exemplo da FIG. 3B, o registro de contato pode ser
criado 336B no provedor de e-mail 208, ou noutro local. O
provedor de e-mail 208 fica oculto para os detalhes de
usuario 316 e o novo e-mail do usudrio ou gqualgquer outro

endere¢o de servico e, conseguentemente, pode criar o
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registro de contato (ou atualizar um registro de contato
existente j& no banco de dados de contatos do usuario). O
registro de contato pode ser fornecido separadamente ao
telefone 302, ou pode ser fornecido com outras informacdes,
tais como o 1link para os servigos de configuracdo, como
demonstrado na linha 322A.

Em outra modalidade representativa, o préprio telefone
celular 302 pode criar o registro de contato 336C. Apds
receber o enderego de e-mail, um cliente local 200 (ou outro
cliente) pode criar um novo registro de contato 336C e
introduzir o novo endere¢co de e-mail. O cliente 200 pode,
alternativamente ou, adicionalmente, modificar qualquer
registro de contato existente que j& possa estar presente no
banco de dados de contato local. O mesmo se aplica a outros
servigos, tais como contas VoIP, contas de compartilhamento
de fotos, etc.

A FIG. 4, incluindo as figs. 4A-471, ilustra uma
progressao exemplificativa e representativa de tela de
dispositivo/apresentagdes de display durante a criacdo e
configuracao de uma conta de e-mail. Como observado
anteriormente, a seguinte descricdo geral também pode ser
aplicada a criagdo/configuracéo de outras contas. Os
displays ou telas mostrados na FIG. 4 referem-se a um
display/tela de um dispositivo mdével (por exemplo, telefones
celulares, PDA, etc), mas a invencdo é igualmente aplicével
a outros tamanhos e configuracdes de tela.

A FIG. 4A ilustra uma tela 400A, gue apresenta um menu
de itens seleciondveis. Na modalidade ilustrada, um desses
itens seleciondveis é o item 402 de e-mail fornecido através
de um menu de mensagem representativo. Clicando ou, de outro
modo, usando fungdes de UI para selecionar o item de e-mail
402 normalmente chama um cliente/aplicagcdo de e-mail no
dispositivo mdével. Se nenhuma conta de e-mail foil criada, a
aplicacd&o de e-mail ndo serd capaz de comunicar mensagens de
e-mail. Assim, se o cliente de e-mail n&o pode localizar as

configura¢des adequadas, © usuadrio pode iniciar a criacédo
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e/ou configuracdo de uma conta de e-mail. Em uma modalidade
da invencao, um cliente de ativacéao de servico para
estabelecer uma conta de e-mail é chamado automaticamente
gquando o usudrio tenta chamar o cliente de e-mail a partir
do item de e-mail 402. Em outras modalidades, o cliente
podera utilizar outras fungdes de UI (por exemplo, entrada
de texto, menus, ativag¢do por voz, etc.) para iniciar o
processo de criacgdo de uma conta de e-mail.

As sessdes de ativagdo de servico podem ser iniciadas
de outras maneiras além da selecdo de um item de menu 402.
Por exemplo, uma sessdo de ativacdo de servico pode ser
iniciada na UI do dispositivo fora do cliente de e-mail, ou
através de um link em uma pa&gina web, ou de outra forma. No
entanto, se a sessdo de ativacdo de servico é iniciada
através de um link apontando para o servidor de ativagao de
servigo, o servidor pode ndo obter os pardmetros exigidos
(por exemplo, keyinfo, nonce, MCC, MNC) , dentro da
solicitag¢do vinda do dispositivo. Nesse caso, o servidor
pode fazer uma primeira solicitacdo para o dispositivo para
que obtenha os pardmetros necessarios (por exemplo, PACS;
solicitagdo de SOAP inverso). O mecanismo no cliente de
ativagdo de servigo para criar os pardmetros €, por exemplo,
acionado pela solicitacédo do servidor.

O usuario pode ter a opcgdo de ativar ou nd&o o cliente
de e-mail no dispositivo, conforme mostrado na FIG. 4B, onde
a tela 400B apresenta o usudrio com a qgquestdo de gquerer ou
ndo a ativacdo do e-mail. Se o usuario selecicna "nao", néao
ocorre nenhuma ativacdo de e-mail. Se o usuario seleciona
"sim", a tela do 400C da FIG. 4C ¢é apresentada como, por
exemplo, através de um programa de navegacido. Isso permite
ao usuario criar wuma nova conta de e-mail ou ativar o
cliente de e-mail com uma conta de e-mail existente. A
modalidade da FIG. 4C oferece esta selecgdo por meio de links
404, 406. Na modalidade da FIG. 4, presume-se gque nenhuma
conta de e-mail tenha sido estabelecida e, portanto, gque o

usuario seleciona o link 404 para criar uma nova conta de e-
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mail. Conforme descrito anteriormente, i1isso resulta em uma
solicitacdo a ser enviada a um servidor de ativacgao de
servicos em conformidade com a invencado, onde uma lista de
provedores de e-mail é fornecida de volta para o
dispositivo, de onde ela pode ser apresentada conforme
mostrado na tela 400D da FIG. 4D. Na modalidade ilustrada,
cada um dos possivel itens da lista ¢é apresentado sob a
forma de um link seleciondvel. O usudrio seleciona um dos
provedores de e-mail (por exemplo, Provedor-3 408), que
direciona o navegador do dispositivo para uma pagina de
criacao de conta do site do provedor de e-mail mostrado nas
figs. 4E e 4F. Como demonstrado nestes displays 400E e 400F,
o usuario poderd ser solicitado a inserir informacgdes 410,
por exemplo, através de um numero de campos em uma ou mais
padginas da web que o provedor de e-mail usard para criar a
conta de e-mail. Em outra mocdalidade, o usudrio podera ser
solicitado diretamente na interface do usuario a criar uma
nova conta. Neste caso, 4C ndo seria mostrada.

Quando o usudrio tiver enviado esta informacgdo, a conta
de e-mail pode ser criada, através do gque o usudario pode
receber uma caixa de e-mail e/ou outras funcionalidades de
e-mail acessiveis através do cliente de e-mail. A tela 400G
da FIG. 4G ilustra uma tela indicando a conclusdo com éxito
da criacdo de uma conta de e-mail. Em uma modalidade, o
dispositivo pode neste momento ser submetido a configuracgao
automdtica da conta de e-mail, tal como ao receber, via e-
mail, as configuracdes para o cliente de e-mail do usuario.
Outras modalidades também sdao possiveis, como a ilustrada na
FIG. 4G, onde o usudrio esta equipado com um link

seleciondvel 412. O provedor de e-mail pode exibir em uma

pagina, tal como na Figura 4G, algumas informagdes
especificas para a nova conta. Estas informagdes podem
incluir, por exemplo, novo enderec¢o, nome de usuario e
similares, bem como aconselhamento ou outras orientagdes

para o usuario, tais como anotar cuidadosamente ou, de outro

modo, gravar o nome de usuario e o enderego de e-mail.
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A selegdo do 1link 412 pelo wusuéario, ou atividade
analoga, tal como estabelecido acima, daréd inicio a ativacéo
(ou seja, configurag¢do) do cliente de e-mail no dispositivo
do usuario. O servidor de ativacéao de servico pode
apresentar uma tela 400H da FIG. 4H, enquanto o dispositivo
é configurado com as configuracdes adequadas. Uma tela (nao
apresentada) pode ser apresentada como, por exemplo, através
de um navegador, para notificar o usuario do sucesso da
ativacgdo/configurag¢do. Em uUltima andlise, o cliente de e-
mail pode atualizar a caixa de correio, devido as novas
configuragdes, como mostrado através da tela 400I da FIG.
41.

A FIG. 5 é um fluxograma de mensagem exemplificativo de
uma forma em que uma conta de e-mail (ou outro servigo) 7Jja
existente pode ser configurada ou, de outro modo, ativada
para uso em um dispositivo. Como alguns elementos de rede
FIG. 5 correspondem aos das Figs. 2 e 3, e para fins de
coeréncial e comparagdo, numeros de referéncia similares
foram utilizados para o usuario 300, telefone 302, cliente
de ativacao de servicgo 200, servidor de ativacdo de servicgo
206, provedor de e-mail 208 e servidor de assinatura 210 na
FIG. 5.

O exemplo da FIG. 5 pressupde que o usuario 300 tenha
tentado abrir um cliente de e-mail (ndo mostrado) associado
ao telefone 302 do wusuario. Uma modalidade da invencé&o
permite que o telefone 302 ou outros terminais sejam
configurados para uma conta de e-mail (ou outro servigo) Jja
existente. Na modalidade exemplificativa da FIG. 3A, e}
servidor de ativacdo de servico 206 e o provedor de e-mail
208 servem paginas HTML para o usuadrio 300. Como sera
demonstrado a seguir, a modalidade da FIG. 5 envolve o fato
de o usuario interagir com o primeiro servidor de ativacgéo
de servigo 206 e depoils com o provedor de e-mail 208, e, em
seguida, com o servidor de ativacdo de servigo 206.

O usudrio 300 primeiro escolhe ativar uma conta

existente, como demonstrado pela linha de interacdo 500. O



10

15

20

25

30

35

41/61

cliente de ativacdo de servigco de e-mail 200 ou "assistente"
no telefone celular 302 inicia o processo de ativacgao. Um
navegador da web ou outro programa de acesso do telefone
celular 302 ¢é aberto. A URL inicial aponta para o servidor
de ativagcdo de e-mail 206, e inclui varios pardmetros. Em
uma modalidade, uma solicitacdo HTTP "GET" 502 ¢é emitida
pelo cliente 200. Pelo fato de o usuario ja possuir uma
conta de e-mail e nao precisar criar uma nova, o servidor de
ativacdo de servico 206 ndo responde com uma lista de
provedores de e-mail, como no exemplo anterior. Pelo
contrario, sempre que uma conta existente estiver para ser
utilizada no telefone 302, o servidor de ativagdo de servigo
206 responde 504 com instrugdes e/ou uma 1interface de
usuario para entrar no usudrio do enderego de e-mail
existente, que corresponde a conta de e-mail atual. Em uma
modalidade, um preenchimento de formulario ¢é fornecido pelo
servidor de ativacd@o de servico 206 a aplicagdo de navegagao
do telefone celular 302, permitindo assim gue o usuario
digite 505 e transmita 506 o seu enderegco de e-mail e/ou
outras informacdes. Uma modalidade envolve fornecer um 1link
ou outra funcdo de UI para permitir gque o usudrio inicie a
transferéncia de informacdes ao servidor de ativagao de
servico 206, onde o link aponta para o servidor de ativacgao
de servicgo 206.

O servidor de ativacgdo de servico 206 recebe o enderego
de e-mail e reconhece 508 o provedor de e-mail do usuario
com base no endereco de e-mail. Em resposta, o servidor de
ativacdo de servico 206 pode redirecionar 510 o usuario para
a URI de ativacdoc do provedor. Por exemplo, o servidor de
ativacd3o de servico 206 pode emitir um comando para
redirecionar HTTP para a URL de ativagdo do provedor de e-
mail 208 associada ao endereco de e-mail existente do
usuadrio. Parametros como o idioma preferido do wusuario,
endereco de e-mail e/ou outras informac¢des podem ser
enviados 512 ao provedor de e-mail 208. Este processo de

redirecionamento do usuario para o site do provedor de e-
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mail 208 & transparente para o usudrio. Se o reconhecimento
do e-mail falhar, varias respostas podem ser efetuadas,
sendo pelo menos uma delas descrita mais detalhadamente na
descricdo a seguir.

Pressupondo gque o redirecionamento para o site do
provedor de e-mail de 208 foi bem-sucedido, o© usuario pode
opcionalmente ser autenticado no site do provedor de e-mail
208. Nessa modalidade, uma pagina de autenticacéo é
fornecida a partir do provedor de e-mail para o navegador
302 do telefone 208, como demonstrado pela linha de
interagdo 514. A pégina de autenticacdo pode incluir, por
exemplo, um pedido para que o usudrio digite 516 um nome de
usuario, senha e/ou outras informacdes de autenticacéao.
Essas informag¢des sdo enviadas 518 de volta para o servidor
do provedor de e-mail 208. Se o usuario 300 é autenticado,
um link (ou outras informag¢des relevantes para orientar o
usuario) para as servico de definicgdes ou configuracdo é
fornecido 520. Por exemplo, um link ou outro recurso de UI
para ativar o e-mail no telefone 302 ¢é apresentado ao
usuario através do navegador do telefone celular.

Se o usuario seleciona este recurso de 1ink/UI como
demonstrado na linha de interag¢d&o 522, uma solicitacédo para
ativar o e-mail no telefone celular 302 é feita
automaticamente conforme representado na linha de interacao
524. Este link inclui varios parémetros, tais como os
anteriormente fornecidos pelo dispositivo (por exemplo, com
o pedido 502), bem como informacdes da conta de e-mail (e-
mail, nome de usuario, endereco e tipo de servidor IMAP,
enderegco do servidor SMTP, etc.). O 1link solicita ao
servidor de ativacdo do servico 206 que configure o
dispositivo com estes pardmetros. Em uma modalidade, o

enderego de e-mail e o nome de usudrio vé&m automaticamente

do back-end do provedor de e-mail 208. Isto permite uma
fédcil experiéncia para o wusuario. O envio da senha ¢é
opcional, pois pode ser solicitado ao usuéario, quando

necessario, pela primeira vez e dJgravado no dispositivo de
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meméria. Em uma modalidade, um pedido HTTP POST é utilizado
em resposta ao fato de o usuédrio clicar no link.

O navegador do telefone 302 é essencialmente
transmitido de volta para o servidor de ativagado servigo
206, que acaba por criar 526 o documento de aprovisionamento
ou "configuracdo". Em uma modalidade, o servidor de ativacao
de servico 206 solicita 528 a um servidor de assinatura 210
que assine o documento usando as definigbes, por exemplo,
uma chave privada de assinatura do servidor 210. O documento
assinado é devolvido 530 para o servidor de ativagdo de
servigco 206, e, em Ultima instéancia, fornecido 532 ao
cliente 200, onde a assinatura pode ser verificada,
utilizando, por exemplo, uma chave publica. As definicdes
sdo, entdo, instaladas no telefone 302, e uma caixa de e-
mail ou outros recursos podem ser acessados 1lmediatamente no
telefone celular 302. Estas funcionalidades de e-mail sao
acessadas pelo usuario 300 ao abrir o software do cliente de
e-mail. Em outra modalidade, o software do cliente de e-mail
& aberto automaticamente pelo cliente 200, quando tiver
concluido o processo de ativacdo.

A FIG. 6, incluindo as figs. 6A-6G, ilustra uma
progressado exemplificativa e representativa de tela de
dispositivo tela/apresentacgdes de display durante a
configuracdo de uma conta de e-mail existente. A descricgéao
geral seguinte também pode ser aplicada a configuragao de
outras contas. Os displays ou telas mostrados na FIG. 6
referem—-se a um display/tela de um dispositivo mével (por
exemplo, telefones celulares, PDA, etc), mas a invencdo é
igualmente aplicavel a outros tamanhos e configuracdes de
tela.

Convém notar que a invencdo ndo se limita a uma
determinada seqiiéncia mostrada na tela FIG. 6, que apenas
apresenta um exemplo representativo. Por exemplo, a
interface do usuario do dispositivo pode permitir contornar
a pagina da web descrita na Figura 6C, e proceder

diretamente a uma pagina descrita na Figura 6D. Assim, a
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invencgéao claramente nao esté limitada as modalidades
especificas mostradas, e as telas 600A-600G representam
apenas uma modalidade para facilitar a compreensdo deste
aspecto da invencgao.

A FIG. 6A ilustra a tela 600A, gque apresenta um menu de
itens selecionaveis. Na modalidade ilustrada, tal item
selecionado ¢ o item de e-mail 602 fornecido através de um
menu de mensagem representativo. Ao se clicar ou, de outra
forma, usar funcdes de UI para selecionar o item de e-mail
602, em geral se chama um cliente de e-mail/aplicagdo no
dispositivo mdvel. Se o e-mail ainda nédo tiver sido
configurado, o usuario pode optar gquanto a ativar ou ndo o
cliente de e-mail no dispositivo, como é mostrado na FIG.

6B, onde a tela 600B apresenta o usudrio com a dguestdo de

saber se gquer ou ndo ativar um e-mail. Se o usuario
seleciona "ndo", nenhuma ativacdo de e-mail ocorrerd. Se o
usuario seleciona "sim", a tela 600C da FIG. 6C é

apresentada como, por exemplo, através de um programa de
navegacdo. Isso permite ao usudrio criar uma nova conta de
e-mail ou ativar o cliente de e-mail com uma conta de e-mail
existente. A modalidade da FIG. 6C prevé esta selegdo por
meio de ligac¢des 604, 606. Na modalidade de FIG. 6, presume-
se gue uma conta de e-mail j& existe, e, portanto, gue o
usudrio selecione 606 para ativar uma ligagdo existente
conta de e-mail.

A selecdo do link 606 resulta em um pedido sendo
enviado a um servidor de ativacao de servicgos em
conformidade com a invencdo, segundo o qual o servidor de
ativacdo de servico responde de certa maneira com dgue O
usuadrio possa digitar o seu endereco de e-mail. Um exemplo &
mostrado na FIG. 6D, onde a tela 600D apresenta uma forma
para que o usudrio possa identificar o seu enderego de e-
mail para a conta de e-mail em questdo. Na modalidade
ilustrada, isto é realizado através de um campo de entrada
de texto 608. Quando o usudrio tiver a sua entrada no

endereco de e-mail, o usuario pode selecionar o link
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"avancar" 610 (ou ndo enviar o endereco de e-mail inscrito),
que aponta para o servidor de ativacdo de servico. Conforme
descrito anteriormente, o servidor de ativacdo de servicgo
reconhece o endereg¢o de e-mail, identifica o provedor de e-
mail e direciona o navegador do celular para o provedor de
e-mail local.

Por motivos de ©privacidade, o processo pode ser
concebido especialmente para omitir partes do endereco de e-
mail, tais como a parte "pessoal" anterior ao caractere "Q@".
Neste caso, apenas a parte apds o caractere "@" seria
enviado ao servidor para reconhecer o provedor de servicgos.
Isto pode ser realizado, por exemplo, com a aplicacg&o de
elementos de UI da web do servidor de ativacdo de servicgo
como elementos de UI incorporados no dispositivo. Uma parte
adequada das péaginas mostradas para o© usudrio vem do
dispositivo. Neste caso, pode-se conceber a omissdo ldégica
de uma parte do endereco de e-mail. O provedor de servicos
reconhece o usuario, por exemplo, com o nome de usudrio, gque
é de entrada em uma pagina da web.

Em uma modalidade, ¢é necessaria a autenticacdo e o
provedor de e-mail fornece uma pagina 600E mostrada na FIG.
6E para gue o usuario digite a informacdo de autenticacéo
apropriada, como um  nome de usuario, senha, etc. Na
modalidade ilustrada, o dispositivo é neste momento objeto
de configuracdo automatica da conta de e-mail, como o gue
recebe por e-mail as definig¢des para o usudrio do cliente de
e-mail. O servidor de ativacdo de servigo pode apresentar um
tela 600F da FIG. 6F, enquanto o dispositivo é configurado
com as configuragdes adequadas. Uma tela (ndo apresentada)
pode ser apresentada (por exemplo, através do browser) para
notificar o usudrio do sucesso da ativacdo/configuracgdo. Em
ultima analise, o cliente de e-mail pode atualizar a caixa
de correio, devido as novas configurag¢des, como mostrado
através da tela de 600g FIG. 6G. Alternativamente, o menu ou
outra interface do cliente de mensagens do usuario pode ser

exibida.
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Existem inUmeras variantes que podem ocorrer em ligacgéo
com a criacd@o da conta e/ou processos de configuragao. Para
ativacdes de contas de e-mail existentes, essa variante € um
e-mail quando o provedor nao pode ser reconhecido com base
no endereco de e-mail do usuario (vide, por exemplo,
reconhecimento de provedor 508 da FIG. 5). Se o servidor de
ativacdo de servico 206 ndo puder identificar o usuario de
provedor de e-mail, uma variante ¢é a de fornecer, em
seguida, ao wusuario uma interface onde o usuario possa
escolher o seu provedor de e-mail, por exemplo, a partir de
uma lista, inserir o seu provedor de e-mail, ou notificar o
servidor de ativacdo de servigco 206 do provedor de e-mail do
usuario.

Outra variante associada & ativacdo de contas de e-mail
existentes é a deteccdo de enderecos de e-mail com grafia
incorreta. O reconhecimento do provedor 508 pode aplicar
heuristicas ou, de outra forma, determinar o provavel
provedor de e-mail a partir de um enderego de e-mail
recebido do usuario gque possa estar grafado ou ter sido
digitado incorretamente. Por exemplo, se um dominio de e-
mail é "abcde.com" e o usuario digitar o seu endereco de e-
mail como "abcd.com," o mdédulo de reconhecimento de provedor
508 pode localizar um provavel termo equivalente. Nesse
caso, © usudrio podera ser apresentado a uma pergunta de
confirmacao (por exemplo, "o seu provedor de e-mail é
abcde?") .

Outra variante associada a ativacdo de contas de e-mail
existentes é quando o provedor e-mail ndo fornece uma pagina
para o usuario ativar uma conta de e-mail existente (vide,
por exemplo, interagdes de 514 FIG. 5). Um provedor de e-
mail ndo precisa fazer 1sso, e guando isso nao ocorrer, O
usuario sé pode interagir com o servigo servidor de
ativacdo, utilizando qualguer nome de usuario ou senha. Mais
especificamente, o servidor de ativacdo de servigo detecta o
usuario de provedor de e-mail, porgue o servidor de ativacgédo

de servico de e-mail tem a configuracgd@o do provedor de dados
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no local banco de dados. O servidor de ativacgdo de servigo
pode entédo criar uma configuracéao (aprovisionamento)
documento e enviad-lo para o usuario. Uma vez gque o nome de
usuadrio e a senha (ou outra autenticacdo de dados) séao
desconhecidos, neste ponto, eles ndo estdo incluidos nas
documento de configuracdo. Nesse caso, o cliente de e-mail
pode solicitar entrada do usuario e senha quando o primeiro
usuario se conecta a sua caixa de correio com o cliente de
e-mail. Alternativamente, o usudrio pode adicionar os dados
manualmente através da UI definig¢des para o cliente e-mail.

Ainda outra variante associada a ativacdo de contas de
e-mail existentes é o lugar onde o usudrio de provedor de e-
mail é desconhecido para o servidor de ativacdo de servigo.
Isto é abordado em uma modalidade por instruir o usuario a
entrar detalhes do provedor de e-mail manualmente utilizando
a interface gréafica do cliente de e-mail do wusudrio no
aparelho. O servidor de ativacdo de servigco administradores
pode visualizar os relatdérios dos provedores de e-mail
desconhecido, de modo que a falta de dados podem ser
adicionados a base de dados.

Outra variante envolve dispositivos que incluem rede
local sem fios (WLAN) ou radios andlogos. As operadoras de
rede podem prestar servigco SMTP em suas redes para o envio
de e—-mails. A operadora pode reconhecer o envio dispositivo
ligado a sua rede, por exemplo, celular ou ADSL. A
autenticagdo n&o ¢é necessaria para evitar a utilizacéao

P

indevida do mecanismo SMTP gquando o dispositivo é
reconhecido dentro da rede. Mas, se o dispositivo ¢é
conectado através de uma rede em dgue a operadora néao
reconhece o remetente, por exemplo, WLAN, o envio de e-mail
pode ndo ser possivel através do servigo SMTP, porque a rede
da operadora considera que o pedido proveniente de fora da
rede da operadora, como, por exemplo, a rede celular, e nao
& capaz de reconhecer o dispositivo que solicita o envio da

mensagem. O provedor de servigos do enderego SMTP pode ser

configurado para o} dispositivo. Neste caso, uma
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autenticacgao, por exemplo, com um nome de usudrio e senha ¢&
necessaria. Se desejado, o nome de usudrio e a senha podem
ser as mesmas gue para o acesso através da caixa de entrada
IMAP ou POP. Em alguns das operadoras de redes celulares uma
externos servigo SMTP pode n&do funcionar. Por isso, nas
redes de telefones celulares estas operadoras podem ser
configurados com os endereco SMTP das operadoras, em dgue
tais dispositivos podem ndo funcionar para o envio de e-mail
sobre a WLAN. Uma modalidade da invencgd&o implica dotar
multiplos (por exemplo, duas) configuracdes para o
dispositivo, como uma configuracdo de GPRS e um para WLAN.
As multiplas configuragdes SMTP, por exemplo, podem ser
associados ao acesso a multiplos pontos (por exemplo,
celulares GPRS APN, ou WLAN) podem utilizar o e-mail, por
exemplo, SMTP para uma configuracdo ponto de acesso GPRS e
outra para uma WLAN APN. A aplicacdo de e-mail wusa um
desses, dependendo do trafego de rede ocorre.
Alternativamente, o operadora SMTP pode utilizar um nome de
usudrio e senha para autenticar o usuario, quando fora do
operadora rede GPRS.

Acima, alguns elementos de UI foram descritos com base
em paginas da web no servidor de ativacgdo de servigo como um
exemplo. Alternativamente, os elementos da interface do
usudrio descritos como paginas da rede no servidor de
Ativagdo de Servigo podem ser implementados para serem
elementos de UI no dispositivo mbével. Por exemplo, O
servidor de ativagdo de servigo pode ndo conter guaisquer
elementos da interface do wusuadrio para ser localizado e
mantido. Nesse caso, o cliente e o servidor se comunicam com
a légica descrita, mas o dispositivo mdével cuida de todos os
elementos da interface do usuario.

Entre outras coisas, a invencdo liberta o usuario da
outra tarefa tediosa de obter e-mail ou gqualquer outro
servigo de definig¢des corretas gquando se 1inicia um novo
servico de e-mail ou configura um servico de e-mail

existente para um novo dispositivo. Por exemplo, se um



10

15

20

25

30

35

49/61

usuario final n&do possui qualquer conta de e-mail criada que
possa usar no novo dispositivo (por exemplo, telefones
celulares), é muitas vezes confuso e complexo para os
usuarios saber quais servigos estdo disponiveis, como
estabelecer uma conta com um provedor de servigos desejados
e como configurar o dispositivo para utilizar o servico.
Isto ¢é verdade para os varios tipos de servicgos, como
provedores e-mail, aplicacdes voice-over—-Internet Protocol
(VoIP), meios de comunicacéao e compartilhamento de
aplicag¢des multimidia, etc. A presente invencdo resolve
estas e outras deficiéncias da técnica anterior.

As referidas modalidades geralmente se referem ao
estabelecimento e/ou configuracdo de uma conta de e-mail em
um dispositivo. Conforme indicado anteriormente, a presente
inveng¢do é igualmente aplicd&vel a outros tipos de servigo. A
FIG. 7 € um fluxograma geral 1ilustrando uma maneira
exemplificativa pela qual um dispositivo (por exemplo,
telefones celulares, PDA, etc) pode estabelecer uma conta de
servigo para gqualquer tipo de servico. Parametros associados
ao dispositivo sao transmitidos 700. FIG. 8, item 800
descreve alguns exemplos representativos de tais parémetros,
que podem incluir o pais de origem de funcionamento do
dispositivo, a operadora de rede do dispositivo, a linguagem
do dispositivo, o dispositivo modelo e/ou outros parametros.
Conforme descrito anteriormente, estes pardmetros podem ser
transmitidos 700 do dispositivo para o servigo de servidor
de ativagdo através de um comando, mensagem ou qualguer
outra forma. Em uma modalidade, o pedido é transmitido
através de uma solicitac&o HTTP 700.

O dispositivo recebe uma lista de 702 provedores de
servigos, gquando esta lista ¢ derivada de um conjunto de
provedores de servigos utilizando os parametros. Referindo-
se novamente a FIG. 8, os pardmetros de entrada do 800 sao
aplicados a um conjunto de 802 provedores de servigos, tais
como, por comparagdoc com Os parametros 800 atributos de cada

um dos provedores associados ao provedor conjunto 802. Os
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provedores gue correspondem ou ndo aos pardmetros formam o
grupo de provedores de servigos disponiveis para o
dispositivo especifico. Este subconjunto de provedores de
servigos é apresentado como o provedor lista 804. Note-se
que o termo "lista" ndo pretende sugerir qualquer forma
especifica ou ordem dos provedores, mas é amplamente
utilizado para sugerir identificacéao de cada um dos
provedores gque correspondem aos parametros de entrada do
800.

O dispositivo facilita ao usudrio selecionar o provedor
de servigos da lista, como mostrado no bloco 704. Este
selecdo pelo usudrio pode estar disponivel em gqualquer uma
ou varias formas, tais como uma interface grafica do usuario
(GUI1), ) entrada de texto, comando de voz, etc. A
comunicacdo com o provedor de servicos selecionado é entdo
facilitada 706, a fim de criar uma conta de servico junto ao
provedor de selecionado. Por exemplo, o servidor de ativacao
de servigco pode fornecer um link ou, de outro modo,
notificar o dispositivo da rede do endereco do provedor de
servigos selecionado, permitindo assim que o dispositivo
seja automaticamente direcionado para o provedor de servicos
selecionado para o site de criacdo da conta.

A FIG. 7 também ilustra a possibilidade de o
dispositivo receber um registro de contato 708. Conforme
descrito anteriormente, uma modalidade envolve c¢riar um
registro de contato (por exemplo, vCard ou analogos),
utilizando, pelo menos, informag¢des obtidas pelo processo de
criacdo de servigos. Por exemplo, o registro de contato pode
incluir o nome do usudrio e o endereco de e-mail no caso de
o0 provedor de servigos de e-mail ser um provedor de servigos
gque criou uma nova conta de e-mail. Diversas modalidades
implicam automaticamente armazenar o registro de contato no
dispositivo, e desde dque o usudrio com uma opgdo para
armazenar um registro de contato (e/ou atualizar um ou mais
registros de contato existentes) através da interface de

usuario do dispositivo. Qutras informacdes podem ser
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incluidas com o registro de contato, o qgque pode basear-—se
nos parametros associados ao dispositivo e/ou outras
informagdes transmitidas para o provedor de servigos. Por
exemplo, se o usudrio incluiu informagdes de residéncia ou
endereco comercial em conexdo com a criacdo da conta, essas
informacdes podem também ser incluidas no registro de
contato. Além disso, o registro de contato pode ser obtido a
partir do servidor de ativacgdo de servigo ou provedor de
servigos, ou, alternativamente, podem ser c¢riados por um
cliente residente no dispositivo do usuaério em resposta a
receber o novo servigo de informacdo.

A FIG. 9 é um diagrama gue, de modo geral, ilustra uma
maneira exemplificativa pela gqual um servidor (por exemplo,
servidor de ativacd@o de servigo) ou outros elementos de rede
podem direcionar a c¢riacdo de uma conta de servigo e,
opcionalmente, configurar o dispositivo para uso com a conta
de servico. Os primeiros parémetros associados ao
dispositivo que s&o recebidos 900 no servidor de ativagao de
servico. Estes primeiros parametros podem 1incluir, por
exemplo, os identificados no item 800 da FIG. 8. Usando um
ou mais dos primeiros pardmetros, o servidor obtém uma lista
902 de provedores de servigos de um conjunto de provedores
de servicos, e esta lista ¢é colocada a disposicdo do
dispositivo, tal como mostrado no bloco 904. Por exemplo, a
lista pode ser transmitida a partir do servidor para o
servico de ativagdo do dispositivo, a lista pode ser
disponibilizada em uma pagina web acessivel do servidor de
ativacdao de servico, etc. Segundos paré@metros sdo recebidos
906 no servidor de ativacdo de servigo. Estes segundos
parametros sao associados a uma conta de servigo
estabelecida entre o dispositivo e uma selecionada e listada
pelo dispositivo dos provedores de servigos. Em outras
palavras, ¢é criada uma conta de servigo para o dispositivo
junto ao provedor de servicos selecionado a partir da lista,
e pelo menos alguns do segundo pardmetros sao associados a

esse servigo de conta recém-criado. Usando o primeiro e o
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segundo pard@metros, o servidor de ativacdo de servigo pode
criar 908 configuracd3o de dados, e tornar essa configuracao
de dados disponivel para o dispositivo. Desta forma, o
dispositivo pode armazenar dados de configuracdo ou nao ser
configurado pela configura¢gdao de dados para uso com O
servico particular conta. Outra opg¢do para o servidor é a de
criar um registro de contato a partir de informacgdes
resultantes da criacdo da conta de servico, e fazer com que
este registro de contato a disposicdo do dispositivo, tal
como mostrado no bloco 910.

Como anteriormente observado, algumas modalidades da
invencdo ndo envolvem a criacdo de uma nova conta de
servico, mas sim a criacdo de um documento de configuracgao
para configurar um dispositivo para funciocnar com uma conta
de servigo existente. As Figs. 10 e 11 s&o fluxogramas
ilustrando modalidades representativas para configurar um
dispositivo para funcionar com uma conta de servico
existente. Deve ser reconhecido que as figs. 10 e 11 também
se aplicam ao servico de outras contas além de contas de e-
mail.

Mais especificamente, a FIG. 10 ¢é um diagrama gque
ilustra uma maneira representativa em que um dispositivo
(por exemplo, telefones celulares, PDA, etc) pode afetar a
sua configuracido para uso com uma conta de e-mail existente.
Um endereco de e-mail associado a uma conta de e-mail
existente & fornecido 1000. Por exemplo, um telefone celular
pode transmitir um enderegco de e-mail para servidor de
ativacdo de servico, ou digitar um enderego de e-mail
através de um site do servidor de ativacao de servigo, etc.
O endereco de e—-mail fornecido representa um enderego de e-
mail Jj& existente, a partir de uma conta de e-mail. Em
resposta a fornecer essas informag¢des, o dispositivo recebe
finalmente 1002 os dados de configuragdo associados a um
provedor de e-mail identificado pelo endereco de e-mail. O
dispositivo estd configurado 1004 para operar com © e-mail

recebido configuracgdo usando o provedor de dados.
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Importa igualmente notar gque o dispositivo pode ainda
receber um contato a partir do servidor de registro
relativamente ao usuario e o) endereco de e-mail
correspondente. Em uma modalidade, o usudrio pode ou ndo ser
perguntado se, de fato, quer guardar um registro de contato
novo criado utilizando o enderego e-mail (ou outro servicgo)
existente do usudrio. Em alguns casos, o usuario Jja& terda um
registro de contato pessoal e pode nado precisar armazenar
esse registro de contato. O usuario pode, por meio de sua
interface do usuario no dispositivo, escolher ignorar a
recepcdo de gualquer registro de contato para modalidades em
gque um registro de contato é disponibilizado para o usuario.

A  FIG. 11 é um diagrama gque ilustra um maneira
representativa na qual um servidor (por exemplo, servidor de
ativagdo de servicgo) ou outros elementos de rede pode ajudar
na configuracdo de um dispositivo em que uma conta de e-mail
ja existe para o dispositivo do usudrio. Um endereco de e-
mail associado a uma conta de e-mail existente é recebido
pelo servidor 1100. Um provedor de e-mail correspondente ao
enderego de e-mail ¢é identificado 1102. Um documento de
configuracdo capaz de configurar o dispositivo para uso com
a atual conta de e-mail é criado 1104, e o documento de
configuracdo 1106 é entd@o transmitido para o dispositivo, de
modo que o dispositivo possa efetuar a configuracao. Mais
uma vez, em algumas modalidades, o servidor pode também
fornecer um registro de contato que inclui, pelo menos,
algumas informacdes relacionadas a conta existente do
usudrio. Em uma modalidade, o servidor fornece ao usudrio
uma opg¢do de o mesmo gquerer ou ndo guardar um registro de
contato.

Inumeras variacgdes e opg¢des resultam em numerosas
modalidades da invencdo. Uma modalidade envolve a capacidade
do usuario de escolher se uma nova conta de servigo é
desejada, ou se um servigo ja& existente deve ser utilizado.
A FIG. 12 é um diagrama que ilustra outra modalidade de um

método gue envolve esta escolha por parte do usuario. Mais
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uma vez, embora a FIG. 12 seja descrita em termos de uma
conta de e-mail, é igualmente aplicédvel ao servico de outras
contas.

O usuario tenta abrir/ativar 1200 uma aplicacdo de e-
mail ndo configurada no dispositivo. Se a aplicacao de e-
mail Jj& estiver configurada como determinado no bloco de
decisdo 1202, o dispositivo pode acessar a sua caixa de e-
mail (por exemplo, Caixa de entrada), como mostrado no bloco
1232. Se o aplicativo ainda nédo estiver configurado, o
usuario poderd entdo receber um prompt ou outra sugestéao
para ativar e-mail como se constata no bloco 1204. Se o
usuario optar por ativar a conta de e-mail n&o configurada,
novas medidas dependem de uma conta de e-mail existente ser
ou nao utilizada, ou se uma nova conta de e-mail deve ser
criada. Se ndo houver nenhuma conta existente, uma lista dos
possiveis provedores de e-mail é apresentada 1208, a qual se
baseia em pardmetros fornecidos pelo dispositivo para o
servidor de ativacgdo de servigo. O usudrio seleciona 1210 o
provedor desejado dessa lista. Em uma modalidade, cada um
dos provedores da lista estd associado a um URL ou outras
enderecgos respectivos, e a selecdo de um provedor de
servigos da lista que pode fazer com que o dispositivo siga
para a criacdo da conta para o site de selecdo do provedor,
como mostrado no bloco 1212. A conta ¢é criada 1214 no
servidor de ativacdo de servico, que, por sua vez, fornece
um link para 1220 o dispositivo gque aponta para o servidor
de ativacgdo de servico. Pardmetros adicionais sdo fornecidos
para o servidor de ativacgdo de servigco 1222, qgue, em uUltima
instéancia, gera o documento de configuracéao 1224,
fornecendo-o ao dispositivo. Em uma modalidade, o documento
de configuragdo é assinado 1226 antes de ser fornecido para
o dispositivo. O dispositivo é entdo configurado 1228 usando
o documento de configuragdo. Se o documento for assinado, a
assinatura é verificada 1230 antes de configurar o
dispositivo. O dispositivo pode apresentar a sua caixa de e-

mail ou executar outras fungdes associadas ao cliente de e-
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mail recém-configurado.

Se houver uma conta existente, conforme determinado na
bloco de decisao 1206, o usuario fornece 1216 o seu enderego
de e-mail através do servidor de ativacdo de servigo. Em
resposta, o© servidor de ativagdo de servigo identifica 1218
o e-mail fornecido com baseado no endereco de e-mail, e as
funcdes associadas aos 1itens 1220-1232 podem entdo ser
realizadas.

Um sistema representativo em gque a presente 1invencgdo
pode ser executada ou, de outra forma, utilizada, é
ilustrado na FIG. 13. O dispositivo de comunicagao 1300A
representa gqualquer dispositivo de comunicagdo capaz de
executar as fung¢des de dispositivo/telefone celular
anteriormente descritas. Na modalidade ilustrada, o)
dispositivo 1300A representa um dispositivo mdével capaz de
comunicar através do ar (OTA) com redes sem fios e/ou capaz
de comunicar através de redes com fio. A titulo de exemplo,
sem limitacgéao, o dispositivo inclui 130024 telefones
celulares (incluindo smartphones) 1302, assistentes digitais
pessoails 1304, dispositivos computacionais 1306, rede e
outros terminais 1308.

O terminal representativo 1300A wutiliza sistemas de
computagdo para controlar e gerenciar a atividade do
dispositivo convencional, bem como a funcionalidade do
dispositivo fornecida pela presente inveng¢do. Por exemplo, ©
terminal sem fio representativo 1300B inclui um uma unidade
de processamento/controle 1310, como um microprocessador,
computador com conjunto reduzido de instrugdes (RISC), ou
outro mdédulo central de processamento. A unidade de
processamento 1310 ndo precisa ser um uUnico dispositivo, e
pode incluir um ou mais processadores. Por exemplo, o a
unidade de processamento pode incluir um processador mestre
e um ou mais processadores escravo acoplado acoplados para
se comunicarem com O processador mestre.

A unidade de processamento 1310 controla as fungdes

basicas do terminal 1300B como ditado por programas
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disponiveis no armazenaménto/meméria de programa 1312. O
armazenamento/memdria 1312 pode incluir um sistema
operacional e varios mbdédulos de dados e programa associados
a presente invencdo. Em uma modalidade da invengdo, os
programas sao armazenados em Memdria Somente de Leitura
Programadvel Apagavel Eletricamente N&do Voléatil (EEPROM) ,
flash ROM, etc, para gque os programas ndo sejam perdidos
apdés o terminal ser desligado. O armazenamento 1312 também
pode incluir um ou mais dos outros tipos de memdbébria sé& de

leitura (ROM) e programavel e/ou apagaveis ROM, meméria de

acesso aleatdrio (RAM), mdébdulo de interface de assinante
(SIM), mdédulo de interface sem fio (WIM), smart card, ou
outro dispositivo/midia de memdéria fixa ou removivel. Os

programas também podem ser fornecidos através de outros
meios de comunicacdo 1313, tais como disquetes, CD-ROM, DVD,
ou similares, que sd3o lidos pelas interfaces adequadas e/ou
unidade de midia 1314. O software adequado para a realizagao
de operagdes em terminais de acordo com a presente invengao
também pode ser transmitido ao terminal 1300B via sinais
dados, tails como ser transferido eletronicamente através de
uma ou mals redes, como a rede de informacdo 1315 ou outros
dados de redes, e uma rede sem fio intermedidria 1316 no
caso de o terminal 1300A/1300B ser um dispositivo sem fio,
como um telefone celular.

Para executar outras fungdes de terminal padrao, o
processador de 1310 também estd acoplado a entrada da

interface de usudrio 1318 associada ao terminal 1300B. A

entrada de interface de usuario 1318 pode incluir, por
exemplo, um teclado, fungdo botdes, Jjoystick, mecanismo
deslizante (por exemplo, o mouse com trackball), touch

pad/tela sensivel, ou outro mecanismo de entrada do usuario
(ndo mostrados).

Uma interface de usuario (UI) 1320 pode ser fornecida,
0 gque permite que o usudrio do terminal 1300A/B perceba as
informa¢des pela vis&o, pela audigao, pelo tato, etc. Por

exemplo, um ou mais dispositivos de visualizagdc 1320A podem
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ser associados ao terminal 1300B. O display 1320A pode
exibir paginas da web, imagens, video, texto, links e outras

informag¢des. Um alto-falante 1320B pode ser fornecido para

as instrucgdes sonoras ou outras informag¢des. Outros
mecanismos de interface de wusuario (UI) também podem ser
fornecidos, como tatil 1320C ou outro feedback. As

informacdes relacionadas a presente invengdo podem ser
fornecidas por qualquer tipo de apresentagao perceptivel
pelo usuario.

O dispositivo mdével exemplificativo 1300B da FIG. 13
também inclui circuitos convencionais para a realizagdo de
transmissdes sem fio pela rede sem fio 1316. O DSP 1322 pode

ser empregado para executar uma variedade de fungdes,

incluindo conversdo analdégico-para-digital (A/D), conversdo
digital-para-analdgico (D/AD), codificacéo de
fala/decodificacéao, criptografia/descriptografia, detecgao

de erro e correcdo, traducdo de bit stream, filtragem, etc.
O transceptor 1324 inclui pelo menos um transmissor e
receptor, transmitindo e recebendo, assim, sinais de radio
de entrada e de saida, geralmente por meio de uma antena
1326. Quando o dispositivo 1300B é um dispositivo nao-moével
ou mével, pode incluir um transceptor (T) 1327 para permitir
que outros tipos de comunicacd&o sem fio ou fixas com redes
como a internet. Por exemplo, o dispositivo 1300B pode
comunicar-se através de uma rede de proximidade (por
exemplo, IEEE 802.11 ou outras redes locais sem fio), que é&
entdao acoplado a wuma rede fixa 1315 como a internet. As
redes peer-to-peer também podem ser empregadas. Além disso,
uma conexdo fisica pode incluir, por exemplo, uma conexao
ethernet para uma rede como a internet. Estas e outras
formas de comunicacao, em ultima instancia, entre o
dispositivo 1300A/B e 1350 o servidor podem ser executadas.
Em uma modalidade, o} armazenamento/memdria 1312
armazena os varios programas de cliente e os dados
utilizados em conexdo com a presente invengdo. Por exemplo,

o) armazenamento/memdria 1312 inclui armazenamento para
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armazenar os clientes/aplicag¢des como o navegador 1330, e o
cliente de servigco 1331, como um cliente de e-mail, cliente
de compartilhamento de fotos, cliente VoIP, etc. Também é
incluido o <cliente de ativacdo de servico 1332, também
referidos aqui como o assistente de ativacgdo de servigo, gue
geralmente corresponde ao cliente 200 dos nimeros
anteriores. O armazenamento 1312 podem também incluir outros
médulos, como um médulo de geracdo de nonce 1333 e um mdédulo
de verificacdo de assinatura 1334. Um médulo de instalacéo
de configuracgdes 1335, que pode ser integral ou distinto do
cliente de ativacdo de servico 1332, é fornecido para
permitir que o dispositivo 1300B seja configurado com o
documento de configuragdo recebido.

Deve ser reconhecido que os mdédulos 1330-1335 podem ser
médulos separados aciondveis em ligagdo com o processador
1310, ser um mdédulo uUnico gue realiza cada uma destas
funcdes, ou pode incluir uma pluralidade de tais mdédulos
desempenhando diversas func¢des. Em outras palavras, embora
os mdédulos sejam apresentados como mdédulos de multiplo
software/firmware, eles podem ou ndo residir no mesmo
software/firmware. Também deveria ser reconhecido que uma ou
mais destas fungdes pode ser realizada utilizando hardware.
Por exemplo, uma funcao ‘comparar’ pode ser realizada
através da comparagdo do conteudo dos registros de hardware
ou outros locais de memdria utilizando fungdes de comparacgao
de hardware. Estes moédulos de cliente e dados sao
representativos dos tipos de dados e mdédulos funcionais que
podem ser associados a um terminal de acordo com a invencgao,
e ndo se destinam a representar uma lista exaustiva. Além
disso, outras funcdes ndo especificamente mostradas podem
ser executadas pelo processador 1310.

A FIG. 13 também descreve um sistema de computacdo 1350
representativo aciondvel na rede. Um ou mais desses sistemas
1350 podem estar disponiveis através de uma rede, como rede
celular 1316 e/ou fixa 1315. Em uma modalidade, o sistema de

computacao 1350 representa o servidor de ativacao de servigo
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como descrito anteriormente. O sistema servidor 1350 pode
ser um unico sistema ou um sistema distribuido. O
sistema/servidor de computag¢do 1350 ilustrado inclui um
dispositivo de processamento 1352, que pode ser acoplado ao
armazenamento/meméria 1354. O processador 1352 realiza uma
variedade de fung¢gdes computacionais padrdo, como se conhecem
na técnica, como ditado pelas instrugdes do software e/ou
firmware. O armazenamento/memdria 1354 pode representar
firmware, midia de armazenamento e/ou memdéria. O processador
1352 pode se comunicar com outros componentes internos e
externos através de circuitos de entrada/saida (I/0) 1356. O
sistema de computacdo 1350 pode também incluir drives de
midia 1358, tais como unidades de disco rigido e disquetes,
CD-ROM, DVD, 1360 e outros meios de comunicacdo capazes de
ler e/ou armazenar informacdes. Em uma modalidade, o
software para a realizagdo das operacdes do sistema de
computagao 1350, em conformidade com a presente invengao,
pode ser armazenado e distribuido em CD-ROM, disquete,
suporte magnético, memdria removivel, ou outra forma de
midia capaz de armazenar informacdo de maneira portatil,
representada pelos dispositivos de midia 1360. Esse software
também pode ser transmitido ao sistema de 1350, através de
sinais de dados, tais como ser transferido eletronicamente
através de uma rede como a rede de informacao 1315, LAN
(Local Area Network) (nd&o mostrada), rede wireless 1316 e/ocu
qualgquer combinag¢do dos mesmos.

De acordo com uma modalidade da invencgao, o)
armazenamento/memdéria 1354 e/ou os dispositivos de midia
1360 armazenam os vVvarios programas e os dados utilizados em
conexdo com a presente invengdo. Por exemplo, o servidor de
ativagcdo de servico uUnico ou distribuido 1350 inclui um
servidor de aplicagdo ou cliente mostrado como médulo de
geragdo de 1lista do provedor de servico 1380 que gera a
lista de provedores de servicos disponiveis a partir do
conjunto de provedores de servicos, com base nos parametros

fornecidos pelo dispositivo 1300B. O médulo de criacdo de
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documento de configuracao 1381 cria o documento de
configuracgao com base nos paré@metros fornecidos pelo
dispositivo 1300B e pelo provedor de servicgos (nao

mostrados) ou por apenas um deles. O mdédulo de identificacao
de provedor de servicos 1382 é usado para identificar um
provedor de servicgos (por exemplo, provedor de e-mail),
dadas algumas informac¢des, tais como um enderecoc de e-mail.
O mdédulo de criagdo de registro de contato 1384 pode ser
usado para criar um registro de contato, como um vCard, com
base em um servigco de identificador de usuario resultante da
criacdo de um novo servigo ou conhecido como um resultado de
gerar informacgdes de configuracgdo para o dispositivo 1300A.

O sistema de computagdo 1350 ilustrado também inclui
circuito DSP 1366 e pelo menos um transceptor 1368 (que se
destina a referir-se também a componentes
transmissores/receptores discretos). Embora o servidor de
1350 possa se comunicar com a rede de dados através de
conexbes fixas 1315, o servidor pode ser também/em vez disso
equipado com transceptores 1368 para se comunicar com redes
sem fio 1316 em que uma antena 1370 pode ser utilizada.

Hardware, firmware, software ou uma combinacdo destes

produtos podem ser utilizados para executar as funcdes e

operacdes em conformidade com a invencéao. Usando a
especificagdo precedente, algumas modalidades da invencao
podem ser implementadas como uma maquina, processo, ou

artigo de fabricacdo, utilizando padrdes de programacdo e/ou
técnicas de engenharia para a producdo de software de
programacao, firmware, hardware ou gqualquer combinacdo dos
mesmos. Qualguer programa resultante, tendo cédigo de
programa que podem ser lidos em computador, pode ser
incorporado dentro de uma ou mais midias utilizaveis em
computador, como dispositivos de memdria ou dispositivos
transmissores, fazendo assim uma midia de produto de
programa de computador legivel no mesmo, ou outros artigos
de fabrico de acordo com a invencdo. Como tal, os termos

"midia de leitura em computador", "produto de programa de



10

15

20

25

30

35

61/61

computador", ou outros termos andlogos sdo destinadas a
abranger um programa de computador existente de forma
permanente ou temporariamente, ou em qgualgquer midia de
computador utilizavel transitoriamente, como em qualguer
dispositivo de memdéria ou na transmissdo de qualquer
dispositivo.

Por exemplo, uma modalidade da invencao inclui uma
midia de leitura em computador com instrugdes nela
armazenadas que sdo executdavels por um sistema de computacao
para criar uma conta de servigo capaz de ser utilizada por
uma dispositivo de comunicagdo. As instrugdes permitem a
identificacdo de um ou mais paradmetros de dispositivo que
devem ser transmitidos, e facilitam a apresentacdo de uma
lista de um ou mais provedores de servigos, onde a lista é
derivada, utilizando um ou mais dos parametros, a partir de
um conjunto de provedores de servicgos. As instrugdes
facilitam ainda a escolha pelo usuario de ao menos um dos
provedores de servigcos da lista, e permitem a comunicagao
com o provedor de servigos selecionado para criar uma conta
de servico Jjunto ao provedor de servigos selecionado a
partir da descrigdo fornecida aqui.

A partir da descrigdo acima, aqueles versados na
técnica sao facilmente capazes de combinar o software criado
da maneira descrita com hardware de computador apropriado de
finalidade geral ou especial, a fim de criar um sistema de
computacdo e/ou subcomponentes de computagdo que contemplem
a invencdo, além de criar um sistema de computacgao e/ou
subcomponentes de computacdo para a realizagado do método da
invencao.

A descricdo anterior da modalidade exemplificativa da
invencdo foi apresentada para ilustragao e descricdo. N&ao
pretende ser exaustiva ou limitar a invengdo a forma exata
divulgada. Muitas modificacdes e variagdes sdo possiveis em
funcdo do ensinamento exposto. O é&ambito de aplicagao da
invencdo ndo se limita a esta descrigdo pormenorizada, mas, €

determinado pelas reivindicagdes em anexo.
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REIVINDICAGCOES

1. Metodo, caracterizado pelo fato de compreender:

transmiss&do de um ou mais pardmetros associados a um
dispositivo;

recepgcao de uma lista de um ou mais provedores de
servico no dispositivo, onde a lista é derivada, usando um ou
mais dos paradmetros, de um conjunto de provedores de servico;

facilitacdo da selecdo do usudrio através do dispositivo
de pelo menos um dos provedores de servico na lista; e

facilitagcdo da comunicacdo entre o dispositivo e ©
provedor de servigco selecionado para permitir gue o usuario
crie uma conta de servico com o provedor de servicgo
selecionado a partir do dispositivo.

2. Método, de acordo com a reivindicacédo 1,
caracterizado pelo fato de ainda compreender a apresentacdo de
uma opgao selecionavel para criar uma nova conta de servico
ou para evitar a criacdo de uma nova conta de servigo e
configurar wuma conta de servico existente para uso no
dispositivo.

3. Método, de acordo com a reivindicacao 2,
caracterizado pelo fato de ainda compreender:

reconhecimento da selec¢do da opcdo para configurar uma
conta de servigco existente para uso no dispositivo, e em
resposta fornecendo uma indicativo de identificador de conta
de servico um provedor de servico existente de uma conta de
servigo existente;

recepc¢ao dos dados de configuracéao associados ao
provedor de servico existente; e

configuragdo do dispositivo para operar com o provedor
de servicgo existente usando 0s dados de configuracao
recebidos.

4, Método, de acordo com a reivindicacao 3,
caracterizado pelo fato de que a conta de servico existente
inclui uma conta de e-mail existente, e onde o fornecimento
de um indicativo de identificador de conta de servico de um

provedor de servico existente da conta de servico existente
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inclui o fornecimento de um enderego de e-mail associado a
conta de e-mail existente.

5. Método, de acordo com a reivindicacgédo 3,
caracterizado pelo fato de ainda compreender &
redirecionamento da comunicacdo para o provedor de servigo
existente para autenticar um usudrio do dispositivo para a
conta de servico de existente, e onde a recepg¢do dos dados de
configuracdo associados ao provedor de servico existente
inclui o recebimento dos dados de configuracgdo se O usuario
do dispositivo for autenticado para a conta de servigo
existente.

6. Método, de acordo com a reivindicacgao 1,
caracterizado pelo fato de ainda compreender a assocliacdo de
um endereco de rede com cada um dos provedores de servigo na
lista, e onde a facilitacdo da comunicag¢do com o provedor de
servigco selecionado inclui a comunicagao com O provedor de
servico selecionado no enderego de rede do provedor de
servico selecionado.

7. Método, de acordo com a reivindicacéo 1,
caracterizado pelo fato de que a facilitagao da comunicacao
com o provedor de servigco selecionado incluil o direcionamento
de um aplicativo de navegagdo no dispositivo para um enderecgo
de rede do provedor de servigo selecionado para criar a conta
de servico com o provedor de servigo selecionado.

8. Método, de acordo com a reivindicacao 1,
caracterizado pelo fato de que a facilitacgao da comunicacg¢ao
com o provedor de servigo selecionado inclui:

apresentacdo de uma ou mais paginas da web fornecidas
pelo provedor de servigo selecionado;

facilitacdo da entrada dos dados da conta associada com
um ou ambos usuarios e o dispositivo; e

comunicacdo dos dados da conta ao provedor de servigo
selecionado para facilitar a criagdo da conta de servigo.

9. Método, de acordo com a reivindicacao 1,
caracterizado pelo fato de gQue a transmissao de um oOu mais

parametros associados ao dispositivo inclui a transmissao
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automaticamente dos parametros com um pedido para criar a
conta de servigo em resposta a uma tentativa de invocar um
cliente ainda nao configurado para uso com o provedor de
servigo selecionado.

10. Método, de acordo com a reivindicacao 1,
caracterizado pelo fato de ainda compreender a configuragd&o do
dispositivo com dados de configuragdo obtidos em resposta a
criagdo da nova conta de servico.

11. Método, de acordo com a reivindicacéo 1,
caracterizado pelo fato de ainda compreender o recebimento de
um registro de contato incluindo pelo menos um identificador
de servico de usudrio identificando um usuario do dispositivo
para a conta de servigo criada, e armazenamento do registro
de contato recebido em um banco de dados de contatos.

12. Método, de acordo com a reivindicacéao 1,
caracterizado pelo fato de ainda compreender a criacdo, no
dispositivo, de um registro de contato incluindo pelo menos
um identificador de servico de wusudrio identificando um
usuario do dispositivo para a conta de servigo criada, e
armazenamento do registro de contato criado em um banco de
dados de contatos.

13. Método, de acordo com a reivindicacao 1,
caracterizado pelo fato de ainda compreender o recebimento de
um registro de contato incluindo pelo menos a informacao de
identificacdo resultante da criagcao da conta de servico, e
modificacdo de pelo menos um registro de contato local
existente com a informagdo do registro de contato recebido.

14. Método, de acordo com a reivindicacao 1,
caracterizado pelo fato de ainda compreender o recebimento de
um registro de contato incluindo pelo menos a informacido de
identificacdo resultante da criacdo da conta de servico, e
criacdo de um novo registro de contato local a partir do
registro de contato recebido.

15. Método, caracterizado pelo fato de compreender:

recebimento de um ou mais primeiros parémetros

associados a um dispositivo;
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derivagdo de uma lista de um ou mais provedores de
servigco a partir de um conjunto de provedores de servigo
usando um ou mais dos primeiros parametros;

fornecimento da lista para o dispositivo;

recebimento dos segundos parametros associados a uma
conta de servico estabelecida entre o dispositivo e um
dispositivo-selecionado um dos provedores de servico da
lista; e

criagdo dos dados de configuracdo baseados nos primeiros
e segundos parametros e fornecimento dos dados de
configuracdo para o dispositivo.

16. Método, de acordo com a reivindicacao 15,
caracterizado pelo fato de ainda compreender:

habilitacdo de uma opcdo selecionavel para o dispositivo
para criar uma nova conta de servico ou para evitar a criacao
de um nova conta de servico e configurar uma conta de servico
existente para uso no dispositivo;

em resposta a selecdo de uma opcdo para configurar uma
conta de servigo existente, recebendo um identificador de
conta de servigo;

identificacdo de um provedor de mensagem correspondendo
ao identificador conta de servico;

criacdo de dados de configuracdo capazes de configurar o

dispositivo para uso com a conta de servico existente; e

transmissédo dos dados de configuracgéo para o
dispositivo.
17. Método, de acordo com a reivindicacao 106,

caracterizado pelo fato de ainda compreender o direcionamento
do dispositivo para se comunicar com o provedor de servico
correspondente ao identificador da conta de servigo para
autenticar um usudrio do dispositive para a conta de servigo
existente.

18. Método, de acordo com a reivindicacéao 16,
caracterizado pelo fato de que:

o ldldentificador da conta de servig¢o inclui um endereco

de mensagem;
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a conta de servigco existente inclui uma conta de
mensagem existente; e

o provedor de servigo inclui um provedor de mensagem.

19. Método, de acordo com a reivindicacao 15,
caracterizado pelo fato de gque a derivagdo de uma lista de um
ou mais provedores de servigo inclui a comparacao dos
primeiros parametros ao conjunto de provedores de servigo, €
a criacdo da lista baseada nagqueles provedores de servigo gue
correspondem aos primeiros parametros.

20. Método, de acordo com a reivindicacao 15,
caracterizado pelo fato de ainda compreender a associacdao dos
enderecos de rede para cada provedor de servigo respectivo na
lista.

21. Método, de acordo com a reivindicacgao 15,
caracterizado pelo fato de ainda compreender a simbolizag¢ado
dos dados de configuracdo antes do fornecimento:dos dados de
configurag¢dc para o dispositivo.

22. Método, de acordo com a reivindicagdo 15,
caracterizado pelo fato de ainda compreender a criacgao de um
registro de contato incluindo pelo menos um identificador de
servicgo de usuario correspondente a conta de servicgo
estabelecida, e fornecimento do registro de contato para ©
dispositivo.

23. Método, de acordo com a reivindicagao 15,
caracterizado pelo fato de ainda compreender a invocac¢ao de um
modo de teste em resposta para receber um identificador de
teste, ocultando o provedor de servigo sendo testado da lista
derivada, e testando o estabelecimento do servigo adeguado.

24. Método, de acordo com a reivindicacao 15,
caracterizado pelo fato de ainda compreender o©O fornecimento
para © dispositivo de pelo menos um médulo de software
relacionado ao servico associado com a conta de servico
estabelecida.

25. Dispositivo de comunicacgdo, caracterizado pelo fato
de compreender:

um transmissor para transmitir um ou mais parametros
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associados ao dispositivo;

um receptor para receber uma lista de provedores de
servico derivados usando um ou mais parametros transmitidos:;

uma interface de usuario configurada para facilitar a
selecdo do usuario de pelo menos um dos provedores de servigo
na lista; e

um processador configurado para reconhecer a selecgdo de
pelo menos um dos provedores de servigo na lista, e para
facilitar a criacdo de uma conta de servigo com o provedor de
servigo selecioﬁado.

26. Dispositivo, de acordo com a reivindicacado 25,
caracterizado pelo fato de que o processador & ainda
configurado para iniciar um médulo navegador direcionado para
um endereco de rede do provedor de servigo selecionado para
habilitar a interacdo do usuario criando com isto a conta de
servico com o provedor de servigo selecionado.

27. Dispositivo, de acordo com a reivindicagado 25,
caracterizado pelo fato de gue o processador e configurado
para reconhecer uma tentativa de invocar um médulo de cliente
ndo-configurado, e em resposta a 1isso para direcionar ©O
transmissor para automaticamente transmitir um ou mais
parametros associados com o dispositivo.

28. Dispositivo, de acordo com a reivindicacao 25,
caracterizado pelo fato de gque o processador ¢é ainda
configurado para ativar o) dispositivo com dados de
configuracdo obtidos em resposta a criagdo da nova conta de
servicgo.

29. Dispositivo, de acordo com a reivindicacdo 25,
caracterizado pelo fato de que o dispositivo de comunicacao
inclui qualquer telefone celular, assistente digital pessoal
ou dispositivo de computacgao.

30. Elemento de rede, caracterizado pelo fato de
compreender:

um receptor para receber um ou mais primeiros parametros
associados a um dispositivo;

um processador configurado para derivar uma lista de um
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ou mais provedores de servigo de um conjunto de provedores de
servico usando um ou mais primeiros parametros;

um transmissor para fornecer a lista para o dispositivo;

onde o receptor recebe ainda os segundos parametros
associados a uma conta de servico estabelecida entre O
dispositivo e um dos provedores de servigo selecionados pelo
usudrio a partir da lista, e onde o processador ¢€ ainda
configurado para criar dados de configuracgao para a
transmissdo para o dispositivo baseado no primeiro e segundo
parametros.

31. Elemento de rede, de acordo com a reivindicagao 30,
caracterizado pelo fato de gque o processador & ainda
configurado para criar um registro de contato incluindo pelo
menos um identificador de servigo de usuario identificando
um usuario do dispositivo para a conta de servigo
estabelecida.

32. Dispositivo de comunicagao, caracterizado pelo fato
de compreender:

um transmissor para transmitir um identificador
relacionado ao servico associado a wuma conta de servigo
existente;

um receptor para receber os dados de configuragao
associados a um provedor de servigo identificado pelo
identificador relacionado ao servigo; e

um processador para configurar o) dispositivo de
comunicacdo para operar com o provedor de servigo usando o©s
dados de configuracdo recebidos.

33. Media legivel em computador, caracterizada pelo
fato de ter instrucdes armazenadas neste gque sao executaveils
por uma sistema de computador para criar uma conta de servigo
capaz do uso por um dispositivo de comunicagéo pela execugao
das etapas compreendendo:

identificacdo de um ou mais parametros de dispositivo a
ser transmitido;

apresentacdo de uma lista de um ou mais provedores de

servico, onde a lista ¢ derivada, usando um ou mais
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pardmetros, de um conjunto de provedores de servigo;
facilitacdo da selecdo do usuadrio de pelo menos um dos
provedores de servigo na lista; e
comunicacdo com o provedor de servigo selecionado para
criar uma conta de servigco com o provedor de servigo

selecionado.
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FIG. 10
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v

CRIAGAO DE DADOS DE CONFIGURAGAO CAPAZES DE CONFIGURAR UM
DISPOSITIVO PARA USAR UMA CONTA DE E-MAIL EXISTENTE
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TRANSMISSAO DOS DADOS DE CONFIGURAGAQ PARA O DISPOSITIVO

[T™—1106

FIG. 11
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METODOS, DISPOSITIVO DE COMUNICAGAO, ELEMENTO DE REDE E MIDIA
LEGIVEL EM COMPUTADOR

Sistemas e métodos para facilitar a criacdo das contas
do provedor de servigo e configuragdo dos dispositivos
associados e esses. Os parametros do dispositivo (306) sao
transmitidos (700) a partir de um dispositivo (302) . Em
resposta, um servidor de ativagdo de servico (206) fornece
(308) uma lista de provedores de servigos disponiveis para
agquele dispositivo (302), onde a lista é& derivada (702)
usando os paradmetros do dispositivo para identificar ©OS
provedores de servicos disponiveis apropriados. O dispositivo
(302) permite que o usuario (300) selecione (704) um provedor
de servico listado, e uma comunicacdo é redirecionada (706)
entre o dispositivo (302) e o provedor de servigo selecionado
(208) para permitir a criacdo da conta de servico. O
dispositivo (302) pode entdo ser configurado para o uso com a
conta de servico estabelecida. Onde uma conta de servico Ja
existir para o usuario (300), o usuario (300) pode fornecer
um identificador relacionado ao servigo (506) a partir do
qual o servidor de ativagdo do servigo (206) pode identificar
uma conta de servico apropriada a ser configurada para © UusS©

no dispositivo (302).
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