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【手続補正書】
【提出日】令和3年5月18日(2021.5.18)
【手続補正１】
【補正対象書類名】特許請求の範囲
【補正対象項目名】全文
【補正方法】変更
【補正の内容】
【特許請求の範囲】
【請求項１】
　患者を識別する患者識別情報と、前記患者の連絡先に関する患者連絡先情報と、を関連
付けて記憶する手段を備え、
　ユーザから、薬を調剤された第１患者に対するフォローアップの内容の指定を受け付け
る手段を備え、
　前記フォローアップの内容に応じた情報を提示する手段を備える、
情報処理装置。
【請求項２】
　前記受け付ける手段は、前記フォローアップを行う日時の指定を受け付ける、
請求項１に記載の情報処理装置。
【請求項３】
　前記薬を調剤した日付及び処方日数の少なくとも一方に関する情報を取得する手段を備
え、
　前記受け付ける手段は、前記日付及び処方日数の少なくとも一方に基づき、前記フォロ
ーアップを行う日付の候補を前記ユーザに提示する、
請求項２に記載の情報処理装置。
【請求項４】
　前記提示する手段は、前記第１患者に関連付けられた患者連絡先情報に対応する連絡先
に対して、前記フォローアップに対応するフォローアップメッセージを提示する、
請求項１～請求項３の何れかに記載の情報処理装置。
【請求項５】
　前記フォローアップメッセージは、効果の有無の確認及び指導、副作用の有無の確認及
び指導、並びに、服薬状況の確認及び指導の少なくとも１つを含む、
請求項４に記載の情報処理装置。
【請求項６】
　前記フォローアップメッセージは、次回の調剤予定日の案内を含む、
請求項４又は請求項５に記載の情報処理装置。
【請求項７】
　前記第１患者から、前記ユーザに対する返信メッセージの指定を受け付ける手段を備え
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、
　前記ユーザに対して、前記返信メッセージを提示する手段を備える、
請求項１～請求項６の何れかに記載の情報処理装置。
【請求項８】
　前記第１患者の患者識別情報と、前記返信メッセージに基づく情報と、を含むトレーシ
ングレポートを生成する手段を備える、
請求項７に記載の情報処理装置。
【請求項９】
　電子版お薬手帳用二次元コードの情報に基づいて前記患者識別情報及び前記患者連絡先
情報を取得する手段を備え、
　前記提示する手段は、前記ユーザに対して、前記フォローアップの内容に関する情報及
び前記第１患者に関連付けられた患者連絡先情報を提示する、
請求項１～請求項８の何れかに記載の情報処理装置。
【請求項１０】
　前記トレーシングレポートを、前記薬を処方した者に送信する手段を備える、
請求項９に記載の情報処理装置。
【請求項１１】
　前記第１患者に関する患者情報及び調剤された前記薬に関する調剤薬情報の少なくとも
一方に基づいて、前記フォローアップの内容の候補を提示する手段を備える、
請求項１～請求項１０の何れかに記載の情報処理装置。
【請求項１２】
　患者に関する患者情報及び調剤された薬に関する調剤薬情報の少なくとも一方に基づい
て、当該患者が前記第１患者としてフォローアップの対象となることが推奨されるか否か
を判定する手段を備える、
請求項１～請求項１１の何れかに記載の情報処理装置。
【請求項１３】
　コンピュータを、請求項１～請求項１２に記載の各手段として機能させるためのプログ
ラム。
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