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通过对前述运动图像数据进行解析，检测并追踪

在前述对象区域内行动的人物；事件检测部，通
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物的追踪期间中关于前述人物发生的事件；生理
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成部，至少生成将关于前述人物发生的1个以上

的事件与前述人物的生理心理学指标的随着时
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人物的动向记录数据。
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1.一种人物动向记录装置，其特征在于，

具备：

图像取得部，取得将对象区域摄影的运动图像数据；

人物检测部，通过对前述运动图像数据进行解析，检测并追踪在前述对象区域内行动

的人物；

事件检测部，通过对前述运动图像数据进行解析，检测在前述人物的追踪期间中关于

前述人物发生的事件；

生理心理学指标检测部，检测前述追踪期间中的前述人物的生理心理学指标的随着时

间的变化；

满意度推测部，基于生理心理学指标的随着时间的变化，推测前述人物的满意度；

动向记录生成部，至少生成将关于前述人物发生的1个以上的事件、前述人物的生理心

理学指标的随着时间的变化和由前述满意度推测部推测出的满意度的信息在时间上建立

了对应的数据，作为前述人物的动向记录数据；以及

动向分析结果显示部，基于前述动向记录数据来显示动向分析结果，

前述满意度推测部通过式(1)来推测满意度S(t)，

前述动向分析结果显示部在前述对象区域的示意图上显示前述人物的移动路线，并且

在前述移动路线上显示关于前述人物发生了事件的位置和前述人物表现出高满意度的位

置，

这里，Sm(t)是时刻t的笑脸度，PR(t)是时刻t的脉搏数，PRmin是包括时刻t的规定的期

间中的脉搏数的最小值，PRmax是前述规定的期间中的脉搏数的最大值。

2.一种人物动向记录装置，其特征在于，

具备：

图像取得部，取得将对象区域摄影的运动图像数据；

人物检测部，通过对前述运动图像数据进行解析，检测并追踪在前述对象区域内行动

的人物；

事件检测部，通过对前述运动图像数据进行解析，检测在前述人物的追踪期间中关于

前述人物发生的事件；

生理心理学指标检测部，检测前述追踪期间中的前述人物的生理心理学指标的随着时

间的变化；

关注度推测部，基于生理心理学指标的随着时间的变化，推测前述人物对于前述对象

区域内的对象的关注度；

动向记录生成部，至少生成将关于前述人物发生的1个以上的事件、前述人物的生理心

理学指标的随着时间的变化和由前述关注度推测部推测出的关注度的信息在时间上建立

了对应的数据，作为前述人物的动向记录数据；以及

动向分析结果显示部，基于前述动向记录数据来显示动向分析结果，

前述关注度推测部通过式(2)来推测关注度I(t)，

前述动向分析结果显示部在前述对象区域的示意图上显示前述人物的移动路线，并且
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在前述移动路线上显示关于前述人物发生了事件的位置和前述人物表现出高关注度的位

置，

这里，At(t)是时刻t的注视度，BF(t)是时刻t的眨眼数，BFmin是包括时刻t的规定的期

间中的眨眼数的最小值，BFmax是前述规定的期间中的眨眼数的最大值。

3.如权利要求2所述的人物动向记录装置，其特征在于，

还具备基于生理心理学指标的随着时间的变化来推测前述人物的满意度的满意度推

测部；

前述动向记录数据还包括由前述满意度推测部推测出的满意度的信息。

4.如权利要求1～3中任一项所述的人物动向记录装置，其特征在于，

还具备基于生理心理学指标的随着时间的变化来计算推测前述人物的心理状态的心

理状态指标的心理状态推测部；以及

前述动向记录数据还包括由前述心理状态推测部计算出的心理状态指标。

5.如权利要求4所述的人物动向记录装置，其特征在于，

前述心理状态推测部将多个生理心理学指标组合来计算心理状态指标。

6.如权利要求5所述的人物动向记录装置，其特征在于，

前述多个生理心理学指标包括前述人物能够有意识地控制的生理心理学指标、和前述

人物不能有意识地控制的生理心理学指标。

7.如权利要求5所述的人物动向记录装置，其特征在于，

前述生理心理学指标包括表情、笑脸度、每单位时间的脉搏数、每单位时间的眨眼数、

注视度、瞳孔径、眼球运动、每单位时间的呼吸数、体温、冒汗、血流及血压中的至少1个项

目。

8.如权利要求1～3中任一项所述的人物动向记录装置，其特征在于，

还具备通过对前述运动图像数据进行解析来推测前述人物的属性的属性推测部；

前述动向记录数据还包含由前述属性推测部推测出的属性的信息。

9.如权利要求1～3中任一项所述的人物动向记录装置，其特征在于，

前述动向分析结果包括将在前述人物的追踪期间中关于前述人物发生的1个以上的事

件、和前述人物的生理心理学指标的随着时间的变化在时间轴上显示的信息。

10.如权利要求1所述的人物动向记录装置，其特征在于，

前述动向分析结果包含显示根据多个人物的前述动向记录数据计算出的前述生理心

理学指标及/或前述满意度的统计值的信息。

11.如权利要求2所述的人物动向记录装置，其特征在于，

前述动向分析结果包含显示根据多个人物的前述动向记录数据计算出的前述生理心

理学指标及/或前述关注度的统计值的信息。

12.如权利要求10或11所述的人物动向记录装置，其特征在于，

在前述对象区域内设定有多个子区域；

前述动向分析结果包含显示按照前述子区域计算出的前述统计值的信息。

13.如权利要求10或11所述的人物动向记录装置，其特征在于，
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还具备通过对前述运动图像数据进行解析来推测前述人物的属性的属性推测部；

前述动向记录数据还包含由前述属性推测部推测出的属性的信息；

前述动向分析结果包含显示按照前述属性计算出的前述统计值的信息。

14.如权利要求10或11所述的人物动向记录装置，其特征在于，

前述动向分析结果包含显示按照事件的种类计算出的前述统计值的信息。

15.一种人物动向记录方法，其特征在于，

具有：

由计算机取得将对象区域摄影的运动图像数据的步骤；

通过由计算机对前述运动图像数据进行解析、检测并追踪在前述对象区域内行动的人

物的步骤；

通过由计算机对前述运动图像数据进行解析、检测在前述人物的追踪期间中关于前述

人物发生的事件的步骤；

由计算机检测前述追踪期间中的前述人物的生理心理学指标的随着时间的变化的步

骤；

由计算机基于生理心理学指标的随着时间的变化来推测前述人物的满意度的步骤；

由计算机至少生成将关于前述人物发生的1个以上的事件、前述人物的生理心理学指

标的随着时间的变化和所推测出的满意度的信息在时间上建立了对应的数据、作为前述人

物的动向记录数据向存储装置保存的步骤；以及

基于前述动向记录数据来显示动向分析结果的步骤，

在推测前述满意度的步骤中，通过式(1)来推测满意度S(t)，

在显示前述动向分析结果的步骤中，在前述对象区域的示意图上显示前述人物的移动

路线，并且在前述移动路线上显示关于前述人物发生了事件的位置和前述人物表现出高满

意度的位置，

这里，Sm(t)是时刻t的笑脸度，PR(t)是时刻t的脉搏数，PRmin是包括时刻t的规定的期

间中的脉搏数的最小值，PRmax是前述规定的期间中的脉搏数的最大值。

16.一种计算机可读取的存储介质，非暂时性地存储程序，前述程序用来使计算机执行

权利要求15所述的人物动向记录方法的各步骤。

17.一种人物动向记录方法，其特征在于，

具有：

由计算机取得将对象区域摄影的运动图像数据的步骤；

通过由计算机对前述运动图像数据进行解析、检测并追踪在前述对象区域内行动的人

物的步骤；

通过由计算机对前述运动图像数据进行解析、检测在前述人物的追踪期间中关于前述

人物发生的事件的步骤；

由计算机检测前述追踪期间中的前述人物的生理心理学指标的随着时间的变化的步

骤；

由计算机基于生理心理学指标的随着时间的变化来推测前述人物对于前述对象区域

权　利　要　求　书 3/4 页

4

CN 109983505 B

5



内的对象的关注度的步骤；

由计算机至少生成将关于前述人物发生的1个以上的事件、前述人物的生理心理学指

标的随着时间的变化和所推测出的关注度的信息在时间上建立了对应的数据、作为前述人

物的动向记录数据向存储装置保存的步骤；以及

基于前述动向记录数据来显示动向分析结果的步骤，

在推测前述关注度的步骤中，通过式(2)来推测关注度I(t)，

在显示前述动向分析结果的步骤中，在前述对象区域的示意图上显示前述人物的移动

路线，并且在前述移动路线上显示关于前述人物发生了事件的位置和前述人物表现出高关

注度的位置，

这里，At(t)是时刻t的注视度，BF(t)是时刻t的眨眼数，BFmin是包括时刻t的规定的期

间中的眨眼数的最小值，BFmax是前述规定的期间中的眨眼数的最大值。

18.一种计算机可读取的存储介质，非暂时性地存储程序，前述程序用来使计算机执行

权利要求17所述的人物动向记录方法的各步骤。
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人物动向记录装置、人物动向记录方法及存储介质

技术领域

[0001] 本发明涉及用于将人物的行动和心理活动记录、分析的技术。

背景技术

[0002] 在提供饮食或商品销售等的服务的店铺中，总是调查顾客的满意度及关注的高

低、正确地掌握顾客的需求及店铺的问题，对于健康的店铺运营是极为重要的。在对顾客满

意及关注带来影响的因子中有各种各样的，例如可以举出店内的装饰及布局、待客的时点、

等待时间、待客内容、商品的展示、店内的拥挤状况、特卖信息等。并且，根据个人的嗜好或

属性(性别、年龄段等)，影响较强的因子的种类及影响的大小可能不同。以往，作为对这样

的各个顾客的满意及关注进行调查的方法，通常是问卷调查。但是，问卷调查由于对回答者

强加负担，所以回答率较低，有难以进行有效率的调查的课题。此外，由于回答者能够有意

地控制问卷调查的回答，所以没有得到客观性的调查结果的保证。

[0003] 此外，在专利文献1中，以实现顾客满意度的提高及店铺的有效率的运营为目的，

提出了将在待客中发生的各种等待时间自动地记录的系统。具体的机制是：根据设置在店

内的摄像机的影像和POS系统的信息，检测顾客的入店、就座、点菜、上菜、结账(出店)等的

事件，根据各事件的发生时刻的差，自动地计算引导等待时间、点菜等待时间、上菜等待时

间。根据该系统，虽然能够不对顾客强加负担而收集客观性的数据，但调查项目限于等待时

间，不能充分地评价顾客的满意及关注的高低。

[0004] 现有技术文献

[0005] 专利文献

[0006] 专利文献1：日本特开2014－149685号公报

发明内容

[0007] 发明要解决的课题

[0008] 本发明是鉴于上述实际情况而做出的，目的是提供一种用于不给顾客带来负担而

自动地收集并记录对于客观地评价顾客的满意及关注的高低有用的数据的技术。

[0009] 用于解决课题的手段

[0010] 为了达成上述目的，在本发明中，采用通过运动图像解析来检测关于某个人物发

生的事件和该人物的生理心理学指标的随着时间的变化、记录将它们建立了对应的数据的

结构。

[0011] 具体而言，本发明的第一技术方案提供一种人物动向记录装置，其特征在于，具

备：图像取得部，取得将对象区域摄影的运动图像数据；人物检测部，通过对前述运动图像

数据进行解析，检测并追踪在前述对象区域内行动的人物；事件检测部，通过对前述运动图

像数据进行解析，检测在前述人物的追踪期间中关于前述人物发生的事件；生理心理学指

标检测部，通过对前述运动图像数据进行解析，检测前述追踪期间中的前述人物的生理心

理学指标的随着时间的变化；以及动向记录生成部，至少生成将关于前述人物发生的1个以
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上的事件与前述人物的生理心理学指标的随着时间的变化在时间上建立了对应的数据，作

为前述人物的动向记录数据。

[0012] 根据该结构，自动地生成将关于某个人物发生的事件和该人物的生理心理学指标

的随着时间的变化在时间上建立对应的动向记录数据。如果使用这样的动向记录数据，则

能够根据生理心理学指标的趋势来客观地评价顾客满意及关注的高低。此外，容易根据生

理心理学指标的随着时间的变化与事件的发生时刻的关系来推测给顾客满意或关注度带

来良好/不良影响的事件。进而，由于人物检测、事件检测、生理心理学指标检测的哪个处理

都通过运动图像解析来进行，所以能够不给顾客带来身体负担或心理负担而自动地收集并

记录动向记录数据。

[0013] 优选的是，还具备基于生理心理学指标的随着时间的变化来计算推测前述人物的

心理状态的心理状态指标的心理状态推测部；前述动向记录数据还包括由前述心理状态推

测部计算出的心理状态指标。根据该结构，由于将表示人物的心理状态的指标及其随着时

间的变化也自动地记录，所以能够得到非常有用的数据。此时，优选的是，前述心理状态推

测部将多个生理心理学指标组合来计算心理状态指标。这是因为，通过将多个生理心理学

指标组合，能够期待心理状态的推测精度及可靠性的提高。进而，此时优选的是，前述多个

生理心理学指标包括前述人物能够有意识地控制的生理心理学指标、和前述人物不能有意

识地控制的生理心理学指标。通过将不能有意识地控制的生理心理学指标组合，能够客观

且高可靠地计算该人物的心理状态。作为心理状态指标，例如有表示满意的大小的满意度

(也称作满足度)、表示关注的高低的关注度(也称作兴趣度、集中度)、表示愉快/不愉快的

程度的舒服度(也称作愉快不愉快度)等。

[0014] 优选的是，还具备基于生理心理学指标的随着时间的变化来推测前述人物的满意

度的满意度推测部；前述动向记录数据还包括由前述满意度推测部推测出的满意度的信

息。此外，也可以是，还具备基于生理心理学指标的随着时间的变化来推测前述人物对于前

述对象区域内的对象的关注度的关注度推测部；前述动向记录数据还包括由前述关注度推

测部推测出的关注度的信息。根据这些结构，由于将顾客满意及关注的高低的随着时间的

变化也自动地记录，所以能得到非常有用的数据。

[0015] 前述生理心理学指标优选的是包括表情、笑脸度、每单位时间的脉搏数、每单位时

间的眨眼数及注视度中的至少1个项目。这是因为，这些指标能够根据运动图像或静止图像

以某种程度的可靠性检测出。进而，前述生理心理学指标也可以包括瞳孔径、眼球运动、每

单位时间的呼吸数、体温、冒汗、血流及血压等的项目。优选的是将多个项目的生理心理学

指标组合使用。

[0016] 优选的是，还具备通过对前述运动图像数据进行解析来推测前述人物的属性的属

性推测部；前述动向记录数据还包含由前述属性推测部推测出的属性的信息。由此，能够评

价每个人物的属性(例如，年龄段、性别、体型等)的趋势的差异。

[0017] 优选的是，还具备基于前述动向记录数据来显示动向分析结果的动向分析结果显

示部；前述动向分析结果包括将在前述人物的追踪期间中关于前述人物发生的1个以上的

事件、和前述人物的生理心理学指标的随着时间的变化在时间轴上显示的信息。根据这样

的信息显示，能够将某个人物的行动(事件)和生理心理学指标的变化的因果关系可视化。

[0018] 优选的是，还具备基于前述动向记录数据来显示动向分析结果的动向分析结果显
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示部；前述动向分析结果包含显示根据多个人物的前述动向记录数据计算出的前述生理心

理学指标及/或前述满意度的统计值的信息。此外，优选的是，还具备基于前述动向记录数

据来显示动向分析结果的动向分析结果显示部；前述动向分析结果包含显示根据多个人物

的前述动向记录数据计算出的前述生理心理学指标及/或前述关注度的统计值的信息。

[0019] 优选的是，在前述对象区域内设定有多个子区域；前述动向分析结果包含按照前

述子区域计算出的前述统计值的信息。由此，能够评价每个子区域的人气(顾客满意及关注

的高低)。

[0020] 优选的是，还具备通过对前述运动图像数据进行解析来推测前述人物的属性的属

性推测部；前述动向记录数据还包含由前述属性推测部推测出的属性的信息；前述动向分

析结果包含显示按照前述属性计算出的前述统计值的信息。由此，能够按照属性来评价满

意度及关注度的趋势。

[0021] 前述动向分析结果优选的是包含显示按照事件的种类计算出的前述统计值的信

息。由此，能够按照事件的种类来评价与满意度或关注度的因果关系。

[0022] 另外，本发明可以作为具有上述结构或功能的至少一部分的人物动向记录装置来

理解。此外，本发明也可以作为包含上述处理的至少一部分的人物动向记录方法或人物动

向记录装置的控制方法、或用于使计算机执行这些方法的程序、或将这样的程序非暂时性

地记录的计算机可读取的记录介质来理解。上述结构及处理的各自只要不发生技术性的矛

盾，就可以相互组合而构成本发明。

[0023] 发明效果

[0024] 根据本发明，能够不给顾客带来负担而自动地收集并记录对于客观地评价顾客的

满意及关注的高低有用的数据。

附图说明

[0025] 图1是示意地表示人物动向记录装置的硬件结构及功能结构的块图。

[0026] 图2是表示人物动向记录装置的设置例的图。

[0027] 图3是动向记录处理的流程图。

[0028] 图4是动向分析处理的流程图。

[0029] 图5A～图5C是表示满意度推测的一例的图。

[0030] 图6是动向记录数据的一例。

[0031] 图7是动向分析结果的显示例。

[0032] 图8是动向分析结果的显示例。

[0033] 图9是动向分析结果的显示例。

[0034] 图10是动向分析结果的显示例。

[0035] 图11是区域划分的例子。

[0036] 图12是动向分析结果的显示例。

具体实施方式

[0037] 本发明关于自动地记录人物的动向(行动和心理活动)的技术，特别是关于通过运

动图像解析来检测关于人物发生的事件和该人物的生理心理学指标的随着时间的变化、将
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它们在时间上建立对应而记录的技术。这样的记录数据对于客观地评价顾客的满意及关注

的高低、或分析给顾客的满意或关注带来影响的因子是有用的。有关本发明的技术例如能

够良好地适用于在对顾客提供服务的店铺或场所进行顾客分析、顾客满意度调查、市场调

查、问题检测等的系统。

[0038] 以下，对将本发明应用到用于在购物中心内的服装店中记录顾客的动向的系统中

的情况下的优选的实施方式进行说明。但是，以下的实施方式中记载的装置的结构及动作

是一例，不是将本发明的范围仅限定于这些的意思。

[0039] (系统结构)

[0040] 参照图1和图2，说明有关本发明的实施方式的人物动向记录装置的结构。图1是示

意地表示人物动向记录装置1的硬件结构及功能结构的块图，图2是表示服装店的店铺布局

和摄像装置10的设置例的图。

[0041] 人物动向记录装置1作为主要的硬件结构而具有设置在店铺内的摄像装置10、以

及对从摄像装置10取入的运动图像数据进行解析并记录顾客动向的信息处理装置11。摄像

装置10和信息处理装置11之间通过有线或无线来连接。

[0042] 摄像装置10是用于将店铺内的对象区域20摄影而将运动图像数据取入的设备。所

述的对象区域20，是进行顾客的监视的范围，例如基于顾客能够行动的范围而预先设定。作

为摄像装置10，可以使用单色或彩色的摄像机。此外，作为摄像装置10，除了通常的可视光

摄像机以外，也可以使用高灵敏度(暗视)摄像机、红外线摄像机、热敏成像等的特殊的摄像

机。摄像装置10如图2所示，被设置在顶棚或柱子等上，以俯瞰店铺内的对象区域。另外，在

图1及图2中表示了2台摄像装置10，但摄像装置10的数量是任意的。优选的是设计摄像装置

10的所需台数及设置位置，以便能够将对象区域20无死角地摄影。

[0043] 信息处理装置11是具备将从摄像装置10取入的运动图像数据解析、自动地检测并

记录存在于对象区域20内的顾客的动向(行动和心理活动)的功能的装置。信息处理装置11

作为具体的功能，具有图像取得部110、人物检测部111、事件检测部112、生理心理学指标检

测部113、满意度推测部114、关注度推测部115、属性推测部116、个人识别部117、动向记录

生成部118、动向分析结果显示部119、存储部120。本实施方式的信息处理装置11由具备CPU

(处理器)、存储器、存储设备(HDD、SSD等)、输入设备(键盘、鼠标、触摸板等)、输出设备(显

示器、扬声器等)、通信接口等的通用的计算机构成，上述信息处理装置11的各功能通过CPU

执行保存在存储设备或存储器中的程序而实现。但是，信息处理装置11的结构并不限于该

例。例如，也可以进行多台计算机的分散计算，也可以由云服务器执行上述功能的一部分，

也可以由ASIC或FPGA那样的电路执行上述功能的一部分。

[0044] 图像取得部110是从摄像装置10取得将对象区域20摄影的运动图像数据的功能。

从图像取得部110输入的运动图像数据被暂时存储到存储器或存储设备中，提供给以后的

人物检测、动向记录、动向分析等处理。

[0045] 人物检测部111是通过对运动图像数据进行解析、检测在对象区域20内行动的人

物并追踪的功能。人物检测部111在运动图像数据的某个帧的图像中检测到未知的人物的

情况下，对该人物赋予唯一的识别符(称作人物ID)，与人物ID建立对应而存储该人物的位

置及特征。并且，人物检测部111通过在下一帧以后探索位置及特征类似的人物，进行该人

物的追踪(跟踪)。在如本实施方式那样使用多个摄像装置10的情况下，预先定义各摄像装
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置10的摄像区域的邻接关系，通过将追踪目标的探索范围扩大到邻接的摄像区域，能够对

于在对象区域20内移动的人物没有遗漏地进行追踪。

[0046] 关于人物检测及人物追踪的具体方法，以往提出了各种各样的算法，使用哪种算

法都可以。例如，使用利用Haar－like特征量或HoG特征量的识别器、利用Faster  R－CNN等

的深度学习(Deep  Learning)的识别器等检测脸或人体的算法可以优选地采用。

[0047] 事件检测部112是通过对运动图像数据进行解析、来检测在人物的追踪期间中关

于该人物发生的事件(事项)的功能。在本说明书中所述的“事件”，是指可能给人物的心理

状态带来影响的因子。只要能够通过图像解析而检测出，将怎样的事件作为检测对象都可

以。如果是服装店的例子，则可以想到“进入店内”、“看到商品”、“和店员交流”、“将商品拿

在手中”、“试穿”、“来到特卖品专柜”、“看到新到商品的展示”、“拥挤”、“与他人碰撞到”、

“排在结账等待的队列中”、“进行结账”、“出店”等。另外，将怎样的事件作为检测对象预先

设定在事件检测部112中。

[0048] 关于事件检测的具体方法，以往也提出了各种各样的算法，使用哪种算法都可以。

例如，“进入店内”、“试穿”、“来到特卖品专柜”、“进行结账”、“出店”等事件，可以通过根据

图像而识别顾客处于店内的哪里来检测。此外，“看到商品”、“看到新到商品的展示”等事

件，可以通过根据图像而识别顾客的脸朝向或视线来检测。此外，“和店员交流”、“将商品拿

在手中”、“排在结账等待的队列中”等事件可以由使用这些事件的教师数据进行基于深度

学习的学习的识别器来检测。此外，“与他人碰撞到”、“拥挤”等事件，可以根据图像而识别

顾客的数量、密度、顾客彼此的距离等来检测。

[0049] 生理心理学指标检测部113是通过对运动图像数据进行解析、检测人物的追踪期

间中的该人物的生理心理学指标的随着时间的变化的功能。在本实施方式中，将人的心理

状态及其变化作为生理现象表现出来称作生理心理学反应，将测量该生理心理学反应并定

量化而得到的值称作生理心理学指标。由于生理心理学反应是无意识地表现出来的，所以

通过对生理心理学指标进行观察，能够客观地捕捉该人物的真实心理状态及其变化。

[0050] 在生理心理学指标中，例如有表情、笑脸度、每单位时间的脉搏数(以下简称作“脉

搏数”)、每单位时间的眨眼数(以下简称作“眨眼数”)、注视度(表示将视线朝向特定的对象

的比例的指标)、瞳孔径、眼球运动、每单位时间的呼吸数、体温、冒汗、血流、血压等。只要使

用这些之中的1个以上的项目就可以。在本实施方式中，使用根据运动图像或静止图像的检

测比较容易的表情(高兴/严肃/厌恶/悲伤/吃惊这5类)、笑脸度[％]、脉搏数[拍/分]、眨眼

数[次/分]、注视度[％]这5个项目。关于这些指标的检测方法，以往也提出了各种各样的算

法，使用哪种算法都可以。例如，关于表情及笑脸度，可以使用基于脸器官的形状、眼睛、口

的开闭程度、皱纹等进行推测的方法。关于脉搏，可以通过捕捉脸(肌肤)的部分的格林

(Green)值的微小的变动来检测。眨眼(眨眼睛)可以通过基于眼睛的形状及黑眼珠的有无

等进行闭眼判定来检测。注视度可以按照每帧来推测视线方向，基于视线落入在以某个对

象为中心的规定角度范围内的概率来计算。另外，关于瞳孔径及眼球运动，已知有根据红外

线图像来检测的方法，关于体温及冒汗，已知有根据热敏成像图像来检测的方法，呼吸数、

血流及血压已知有根据运动图像来检测的方法，可以使用这些方法取得生理心理学指标。

[0051] 人物动向记录装置1除了上述那样的生理心理学指标的收集、记录以外，还具有基

于生理心理学指标的随着时间的变化来计算推测该人物的心理状态的心理状态指标的功
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能(将该功能称作心理状态推测部)。在本实施方式中，作为心理状态推测部，设置有满意度

推测部114和关注度推测部115这2个。

[0052] 满意度推测部114是基于生理心理学指标的随着时间的变化来推测作为心理状态

指标之一的“满意度”的功能。在本实施方式中，将时刻t的满意度S(t)如式(1)那样定义，基

于笑脸度Sm(t)和脉搏数PR(t)的变化来计算满意度S(t)。但是，满意度的定义并不限于此，

怎样计算都可以。

[0053] [数式1]

[0054] 满意度

[0055] 这里，Sm(t)是时刻t的笑脸度，PR(t)是时刻t的脉搏数，PRmin是包括时刻t的规定

的期间(例如只要设定为5分钟～10分钟左右就可以)中的脉搏数的最小值，PRmax是同期间

中的脉搏数的最大值。通过如式(1)那样，根据人能够控制的指标(笑脸度)和难以有意识地

控制的指标(脉搏数)这2种指标求出，能够客观且高可靠地计算满意度的值。

[0056] 关注度推测部115是基于生理心理学指标的随着时间的变化来推测对于对象区域

20内的某个对象的“关注度”的功能。关注度也是心理状态指标之一。在本实施方式中，将时

刻t的关注度I(t)如式(2)那样定义，基于注视度At(t)和眨眼数BF(t)的变化来计算关注度

I(t)。但是，关注度的定义并不限于此，怎样计算都可以。

[0057] [数式2]

[0058] 关注度

[0059] 这里，At(t)是时刻t的注视度，BF(t)是时刻t的眨眼数，BFmin是包括时刻t的规定

的期间(例如只要设定为5分钟～10分钟左右就可以)中的眨眼数的最小值，BFmax是同期间

中的眨眼数的最大值。通过如式(2)那样，根据人能够控制的指标(注视度)和难以有意识地

控制的指标(眨眼数)这2种指标求出，能够客观且高可靠地计算关注度的值。

[0060] 属性推测部116是通过对运动图像数据进行解析来推测人物的属性的功能。在本

实施方式中，作为属性，推测年龄段(～10岁/10～20岁/20～30岁/30～40岁/40岁～)、性别

(男性/女性)、体型(较瘦/普通/较胖)这3个项目。关于属性推测的具体方法，以往也提出了

各种各样的算法，使用哪种算法都可以。

[0061] 个人识别部117是进行根据图像而检测出的人物的个人识别并取得关于该人物的

固有的信息的功能。作为个人识别的方法，有所谓的基于图像识别(脸识别)的方法、根据该

人持有的ID卡等确定个人的方法等，使用哪种方法都可以。作为ID卡，有信用卡、电子货币

卡、点卡等，例如通过个人识别部117将在结账时提示的ID卡读取，能够确定该人物。此外，

“关于人物的固有的信息”是姓名、住址、电话号码、邮件地址、年龄、职业、工作地点、家庭结

构、购买履历等。

[0062] 动向记录生成部118是基于由各功能部111～117得到的信息来生成各个人物的动

向记录数据的功能。将所生成的动向记录数据保存到存储部120或云服务器(未图示)中。动

向记录数据的细节在后面叙述。

[0063] 动向分析结果显示部119是基于动向记录数据将动向分析结果显示到显示器上的

功能。关于动向分析结果的显示例在后面叙述。
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[0064] (动向记录处理)

[0065] 接着，沿着图3的流程图说明由人物动向记录装置1进行的动向记录处理的具体

例。图3所示的处理流程是在线(实时)地按照每帧或每隔规定时间被反复执行的。

[0066] 首先，人物检测部111参照运动图像数据中的最近的帧，检测存在于图像内的人物

(步骤S30)。在步骤S31中，选择所检测到的人物中的一个(这里将所选择的人物称作“记录

对象者”)。人物检测部111进行记录对象者与已知的人物(在过去的帧中已经被检测到、追

踪中的人物)的辨认，在记录对象者是追踪中的人物的情况下赋予相同的人物ID，在是未知

的人物(最初被检测到的人物)的情况下赋予新的人物ID(步骤S32)。并且，动向记录生成部

118将最近的帧的摄影时刻和记录对象者的位置信息向记录对象者的动向记录数据进行记

录(步骤S33)。

[0067] 接着，事件检测部112参照运动图像数据中的最近的1个或多个帧，检测关于记录

对象者发生的事件(步骤S34)。在有事件发生的情况下(步骤S35；是)，动向记录生成部118

将所检测到的事件的信息向记录对象者的动向记录数据进行记录(步骤S36)。

[0068] 此外，生理心理学指标检测部113参照运动图像数据中的最近的1个或多个帧，检

测记录对象者的表情、笑脸度、脉搏数、眨眼数、注视度这4个项目的指标(步骤S37)。表情及

笑脸度能够根据1帧的图像来检测，脉搏数、眨眼数、注视度能够根据多帧的运动图像来检

测。并且，动向记录生成部118将各指标的值向记录对象者的动向记录数据进行记录(步骤

S38)。

[0069] 在对根据图像而检测出的全部人物进行步骤S31～S38的处理后(步骤S39；否)，结

束动向记录处理。

[0070] (动向分析处理)

[0071] 接着，沿着图4的流程图说明由人物动向记录装置1进行的动向分析处理的具体

例。图4所示的处理流程在某个人物的动向记录数据被储存一定量之后、或某个人物的追踪

完成之后，被离线地按照每个人物来执行。以下，将作为图4的处理的对象的人物称作分析

对象者。

[0072] 在步骤S40中，属性推测部116通过对运动图像数据进行解析，推测分析对象者的

年龄段、性别、体型。此外，个人识别部117进行分析对象者的个人识别，在个人识别成功的

情况下取得该分析对象者所固有的信息(例如购买履历等)(步骤S41)。接着，满意度推测部

114根据分析对象者的动向记录数据计算各时刻的满意度的值(步骤S42)。

[0073] 在图5A～图5C中表示满意度推测的一例。图5A是分析对象者的笑脸度的曲线图，

横轴表示时间[sec]，纵轴表示笑脸度[％]。图5B是分析对象者的脉波的观测波形，横轴表

示时间[sec]，纵轴表示脸部分的格林值。图5C是根据图5B计算出的脉搏数的曲线图，横轴

表示时间[sec]，纵轴表示脉搏数[拍/分]。在此情况下，时刻a的满意度S(a)根据式(1)，求

出为

[0074] S(a)＝80×(90－60)/(90－60)＝80[％]，

[0075] 时刻b的满意度S(b)根据式(1)，求出为

[0076] S(b)＝40×(70－60)/(90－60)＝13[％]。

[0077] 同样，关注度推测部115根据分析对象者的动向记录数据而计算各时刻的关注度

的值(步骤S43)。并且，动向记录生成部118将在步骤S40～S43中得到的信息向分析对象者
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的动向记录数据进行记录(步骤S44)。

[0078] 图6是关于人物X的动向记录数据的一例。关于人物X发生的事件和从人物X检测出

的生理心理学指标(表情、笑脸度、脉搏数、眨眼数、注视度)的随着时间的变化为在时间上

建立了对应的数据。在图6的动向记录数据中，还将人物X的位置信息及满意度与关注度的

随着时间的变化建立对应。如果得到这样的动向记录数据，则能够根据生理心理学指标、满

意度、关注度等的倾向，掌握顾客满意及关注的高低。此外，容易根据它们的随着时间的变

化和事件的发生时刻的关系，来推测给顾客满意及关注度带来良好/不良影响的事件。

[0079] (分析结果显示例)

[0080] 接着，说明由动向分析结果显示部119进行的动向分析结果的优选的显示例。

[0081] 图7是将在人物X的追踪期间中发生的事件和人物X的生理心理学指标的随着时间

的变化标绘在同一时间轴上的曲线图。此外，图8是将在人物X的追踪期间中发生的事件和

人物X的满意度及关注度的随着时间的变化标绘在同一时间轴上的曲线图。根据这些曲线

图，能够将人物X的从入店到出店的行动(事件)与生理心理学指标、满意度、关注度的变化

的因果关系可视化。由于可以考虑人物X的真实心理状态表现在生理心理学指标、满意度、

关注度中，所以通过使用图7及图8的动向分析结果，能够以一定的可靠性对商品陈列的好

坏、待客的适当度等进行评价。

[0082] 图9是在店铺的示意图上显示了人物X的移动路线(虚线)、关于人物X发生的事件

(白三角)和满意度及关注度表示较高的值的点(双重圆、黑星)的例子。根据这样的示意图

显示，能够得到人物X当在店内的何处采取了怎样的行动时满意度或关注度变高的信息。

[0083] 图10是表示人物X的动向记录数据的趋势的显示例。在图10的例子中，表示了人物

X的属性(年龄段、性别、体型)，入店时刻、出店时刻和在店时间，在店中的5种表情的比例，

在店中的笑脸度的平均值、最大值，在店中的脉搏数的平均值、最大值、最小值、变动幅度，

在店中的眨眼数的平均值、最大值、最小值、变动幅度，在店中的注视度的平均值、最大值，

满意度的平均值、最大值，关注度的平均值、最大值等。通过确认这样的统计数据，能够综合

地掌握人物X的动向及其趋势。

[0084] 在图7～图10中仅显示了一个人物的动向记录数据，但动向分析结果显示部119也

可以根据多个人物的动向记录数据，计算并显示生理心理学指标、满意度、关注度的统计值

(平均值、最小值、最大值、中间值等)。例如，也可以如图11那样将店铺内的对象区域分为4

个子区域A～D，如图12那样计算并显示各个子区域的统计值。通过使用图11那样的统计性

分析显示，例如能够按照每个子区域评价人气(顾客满意及关注的高低)，或进行分年龄段、

分体型的评价，或按照每个事件评价与满意度或关注度的因果关系。

[0085] (本实施方式的利点)

[0086] 根据以上叙述的本实施方式的人物动向记录装置，自动地生成将关于某个人物发

生的事件与该人物的生理心理学指标的随着时间的变化在时间上建立了对应的动向记录

数据。如果使用这样的动向记录数据，则能够根据生理心理学指标的趋势客观地评价顾客

满意及关注的高低。此外，容易根据生理心理学指标的随着时间的变化与事件的发生时刻

的关系来推测给顾客满意或关注度带来良好/不良影响的事件。进而，由于人物检测、事件

检测、生理心理学指标检测的哪个处理都通过运动图像解析来进行，所以能够不给顾客带

来身体负担及心理负担而自动地收集并记录动向记录数据。

说　明　书 8/9 页

13

CN 109983505 B

14



[0087] (其他)

[0088] 上述实施方式的说明只不过是例示性地说明本发明的。本发明并不限定于上述具

体的形态，在其技术思想的范围内能够进行各种变形。例如，上述生理心理学指标是一例，

也可以收集与上述指标不同的指标。从装置的简单化、成本降低的观点，希望能够根据运动

图像数据来检测全部信息，但根据指标，也可以从运动图像数据以外的信息中提取。例如，

也可以根据从热敏成像得到的图像来测量人物的体温。

[0089] 附图标记说明

[0090] 1：人物动向记录装置；10：摄像装置；11：信息处理装置；110：图像取得部；111：人

物检测部；112：事件检测部；113：生理心理学指标检测部；114：满意度推测部；115：关注度

推测部；116：属性推测部；117：个人识别部；118：动向记录生成部；119：动向分析结果显示

部；120：存储部；20：对象区域。
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