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DESCRIPCION

Sistema y procedimiento para implementar un ser-
vicio de contestador.

La presente invencién se refiere a un sistema tal
como se define en el predmbulo de la reivindicacién
1, y a un procedimiento tal como se define en el pre-
ambulo de la reivindicacién 7, para implementar una
respuesta de mensaje corto o de correo electrénico ba-
sandose en la informacién de la agenda de un abona-
do.

En la actualidad, cuando no se puede contactar
con un abonado por teléfono o correo electronico, las
Ilamadas o el correo para el abonado son recibidas por
un/a secretario/a, que puede ser contratado para rea-
lizar el trabajo. De aqui en adelante, la persona que
llama o envia un correo electrénico se denominard
abonado A, y el destinatario de la llamada o correo
electrénico se denominard abonado B.

Cuando un abonado A intenta contactar con un
abonado B, un/a secretario/a le dice donde esta el abo-
nado B y le pide al abonado A que llame de nuevo, y
recibe cualquier mensaje para su superior. Adicional-
mente, en la red telefénica puede utilizarse un dispo-
sitivo de respuesta telefénica para dejar y recibir un
mensaje corto. Ademds, hay disponibles servicios de
secretaria de pago.

En la red telefénica también es posible enviar
mensajes de correo electrénico basados en el protoco-
lo TCP/IP. Ademas, ciertos sistemas de comunicacion
mévil permiten que el usuario pueda enviar y recibir
mensajes cortos en forma de texto.

La utilizacién de mano de obra para ocuparse de
recibir llamadas y correo electrénico es cara. Un/a se-
cretario/a estd limitado ademds por su habilidad per-
sonal y puede cometer errores humanos. Asimismo,
un/a secretario/a solamente estd disponible durante
las horas de trabajo. Ademds, la transmisién de voz
en una red de telecomunicaciones requiere un uso de
capacidad de red excesivo. La red de telecomunica-
ciones también tiene que cargar con intentos de co-
municacién intiles.

Otro problema adicional en la utilizacién de ser-
vicios de secretaria y de dispositivos de respuesta te-
lefénica es que las personas que llaman no pueden
ser clasificadas, sino que a cada persona que llama se
le da la misma informacién predeterminada. Resulta
asimismo imposible definir una respuesta automati-
ca especifica para una persona que envia mensajes de
correo electrénico.

En métodos anteriores, la comunicacion con el ex-
tranjero también estd limitada por problemas de idio-
ma. La persona que llama o envia un mensaje no habla
necesariamente el mismo idioma que el/la secretario/a
o dispositivo de respuesta.

El documento WO 9747120 da a conocer un mé-
todo y un sistema para registrar informacién en un
programa de base de datos personal. El sistema com-
prende un terminal inaldmbrico, una red de comuni-
cacion y el programa de base de datos. El problema
que presenta el documento es cdmo introducir infor-
macién en un perfil de un abonado y cémo mante-
ner un perfil de un abonado actualizado para reflejar
el cambio de la agenda del abonado (pdgina 3, lineas
18 a 19). El documento WO 9747120 no da a cono-
cer un dispositivo para enviar un mensaje de respuesta
personalizado a una persona que llama basdndose en
la base de datos si no se ha podido contactar con el
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abonado al que se llama.

El documento EP 0783219 da a conocer un dis-
positivo de comunicacién inaldmbrico para enviar un
mensaje corto a una persona que llama si no se puede
contactar con el abonado al que se llama en el mo-
mento de la llamada. El mensaje corto contiene nor-
malmente informacién sobre a qué hora estd presente
el abonado al que se llama. El abonado al que se lla-
ma ha almacenado previamente un mensaje grabado
en el dispositivo. El problema que presenta el docu-
mento es que cuando se utiliza un teléfono se da con
frecuencia la situacién de que el receptor no puede
contestar la llamada entrante (pigina 1, lineas 8 a 9).
Sin embargo, el documento EP 0783219 no compren-
de un dispositivo de respuesta para generar automati-
camente un mensaje de respuesta que pueda enviarse
a la persona que llama a partir de una base de datos
de agenda del abonado al que se llama. Ademads, en
el documento EP 0783219 es el propio dispositivo de
comunicacion el que responde a la llamada, y cuando
se apaga, no se contesta la llamada.

El objetivo de la presente invencion es eliminar los
inconvenientes descritos anteriormente o al menos re-
ducirlos de manera significativa.

Un objetivo especifico de la presente invencion es
dar a conocer un nuevo tipo de procedimiento y sis-
tema para un servicio de respuesta de mensaje corto
o correo electrénico, constituido basandose en la in-
formacién de agenda relacionada con un abonado al
que se llama. Otro objetivo de la invencién es obte-
ner la posibilidad de generar una respuesta para cada
abonado que llama a partir de informacién que ha es-
pecificado el abonado al que se llama.

En cuanto a los aspectos caracteristicos de la in-
vencion, se hace referencia a las reivindicaciones.

El sistema de la presente invencidon para imple-
mentar un servicio de respuesta en una red de tele-
comunicaciones comprende un centro de servicio de
mensajes cortos (SMSC) para recibir, almacenar y en-
viar un mensaje corto, una base de servicio de correo
electrénico para recibir, almacenar y enviar un mensa-
je de correo electrénico, un centro de conmutacién de
servicios méviles (MSC) y un equipo terminal de da-
tos (DTE). Segtn la invencion, se da a conocer un ser-
vidor de respuesta que comprende medios, que pue-
den implementarse de cualquier manera conocida por
un experto en la materia, preferiblemente a través de
software, para generar y transmitir una respuesta de
mensaje corto o de correo electronico automdtica a
partir de la base de datos de agenda de un abonado
al que se llama a un abonado que llama si el abonado
que llama no puede contactar con el abonado al que
se llama a través del teléfono o del correo electrénico.

En una realizacion del sistema, la base de datos de
agenda contiene informacién de agenda relacionada
con el abonado al que se llama, almacenada en di-
ferentes campos y clasificada por contenido. De este
modo, distintos campos podrian contener elementos
de informacioén, por ejemplo, tal como sigue: nombre
del abonado al que se llama, hora, paradero del abona-
do al que se llama, persona que actia como sustituta,
y espacio libre para otros mensajes. Si es necesario,
también es posible almacenar en la base de datos de
agenda un campo en el que se define un mensaje re-
cordatorio a enviar al abonado al que se llama, rela-
cionado con un acontecimiento que se considera de
vital importancia.

En una realizacion del sistema, la base de datos de
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agenda comprende medios para actualizar los campos
de la base de datos de agenda a partir de una agenda
electrénica utilizada por el abonado al que se llama.
Estos medios pueden implementarse de cualquier ma-
nera conocida por un experto en la materia, tal como
mediante la utilizacién de dispositivos electrénicos o
preferiblemente software.

En una realizacion del sistema, el servidor de res-
puesta comprende medios para identificar el abonado
que llama basandose en el nimero de teléfono y/o la
direccion de correo electrénico. Ademas, el servidor
de respuesta comprende medios para generar una res-
puesta a partir de campos de base de datos de agenda
seleccionados por el abonado al que se llama para el
identificador del abonado que llama en cuestién. Am-
bos medios mencionados anteriormente pueden im-
plementarse de cualquier manera conocida por un ex-
perto en la materia, tal como mediante la utilizacién
de dispositivos electrénicos o preferiblemente softwa-
re. Ademads, hay provista una conexién desde el ser-
vidor de respuesta hasta una base de datos de usuario
para la identificacién del abonado al que se llama y
para obtener una informacién de respuesta correcta.
Asimismo, el servidor de respuesta comprende me-
dios para conectar la llamada a un servicio de respues-
ta telefonica. Estos medios pueden implementarse de
cualquier manera conocida por un experto en la ma-
teria, tal como mediante la utilizacién de dispositivos
electrénicos o preferiblemente software. La llamada
es transferida a un dispositivo de respuesta telefoni-
ca solamente si el abonado al que se llama ha activa-
do este servicio para el identificador del abonado que
Ilama en cuestion.

En una realizacion del sistema, el sistema com-
prende medios para mantener y cambiar la informa-
cién en la agenda electrénica del abonado al que se
llama desde el propio equipo terminal de datos del
abonado, desde Internet o desde un sistema de infor-
macién independiente. Estos medios pueden imple-
mentarse de muchas maneras conocidas por un exper-
to en la materia, preferiblemente mediante software.

En el procedimiento de la presente invencién pa-
ra implementar un servicio de respuesta en una red
de telecomunicaciones que comprende un centro de
servicio de mensajes cortos (SMSC) para recibir, al-
macenar y enviar un mensaje corto, una base de ser-
vicio de correo electrénico para recibir, almacenar y
enviar un mensaje de correo electrénico, un centro de
conmutacién de servicios méviles (MSC) y un equipo
terminal de datos (DTE), si no se puede contactar con
un abonado al que se llama, un servidor de respuesta
responde las llamadas y/o mensajes de correo electrd-
nico de un abonado que llama dirigidos al abonado al
que se llama, segiin campos almacenados para el abo-
nado al que se llama en la base de datos de agenda.

En una realizacion del procedimiento, los elemen-
tos de informacién de agenda que se refieren al abo-
nado al que se llama estdn almacenados en distintos
campos en la base de datos de agenda, clasificados
segtin el contenido de la informacién.

En una realizacién del procedimiento, la base de
datos de agenda se actualiza a partir de una agenda
electrénica utilizada por el abonado al que se llama.

En una realizacién del procedimiento, el servidor
de respuesta identifica el abonado que llama median-
te el nimero de teléfono y/o la direccién de correo
electrénico. Ademas, el servidor de respuesta genera
una respuesta para el abonado que llama a partir de
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campos de base de datos de agenda seleccionados por
el abonado al que se llama para el identificador del
abonado que llama en cuestién. Asimismo, el servi-
dor de respuesta identifica el abonado al que se llama
a partir de una base de datos del usuario, a efectos de
encontrar la base de datos de agenda correcta.

En una realizacion del procedimiento, el servidor
de respuesta activa un servicio de respuesta telefénica
si alguien intenta contactar por teléfono con el abona-
do al que se llama y esta funcién ha sido activada para
el identificador del abonado que llama en cuestion.

En una realizacién del procedimiento, el abonado
al que se llama puede utilizar su agenda electrénica
desde su propio equipo terminal, desde Internet o des-
de un sistema de informacién independiente.

En comparacién con el estado de la técnica, la pre-
sente invencion tiene la ventaja de que permite obte-
ner un método barato, fiable y rapido para implemen-
tar un servicio de accesibilidad para todos los usua-
rios. Para el abonado al que se llama, el método es
mads barato que un/a secretario/a. Ademds, el servicio
estd activo dia y noche. Asimismo, el abonado que lla-
ma puede combinar todos sus servicios de agenda en
un solo servicio. La informacién almacenada en la ba-
se de datos de agenda queda preservada incluso si la
agenda electronica utilizada por el abonado al que se
Ilama se destruyese o perdiese. Ademads, puede consi-
derarse la base de datos de agenda como una copia de
seguridad de la agenda electrénica. Por lo tanto, por
ejemplo, si la agenda electrénica se destruyese, pue-
den recuperarse los datos de la agenda de la base de
datos de agenda, e introducirlos en una agenda elec-
tronica funcional. Adicionalmente, la invencién hace
posible combinar un servicio de interpretacion con el
servicio de respuesta, permitiendo de este modo res-
ponder llamadas o correspondencia recibidas desde el
extranjero en el idioma propio del abonado que llama.

La invencién permite obtener un ahorro conside-
rable en capacidad de red, debido a que los mensajes
son transmitidos en forma de paquetes de datos com-
pactos en lugar de como voz de circuito conmutado,
que requiere mucha capacidad. También se evitan in-
tentos de comunicacion inttiles por parte del abonado
que llama. Esto permite ahorrar capacidad de red y el
tiempo del abonado que llama.

Otra ventaja en comparacioén con el estado de la
técnica es la facilidad de uso.

De aqui en adelante, se describird detalladamente
la invencién mediante la ayuda de unos cuantos ejem-
plos de sus realizaciones, haciendo referencia al dibu-
jo adjunto, que muestra una realizacion del sistema de
la invencién.

El sistema representado en la figura 1 compren-
de una red de telecomunicaciones 1 que comprende
un centro de conmutacion de servicios méviles MSC,
un centro de servicio de mensajes cortos SMSC pa-
ra la recepcién, envio y almacenamiento de mensa-
jes cortos, y una base de servicio de correo electrd-
nico 6 para la recepcién, envio y almacenamiento de
mensajes de correo electrénico. Asimismo, el sistema
comprende un servidor de respuesta 2, que compren-
de medios 8 y 11 para generar y transmitir a partir de
la base de datos de agenda 3 del abonado B una res-
puesta automdtica a un mensaje corto o a un mensaje
de correo electrénico, siendo dicha respuesta indivi-
dualizada para el identificador del abonado A. La ba-
se de datos de agenda 3 comprende medios 9 para la
actualizacién de la informacién a partir de la agenda
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electrénica 4 del abonado B, que componente medios
13 para mantener la informacién relacionada con el
abonado B desde su equipo terminal de datos DTE,
desde Internet o desde cualquier otro sistema de infor-
macién independiente. En este ejemplo, los medios 9
y 13 estan implementados preferiblemente mediante
el uso de software. Ademas, el servidor de respues-
ta 2 comprende medios 10 para identificar el abona-
do A basdndose en el nimero de teléfono y/o en la
direccién de correo electrénico, y medios 12 para co-
nectar la llamada a un servidor de respuesta telefo-
nica 7. En el caso del presente ejemplo, los medios
8, 10, 11 y 12 estdn implementados preferiblemen-
te mediante software. Para identificar el abonado B,
se utiliza una base de datos 5. El sistema comprende
ademds un equipo terminal de datos DTE, que pue-
de consistir en un terminal telefénico y/o informaiti-
co conectado a una red TCP/IP (Protocolo de Trans-
misién de Internet/Protocolo de Internet, TCP/IP).
Ademads, el sistema comprende un servidor de res-
puesta 7 para implementar un servicio de respuesta
telefénica.

En una realizacion, tal como se ilustra en la figura
1, el abonado B mantiene su base de datos de agen-
da 3, por ejemplo, completando su agenda electrénica
4 con la informacién deseada desde su equipo termi-
nal de datos DTE, que consiste preferiblemente en un
terminal mévil o en un ordenador. La agenda electrd-
nica 4 puede implementarse, por ejemplo, en Internet,
en un terminal mévil o en una base de datos indepen-
diente.

En una realizacidn, tal como se ilustra en la figura
1, el equipo terminal de datos del abonado A consiste
en un terminal mévil. El abonado A llama al nimero
del abonado B a través de su terminal mévil, y la lla-
mada es transferida al servidor de respuesta 2 de una
manera definida por el abonado B.

El abonado B puede almacenar una configuracion
en el servidor de respuesta 2 para indicar si las lla-
madas desde ciertos nimeros deben conectarse a otro
nimero o al propio equipo terminal del abonado, o si
cada llamada debe ser contestada con un mensaje cor-
to. El servidor de respuesta 2 identifica el abonado B
a partir de la base de datos del usuario 5, y luego uti-
liza la informacién almacenada en la base de datos de
agenda 3 del abonado B para generar una respuesta
de mensaje corto para el abonado A. La informacién
en la base de datos de agenda 3 ha sido clasificada
en campos diferentes, conteniendo cada uno informa-
cion diferente sobre el abonado B relacionada con su
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agenda, citas, sustitutos, etc. El abonado B puede in-
troducir definiciones en el servidor de respuesta 2 es-
pecificando qué identificadores del abonado A deben
ser contestados con informacion a partir de qué cam-
pos de la base de datos de agenda 3. Si es necesario,
también es posible definir en la base de datos de agen-
da 3 un campo en el que puede definirse un mensaje
recordatorio sobre un acontecimiento que se conside-
ra de vital importancia, que debe enviarse al abonado
B.

En el caso del ejemplo, el identificador del abo-
nado A es el nimero de teléfono 1234 del terminal
movil del abonado A. Para este identificador, el abo-
nado B ha definido, por ejemplo, un mensaje corto
como este: “Estoy en Londres. Por asuntos urgentes
de negocio, contacta conmigo en el nimero 2345,
que debe enviarse al abonado A. Para un abonado A
que llama desde otro niimero, el mensaje generado y
enviado por el servidor de respuesta 2 podria ser, por
ejemplo, “Estoy en una conferencia. Contacta conmi-
go mafiana”. El abonado B también puede utilizar de
manera simultdnea un dispositivo de respuesta telefo-
nica, en cuyo caso un abonado A para cuyo identifica-
dor ha sido activada esta funcién se conecta en primer
lugar a un servidor de respuesta 7, con lo cual reci-
be la informacién del servidor de respuesta 2 segtin el
ejemplo anterior.

En el caso del ejemplo, para los identificadores del
abonado A para los que no se ha especificado nin-
glin mensaje especial, puede generarse un mensaje,
por ejemplo, sélo a partir del primer campo en la base
de datos de agenda 3.

En el caso del ejemplo, el abonado A también po-
dria simplemente haber utilizado un ordenador como
un equipo de terminal de datos DTE, en cuyo caso
habria enviado un mensaje de correo electrénico por
Internet y haber recibido una respuesta como las del
ejemplo anterior por correo electrénico. En dichos ca-
sos, los abonados A y B se identifican basandose en
la direccidn de correo electrénico.

En el caso del ejemplo, existe la posibilidad de
que la agenda electrénica 4 utilizada por el abonado
B, por ejemplo, se destruya. En este caso, el abonado
B puede recuperar y copiar sus datos desde la base de
datos de agenda 3 a una agenda electrénica 4 nueva o
reparada.

La invencién no estd limitada a los ejemplos de
sus realizaciones descritas anteriormente, sino que
son posibles muchas variaciones dentro del alcance
de la idea inventiva definida en las reivindicaciones.
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REIVINDICACIONES

1. Sistema para implementar un servicio de res-
puesta en una red de telecomunicaciones (1) que
comprende un centro de servicio de mensajes cortos
(SMSC) para recibir, almacenar y enviar un mensaje
corto, una base de servicio de correo electrénico (6)
para recibir, almacenar y enviar un mensaje de correo
electronico, un centro de conmutacion de servicios
méviles (MSC) y un equipo terminal de datos (DTE),
caracterizado porque el sistema comprende un ser-
vidor de respuesta (2) que comprende medios (8) pa-
ra generar una respuesta a partir de aquellos campos
en la base de datos de agenda (3) que un abonado al
que se llama ha seleccionado para un identificador de
un abonado que llama en cuestién, y para transmitir
una respuesta de mensaje corto o de correo electréni-
co automatica a partir de la base de datos de agenda
(3) del abonado al que se llama al abonado que lla-
ma si el abonado que llama no puede contactar con el
abonado al que se llama a través de una llamada tele-
foénica o un mensaje de correo electronico; y la base
de datos de agenda (3) comprende medios (9) para ac-
tualizar dichos campos de la base de datos de agenda
(3) a partir de una agenda electrénica (4) utilizada por
el abonado al que se llama.

2. Sistema, segtn la reivindicacién 1, caracteri-
zado porque la base de datos de agenda (3) contiene
informacién de agenda relacionada con el abonado al
que se llama, almacenada en diferentes campos y cla-
sificada por contenido.

3. Sistema, segtn la reivindicacién 1 6 2, caracte-
rizado porque el servidor de respuesta (2) comprende
medios (10) para identificar el abonado que llama ba-
sandose en el niimero de teléfono y/o la direccién de
correo electrénico.

4. Sistema, segtin una cualquiera de las reivindica-
ciones 1 a 3, caracterizado porque hay provista una
conexion desde el servidor de respuesta (2) hasta una
base de datos de usuario (5) para la identificacién del
abonado al que se llama y para permitir encontrar una
informacién de respuesta correcta.

5. Sistema, seguin una cualquiera de las reivindi-
caciones 1 a 4, caracterizado porque el servidor de
respuesta (2) comprende medios (12) para conectar la
Ilamada a un servicio de respuesta telefonica si el abo-
nado al que se llama ha activado este servicio para el
identificador del abonado que llama en cuestion.

6. Sistema, seglin una cualquiera de las reivindi-
caciones 1 a 5, caracterizado porque el sistema com-
prende medios (13) para mantener y cambiar la infor-
macién en la agenda electrénica (4) del abonado al
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que se llama desde el propio equipo terminal de datos
(DTE) del abonado, a través de Internet o a través de
un sistema de informacién independiente.

7. Procedimiento para implementar un servicio de
respuesta en una red de telecomunicaciones (1) que
comprende un centro de servicio de mensajes cortos
(SMSC) para recibir, almacenar y enviar un mensaje
corto, una base de servicio de correo electrénico (6)
para recibir, almacenar y enviar un mensaje de correo
electronico, un centro de conmutacion de servicios
moviles (MSC) y un equipo terminal de datos (DTE),
caracterizado porque un servidor de respuesta (2) ge-
nera automdticamente una respuesta para un abonado
que llama a partir de aquellos campos en la base de
datos de agenda (3) que un abonado al que se llama
ha seleccionado para el identificador del abonado que
Ilama en cuestidn, y la transmisién de una respuesta
de mensaje corto o de correo electrénico automatica a
partir de la base de datos de agenda (3) del abonado al
que se llama al abonado que llama (3) si no se puede
contactar con el abonado al que se llama a través de
una llamada telefénica o un mensaje de correo elec-
trénico; y la base de datos de agenda (3) se actualiza a
partir de la agenda electrénica (4) del abonado al que
se llama.

8. Procedimiento, segin la reivindicacién 7, ca-
racterizado porque la informacién de agenda relacio-
nada con el abonado al que se llama est4d almacenada
en diferentes campos de la base de datos de agenda
(3), clasificada por contenido.

9. Procedimiento, segun la reivindicacién 7 6 8,
caracterizado porque el servidor de respuesta (2)
identifica el abonado que llama mediante el nimero
de teléfono y/o la direccién de correo electrénico.

10. Procedimiento, segin una cualquiera de las
reivindicaciones 7 a 9, caracterizado porque el ser-
vidor de respuesta (2) identifica el abonado al que se
Ilama a partir de una base de datos de usuario (5) a
efectos de encontrar la base de datos de agenda (3)
correcta.

11. Procedimiento, segin una cualquiera de las
reivindicaciones 7 a 10, caracterizado porque el ser-
vidor de respuesta (2) activa un servicio de respuesta
telefénica si alguien intenta contactar con el abonado
al que se llama por teléfono y esta funcién ha sido ac-
tivada para el identificador del abonado que llama en
cuestion.

12. Sistema, segtin una cualquiera de las reivindi-
caciones 7 a 11, caracterizado porque el abonado al
que se llama puede utilizar su agenda electrénica (4)
desde su propio equipo terminal (DTE), desde Inter-
net o desde un sistema de informacion independiente.
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