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公开了与资源供应相关联的系统和方法。一

个示例性方法包括将一组打印资源划分成第一

分区和第二分区。该示例性方法还包括供应第一

分区以处理来自打印队列的具有指定的属性的

打印作业。当具有指定的属性的打印作业超过第

一预定义阈值时，第一分区可被供应。
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1.一种存储计算机可执行指令的非暂时性计算机可读介质，所述计算机可执行指令在

由计算机执行时使得计算机：

将一组打印资源划分成第一分区和第二分区；

当具有指定的属性的打印作业超过第一预定义阈值时，供应第一分区以处理来自打印

队列的具有指定的属性的打印作业;

其中所述指定的属性与以下中的一个或二个相关联：将打印作业标记为紧急打印作业

的标志和与打印作业相关联的客户端;

其中将所述组打印资源划分成第一分区和第二分区包括：

分析所述组打印资源和打印队列中的打印作业的要求以生成打印资源的划分。

2.根据权利要求1所述的非暂时性计算机可读介质，其中指令进一步使得计算机：

当具有指定的属性的打印作业降到低于第二预定义阈值时，取消供应第一分区来处理

具有指定的属性的打印作业。

3.根据权利要求1所述的非暂时性计算机可读介质，其中指令进一步使得计算机：

将具有指定的属性的打印作业路由到第一分区；以及

将其它打印作业路由到第二分区。

4.根据权利要求1所述的非暂时性计算机可读介质，其中第一预定义阈值涉及以下中

的一个或多个：具有指定的属性的打印作业的数量、具有指定的属性的打印作业的组合尺

寸以及具有指定的属性的打印作业的百分比。

5.根据权利要求1所述的非暂时性计算机可读介质，其中响应于日历事件和维护事件

中的一个或多个来启动划分。

6.一种用于资源供应的系统，包括：

数据存储器，用于存储描述一组生产资源的数据并且存储描述随时间推移的一组作业

的数据，

分区逻辑，用于基于描述一组生产资源的数据和描述所述组作业的数据而将所述组生

产资源划分成第一分区和第二分区；

动态分析逻辑，用于监视描述所述组作业的数据，并且基于与所述组作业的组成部分

相关联的属性来控制分区逻辑，以将所述组生产资源划分成第一分区和第二分区；以及

作业调度逻辑，用于基于所述组作业的组成部分的属性、生产资源是否被分配给第一

分区和第二分区以及与所述组作业的组成部分相关联的属性是否超过预定义阈值，将所述

组作业的组成部分分配给生产资源；

其中所述属性与以下中的一个或二个相关联：将打印作业标记为紧急打印作业的标志

和与打印作业相关联的客户端。

7.根据权利要求6所述的系统，其中生产资源是打印资源，并且其中所述组作业是一组

打印作业。

8.根据权利要求6所述的系统，其中动态分析逻辑控制分区逻辑，以基于来自所述组作

业的被指派为紧急作业的作业的数量划分所述组生产资源。

9.根据权利要求8所述的系统，其中第一分区被分配以处理来自所述组作业的被指派

为紧急作业的作业，并且其中第二分区被分配以处理来自所述组作业的其它作业。

10.根据权利要求6所述的系统，其中当与所述组作业的组成部分相关联的属性降到低
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于预定义阈值时，作业调度逻辑将所述组作业的组成部分分配给生产资源而不考虑分区。

11.根据权利要求6所述的系统，其中描述随时间推移的所述组作业的数据包括以下中

的一个或多个：描述未来作业的数据、描述过去作业的数据以及描述当前正被处理的作业

的数据。

12.一种用于资源供应的方法，包括：

随时间推移针对指定的属性监视一组打印作业，其中所述组打印作业包括先前完成的

打印作业、正在进行的打印作业以及待启动的打印作业；

当具有指定的属性的打印作业达到第一预定义阈值达给定时间段时，动态地供应一组

打印资源作为与指定的属性相关联的快速通道；

将具有指定的属性的作业路由到快速通道；

将没有指定的属性的作业路由到其它打印资源；以及

当具有指定的属性的打印作业达到第二预定义阈值达给定时间段时，动态地取消供应

所述组打印资源；

其中所述指定的属性与以下中的一个或二个相关联：将打印作业标记为紧急打印作业

的标志和与打印作业相关联的客户端。

13.根据权利要求12所述的方法，其中当被标记为紧急作业的打印作业的百分比达到

第一预定义阈值时，快速通道被供应。
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资源供应

背景技术

[0001] 提供打印服务的公司往往维护执行打印生产线中涉及的各种任务的许多机器。这

些机器例如可包括打印机、光栅化器、切割机、折页机、装订机、钻孔机等等。在一些情况下，

为了满足需求，公司可维护多台相同的机器，或者维护执行相同或相似任务(例如大版式打

印、激光喷墨打印)的几台机器。多台机器可允许打印公司提高整体吞吐量，以处理不同类

型的作业，从而计及不同类型的机器之间的吞吐量差异等等。

附图说明

[0002] 可连同结合附图理解的以下详细描述更充分地理解本申请，在附图中相同的附图

标记始终指代相同的部件，并且其中：

[0003] 图1图示示例性系统和方法及等同物可在其上操作的示例性打印资源。

[0004] 图2图示与资源供应相关联的示例性操作的流程图。

[0005] 图3图示与资源供应相关联的示例性操作的另一个流程图。

[0006] 图4图示与资源供应相关联的示例性系统。

[0007] 图5图示与资源供应相关联的示例性操作的另一个流程图。

[0008] 图6图示示例性系统和方法及等同物可在其中操作的示例性计算设备。

具体实施方式

[0009] 描述与资源供应相关联的系统和方法。可通过将一组资源(例如打印资源)划分成

许多分区来实现资源供应。然后，当将由该组资源处理的一组作业(例如打印作业)满足某

个预定义阈值时，可供应分区中的一个或多个以专门处理与预定义阈值相关联的作业。通

过说明的方式，如果打印队列中被标记为紧急的打印作业的数量超过某个值，资源的分区

可被指派为专门处理这些紧急作业的快速通道(express  lane)。其它分区可正常处理未标

记的作业。

[0010] 当紧急作业的数量不再高于预定义阈值或降到低于第二阈值时，分区可被取消供

应。这可在几乎没有紧急作业时允许可能以其它方式处于空闲或未充分利用的资源处理其

它挂起的作业。因此，当存在对资源的大的需求时，本文所述的系统和方法可有助于维持某

些服务质量保证，同时确保当对资源的需求较低时资源不处于空闲。

[0011] 图1图示示例性系统和方法及等同物可在其上操作的示例性打印资源100。应当理

解：图1中描绘的打印资源100被布置在处理流程的说明性示例中，并且不同的业务可使用

不同配置和数量的打印资源100来操作。此外，本文所述的系统和方法及等同物可使用各种

技术和配置来操作。另外，虽然图1涉及包含打印资源的示例，但是系统和方法及等同物可

在包含多个级和/或机器的其它技术领域(例如制造、医疗保健、3D打印)中操作。

[0012] 打印资源100包括预处理器110。预处理器110例如可以是计算机，该计算机被设计

成接收打印作业(例如通过网络连接)，评估打印作业的要求，并且基于这些要求，选择将用

于完成打印作业的其它打印资源。
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[0013] 基于打印作业的要求，在此示例中，预处理器110可沿着两个工作流程路径190和

195中的一个路由作业。工作流程路径190和195可包括被设计成完成不同类型的作业的不

同类型的设备。例如，工作流程路径190可包括更适合于与海报和/或小册子相关的打印作

业的打印资源，而工作流程路径195可含有更适合于与教育书籍或照相簿相关的打印作业

的打印资源。因此，虽然路径可含有类似标题的设备(例如，工作流程路径190和工作流程路

径195两者都含有光栅图像处理器)，但是路径中的设备可以是不同设计的设备，所述不同

设计的设备被专门化以完成它们各自的工作流程路径所适合的作业。另外，在工作流程路

径的内部，可适当地进一步对设备进行专门化。

[0014] 在此示例中，工作流程路径190含有：两个光栅图像处理器120和122，三个打印机

130、132和134以及两个切割机140和142。工作流程路径195含有：两个光栅图像处理器126

和128，一个打印机136以及两个切割机/折页机146和148。工作流程路径190和195内的单元

数量之间的差异例如可涉及设备吞吐量、操作打印资源100的公司的期望的传入业务等等。

[0015] 工作流程路径190和195还含有几个共享的资源。在此示例中，装订机150和152，修

剪器160、162和164以及钻孔机170和172可以是共享的资源，所述共享的资源可以是可在大

多数作业上操作的非专门化的设备，而不管作业是与工作流程路径190相关联还是与工作

流程路径195相关联。这些资源可被共享，例如因为许多不同类型的作业需要装订、修剪、钻

孔等等，并且设备对或者通过工作流程路径190或者通过工作流程路径195进来的作业进行

有效地操作等等。

[0016] 在一些境况下，操作打印资源100的公司可维护与需要某些服务质量保证的各种

客户的服务水平协议。这些保证例如可与质量、及时性(timeliness)、错误率等等有关。在

一些情况下，客户可为这些服务质量保证支付额外费用。例如，如果客户需要快速完成作

业，客户可为将被标记为紧急和/或以其它方式优先化以满足客户需求的作业支付费用。如

果在某个时间段中，接收的紧急作业的数量足以完全加载一个或多个打印资源100，可能期

望将打印资源100的子组献给这些类型的作业。因此，可创建打印资源100的分区，并且可分

配分区中的一个以处理被标记为紧急的作业，从而为这些类型的作业有效地创建快速通

道。未被标记为紧急的其它作业可由打印资源的不同分区处理。

[0017] 也可使用用于从现有打印资源分区和供应快速通道的其它原因。例如，如果一些

服务级别协议未得到满足，可生成快速通道以确保这些作业被适当地处理。在另一个示例

中，来自某个客户的作业可被供应快速通道，以例如引诱客户增加业务(期待着来自客户的

极高的业务)，等等。

[0018] 在图1中，虚线指示可专用于针对某个类型的作业(例如紧急作业)的快速通道的

资源的示例性分区。通过说明的方式，用于路径190的快速通道从预处理器110开始，使用光

栅图像处理器122、打印机132、切割机142、装订机152、修剪器162和钻孔机172。用于路径

195的快速通道使用光栅图像处理器126、打印机136、切割机/折页机148、装订机152、修剪

器162和钻孔机172。应当注意：一些打印资源可以是多个快速通道分区的一部分(例如预处

理器110、装订机152、修剪器162和钻孔机172)，并且一些打印资源可以是快速通道分区和

非快速通道分区两者的一部分(例如打印机136)。

[0019] 基于其它标准的分区也可能是适当的。例如，向相同机器分派具有类似尺寸的作

业可能是高效的。这可增强生产能力(productivity)，例如，当具有相对较小的尺寸(该尺
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寸在作业之间具有不同的各种属性)的作业被发送给更适合于不同尺寸的作业的资源时。

在这种情况下，可将更大、更统一的作业发送给在高速运行时(on  the  fly)不太能够适应

变化(adapt)的较高效率的机器。在另一个示例中，当操作打印资源100的公司的大客户端

已经协商某些服务质量保证时，将作业从该客户端分派到专用分区可能是适当的。

[0020] 然而，最终，如果曾被和/或将被分派给专用分区的作业的数量降到低于阈值达给

定时间段，取消供应专用分区并向其它作业打开分区可能是有意义的。重新打开分区可确

保：在具有可用于完成的作业的同时，资源不保持空闲。其它取消供应方案(scenario)也可

能是适当的。例如，如果将分区设计成在几个不同的供应方案中动态启动，在为相对较低优

先级方案供应分区的同时开始生效的具有相对较高优先级的方案可使得从分区取消供应

用于较低优先级方案的分区并向分区供应较高优先级方案。

[0021] 在一个示例中，打印资源100的分区可由预处理器110执行。预处理器110可能能够

评估打印作业并识别打印作业的属性以及基于打印作业的属性对打印资源100进行分区的

最佳方式。在另一个示例中，可响应于事件来启动分区。该事件可以是已知的时间段，其中

比典型数量大的作业由操作打印资源100的公司处理。例如，其中处理许多作业的假期时段

可以是启动资源的分区的期望的时间。随着时段缩短，当挂起的打印作业的数量开始下降

时，分区可自动结束。在假期时段期间的供应和/或取消供应分区可发生(例如在每天的基

础上，在每周的基础上，在基于当前挂起的作业的属性的专设基础上，等等)。替代地，用于

打印资源100的维护事件可触发打印资源100的分区。通过说明的方式，如果打印机130中

断，可能需要打印机132和134来处理除了其正常负载之外的由打印机130执行的作业。因

此，打印机132和134可被分区和供应以处理不同类型的作业，以确保在打印机130的维护期

间满足服务质量保证。

[0022] 在一些方案中，每当任务被分派给资源时发生资源的分区和/或供应可能是适当

的。如果供应被设计成仅仅在具体方案中发生，大部分任务分配可遵循单个策略。然而，当

方案之一有效时，任务的分配可按一种方式偏离单一策略，该方式为：当该方案有效时更高

效地将任务分派给资源。因此，这样将任务动态分派给资源可改善公司的效率，该公司处理

涉及各种相关资源(例如打印、制造、3D打印、医疗保健)的作业。

[0023] 在一些示例中，该动态分派可使用控制任务到资源的分派的几个构造来实现。这

些构造例如可包括表达，该表达规定当可使用任务到资源的非标准分派来更有高效地分派

资源时的方案。构造还可包括资源的分区的描述。在一些示例中，或者方案表达或者分区描

述可指示何时将任务分派给具体分区是适当的。构造还可含有其它限制，其它限制例如防

止以可留下其它资源而不处理任务的方式超载分区。

[0024] 应当理解：在下面的描述中，阐述许多具体细节以提供对示例的透彻理解。然而，

应当理解：可实施示例而不限于这些具体细节。在其它实例中，可不详细描述方法和结构以

避免不必要地模糊示例的描述。而且，可彼此组合地使用示例。

[0025] 图2图示与资源供应相关联的方法200。方法200可体现在存储计算机可执行指令

的非暂时性计算机可读介质上。指令在由计算机执行时可使得计算机执行方法200。在其它

示例中，方法200可存在于专用集成电路的逻辑门和/或RAM内。

[0026] 方法200包括：在210处划分一组打印资源。该组打印资源可被划分成第一分区和

第二分区。虽然参考了第一分区和第二分区，但可能的是：该组打印资源可被划分成更多的
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分区。该组打印资源可包括执行各种功能以实现打印工作流程的各种机器。通过说明的方

式，打印资源可包括几个光栅图像处理器、打印机、折页机、切割机以及有助于由操作打印

资源并执行方法200的公司完成打印作业的其它设备。打印资源还可包括专门化以实现某

些工作流程的设备。例如，一些打印机可专门化以针对书籍或报纸进行打印，而其它打印机

可专门化以打印海报或产品标签。将该组打印资源划分成第一分区和第二分区可包含选择

能够实现工作流程的一组打印资源，以与其它打印资源分离地处理该工作流程。这可有助

于进一步专门化这些打印资源，为作业指定优先级，等等。

[0027] 可响应于例如日历事件、维护事件等等来启动划分。日历事件可以是在一年期间、

其中对打印资源的需求极高的已知时间段。维护事件可由例如打印资源中断并且需要修理

达一时间段来引起，在该时间段期间，其它打印资源将需要覆盖典型地由中断的打印资源

处理的负载。

[0028] 在一个示例中，将该组打印资源划分成第一分区和第二分区可包括：分析该组打

印资源和打印队列中打印作业的要求以生成打印资源的划分。打印作业的要求例如可包括

定时约束(例如紧急作业)、打印机设置(例如边距)、作业类型(例如书籍、海报)、作业尺寸

等等。通过说明的方式，某些打印资源可更好地处理其中在每个元素之间几乎没有变化的

较大批量作业，而其它打印资源可更好地处理其中每个作业具有不同规格的众多较小的作

业。虽然任何一种类型的打印资源都可能能够执行其它类型的作业，但是当打印作业含有

两种类型的作业时基于其专门化将打印资源划分成第一分区和第二分区可利用设备的专

长。

[0029] 方法200还包括：在220处供应第一分区。可供应第一分区以处理来自打印队列的

具有指定的属性的打印作业。指定的属性例如可以是将打印作业标记为紧急打印作业的标

志、打印作业的尺寸、与打印作业相关联的客户端以及与打印作业相关联的选项。当具有指

定的属性的打印作业超过第一预定义阈值时，可供应第一分区。第一预定义阈值例如可涉

及：具有指定的属性的打印作业的数量、具有指定的属性的打印作业的组合的尺寸、具有指

定的属性的打印作业的百分比等等。预定义阈值还可涉及境况(例如日历事件、维护事件)

和/或属性(例如需要某个打印资源类型的具有相对低的单元计数的作业的数量)的组合。

[0030] 图3图示方法300。方法300包括与以上参考方法200(图2)所述的动作类似的几个

动作。例如，方法300包括：在310处将打印资源划分成第一分区和第二分区，以及在320处供

应第一分区。

[0031] 方法300还包括：在330处将具有指定的属性的打印作业路由到第一分区。方法300

还包括：在340处将其它打印作业路由到第二分区。将具有指定的属性的打印作业路由到第

一分区可为具有指定的属性的打印作业创建快速通道。这可有助于为具有指定的属性的打

印作业维持某个服务质量。通过说明的方式，当客户已经支付以使打印作业快速完成(例如

紧急作业)时，具有处理这些类型的作业的快速通道可确保打印资源可用于处理作业以满

足客户的需求。在另一个示例中，具有被设计成处理较小作业的分区和被设计成处理较大

作业的分区可有助于利用设备的专门化。

[0032] 方法300还包括：在350处取消供应第一分区来处理具有指定的属性的打印作业。

当具有指定的属性的打印作业落到低于第二预定义阈值时，第一分区可被取消供应。能够

自动取消供应分区可有助于确保打印资源不被空闲，同时不存在或存在少量的将被以其它

说　明　书 4/6 页

7

CN 107111462 B

7



方式路由到该分区的可用打印作业。

[0033] 图4图示系统400。系统400包括数据存储器410。数据存储器410存储描述一组生产

资源的数据420。生产资源例如可以是打印资源。然而，也可在数据存储器410中表示其它生

产资源(例如制造资源、医疗保健资源、3D打印资源)。描述生产资源的数据420可包括信息，

该信息关于生产资源执行什么类型的功能、生产资源能够完成什么类型的作业、生产资源

的维护状态、用于生产资源的历史吞吐量数据等等。数据存储器410还存储描述随时间推移

的一组作业的数据430。该组作业的一些组成部分(member)可以是将由该组生产资源完成

的作业。该组作业的其它组成部分可包括：当前正由生产资源处理的作业，以及已经由生产

资源完成的作业。该组作业例如可以是一组打印作业。存储的作业的类型可与在数据存储

器410中表示的生产资源的一个或多个类型有关。

[0034] 系统400还包括分区逻辑440。分区逻辑440可将该组生产资源划分成第一分区和

第二分区。基于描述该组生产资源的数据420和描述该组作业的数据430，分区逻辑440可划

分该组生产资源。通过说明的方式，分区逻辑440可划分该组生产资源，使得第一分区将关

注完成具有具体属性或一组属性的作业。分区逻辑440可尝试以确保生产资源将基于当前

该组作业高效地操作(例如通过限制不必要的空闲时间)的方式来划分该组生产资源。

[0035] 系统400还包括动态分析逻辑450。动态分析逻辑450可监视描述随时间推移的该

组作业的数据430。如上所提及的，描述随时间推移的该组作业的数据430例如可包括：描述

过去作业的数据、描述当前正由生产资源处理的作业的数据、描述未来作业的数据等等。动

态分析逻辑450还可控制分区逻辑440以将该组生产资源划分成第一分区和第二分区。基于

与该组作业的组成部分相关联的属性，动态分析逻辑450可控制分区逻辑。通过说明的方

式，动态分析逻辑可控制分区逻辑，以基于来自该组作业的被指派为紧急作业的作业的数

量划分该组生产资源。在该说明中，可分配第一分区以处理来自该组作业的被指派为紧急

作业的作业，并且可分配第二分区以处理来自该组作业的其它作业。

[0036] 在一个示例中，动态分析逻辑450可不断地扫描描述该组生产资源的数据420和描

述该组作业的数据430，以查看是否应当供应和/或取消供应快速通道。可使用一组预定规

则(例如符号表达)在动态分析逻辑中维持在其中供应生产资源的方案。规则例如可规定可

访问以用于供应的生产资源的范围。可访问以用于供应的生产资源的范围可从有限的一组

生产资源到可用于公司操作系统400的所有生产资源。规则还可规定对于生成快速通道适

当的作业的类型。其它规则也可以是适当的。

[0037] 系统400还包括作业调度逻辑460。作业调度逻辑460可将该组作业的组成部分分

配给生产资源。基于该组作业的组成部分的属性，作业调度逻辑460可分配该组作业的组成

部分。基于生产资源被分配给第一分区还是第二分区，作业调度逻辑460还可将该组作业的

组成部分分配给生产资源。基于与该组作业的组成部分相关联的属性是否超过预定义阈

值，作业调度逻辑460还可分配该组作业的组成部分。例如，作业调度逻辑可跟踪与和预定

义阈值相关的该组作业的组成部分相关联的属性，并且当与该组作业的组成部分相关联的

属性降到低于预定义阈值时，将该组作业的组成部分分配给生产资源而不考虑分区。作业

调度逻辑460还可在分配该组作业的组成部分时考虑其它因素。

[0038] 图5图示方法500。方法500包括：在510处随时间推移监视一组打印作业。可针对指

定的属性监视打印作业。该组打印作业可包括先前完成的打印作业、正在进行的打印作业
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以及待启动的打印作业。

[0039] 方法500还包括：在520处动态地供应一组打印资源作为快速通道。快速通道可与

指定的属性相关联。当具有指定的属性的打印作业达到预定义阈值达给定时间段时，可供

应该组打印资源。通过说明的方式，当被标记为紧急作业的打印作业的百分比达到第一预

定义阈值时，可供应快速通道。

[0040] 方法500还包括：在530处将具有指定的属性的作业路由到快速通道。方法500还包

括：在540处将没有指定的属性的作业路由到其它打印资源。方法500还包括：在550处动态

地取消供应该组打印资源。当具有指定的属性的打印作业达到第二预定义阈值达给定时间

段时，该组打印资源可被取消供应。

[0041] 图6图示示例性系统和方法以及等同物可在其中操作的示例性计算设备。示例性

计算设备可以是包括由总线630连接的处理器610和存储器620的计算机600。计算机600包

括资源供应逻辑640。在不同的示例中，资源供应逻辑640可被实现为存储硬件、软件、固件、

专用集成电路和/或其组合中的计算机可执行指令的非暂时性计算机可读介质。

[0042] 指令也可作为临时存储在存储器620中并且然后由处理器610执行的数据650和/

或进程660，被呈现给计算机600。处理器610可以是各种各样的处理器，包括双微处理器和

其它多处理器架构。存储器620可包括非易失性存储器(例如只读存储器)和/或易失性存储

器(例如随机存取存储器)。存储器620例如也可以是磁盘驱动器、固态盘驱动器、软盘驱动

器、磁带驱动器、闪存卡、光盘等等。因而，存储器620可存储进程660和/或数据650。计算机

600还可与许多配置(未示出)中的包括其它计算机、外围设备等等的其它设备相关联。

[0043] 应当理解：提供公开的示例的先前描述以使得任何一个本领域技术人员能够制造

或使用本公开。对这些示例的各种修改对本领域技术人员将是显而易见的，并且本文限定

的一般原理可应用于其它示例而不脱离本公开的精神或范围。因而，本公开不旨在限于本

文所示的示例，而是将符合与本文公开的原理和新颖特征一致的最宽范围。
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