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DESCRIPCION
Grabacién de comunicaciones
Campo técnico

La presente divulgacién se refiere a la grabacién de comunicaciones, y en particular, pero no exclusivamente, a la
grabacién de comunicaciones transmitidas a través de un Subsistema multimedia de protocolo de Internet.

Antecedentes

Hay varias circunstancias que requieren la grabacién de comunicaciones telefénicas. Estas circunstancias
generalmente abordan uno de tres propésitos: interceptacion legal, toma de notas personal y no repudio de contratos.

Proporcionar no repudio de acuerdos verbales y grabacién de comunicaciones que podrian resultar en una transaccién
financiera para evitar problemas de operaciones con informacién privilegiada ha sido exigido por la regulacién
gubernamental en varios paises. En particular, la industria financiera tiene este requisito. Debido al aumento de los
requisitos reglamentarios y de cumplimiento para esta industria, hay un aumento del nimero de paises en los que se
requiere que se registren las comunicaciones y también existe un requisito creciente para registrar y almacenar datos
en las propias instalaciones de la entidad financiera dentro de su propia infraestructura.

La interceptacion legal tiene diferentes consideraciones y normalmente se llevaréd a cabo por las autoridades en la
jurisdiccién relevante. Estas autoridades normalmente tendrén alguna forma de acceso privilegiado a una red, lo que
hace que las consideraciones técnicas involucradas en la interceptacion legal sean algo diferentes de las involucradas
en la grabacién de comunicaciones por parte de una parte privada como un banco (incluso si se requiere que la
grabacién de comunicaciones cumpla con una obligacién legal).

El servicio de marcacién de dos etapas proporciona grabacidén de llamadas a través de una red de telecomunicaciones,
sin embargo, este procedimiento puede omitirse.

Se han programado terminales moéviles, particularmente teléfonos inteligentes, para automatizar la marcacién en dos
etapas y para interceptar la progresién de llamada normal. Sin embargo, tales aplicaciones se eluden facilmente, se
desactivan o se cambia el equipo.

La intercepcién legal también es diferente en que no presta servicios a abonados 0 empleados de abonados y opera
bajo restricciones especificas (por lo general, no debe interferir con la llamada si no puede grabarse).

Histéricamente, los teléfonos méviles proporcionaron servicios de llamadas de voz a través de redes con conmutacion
de circuitos, en lugar de a través de protocolo de Internet, IP, redes con conmutacién de paquetes. Los métodos
alternativos de entrega de voz u otros servicios multimedia ahora estén disponibles en teléfonos inteligentes, por
ejemplo, Voz a través de Protocolo de Internet, pero no se estandarizaron inicialmente en toda la industria. El
Subsistema multimedia de IP o Subsistema de red central multimedia de IP (IMS) consiste en un marco arquitecténico
basado en normas para entregar servicios de comunicaciones multimedia tales como mensajeria de voz, video y texto
a través de redes IP y proporciona normalizacion a través de la industria.

Voz sobre evolucién a largo plazo (Voice over Long Term Evolution -VoLTE) es la solucién reconocida en la industria
para proporcionar un servicio de voz por paquetes, a través de IP a través de tecnologia de acceso LTE®. VoLTE usa
tecnologia IMS, que proporciona una plataforma comun para proporcionar una experiencia de llamada enriquecida
desplegando también video conversacional (VILTE - Video a través de LTE®) y Mensajeria mejorada basada en RCS
(Servicios de comunicacién enriquecidos). Voz sobre IP (VolP), Voz sobre Nueva Radio (VONR) y Voz sobre WiFi
(VoWiFi) son otras soluciones reconocidas en la industria.

Con el impulso continuamente creciente de los despliegues de LTE®, IMS se ve en toda la industria como la plataforma
de servicio comun para desplegar servicios de comunicacién a través de tecnologia de IP (por ejemplo, VOLTE, VILTE,
RCS).

Se desea realizar de manera més eficiente la grabacién de comunicaciones en una red de telecomunicaciones sin
limitacién de requisitos de red especificos y recurriendo a las redes méviles de préxima generacion.

El documento "3 Generation Partnership Project; Technical Specification Group Services and System Aspects; 3G
security; Lawful interception architecture and functions (Release 15)’, 3GPP TS 33.107, no. V15.6.0 analiza la
normalizacién en el area de interceptacién legal de telecomunicaciones. Se describen la arquitectura y las funciones
para la interceptacién legal.

El documento US 2010/039946 Al analiza un método para monitorizacién en un sistema de telecomunicaciones. El
sistema comprende un dominio de servicio que maneja control de sesién y un dominio de portador usado para
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transporte de flujo de medios. Una Funcién de control de sesién de llamada (CSCF) recibe una solicitud de
monitorizacién de una primera parte (A) en el dominio de servicio.

Sumario

De acuerdo con un primer aspecto de la presente divulgacién, se proporciona un método de grabacién de
comunicaciones transmitidas a través de una red de Subsistema multimedia de protocolo de Internet, IMS,
comprendiendo el método: recibir una solicitud de llamada de una primera parte para llamar a una segunda parte;
consultar una base de datos que comprende una pluralidad de perfiles de abonado para obtener datos de configuracién
de abonado relacionados con al menos una de la primera parte y la segunda parte; y baséndose en los datos de
configuraciéon de abonado: hacer que se transmita un primer flujo de medios entre la primera parte y una Funcién de
recursos de medios, MRF; hacer que la MRF transmita un segundo flujo de medios entre la MRF y la segunda parte;
y hacer que la MRF transmita un tercer flujo de medios desde la MRF a un dispositivo de grabacién para grabar al
menos parte de una llamada entre la primera parte y la segunda parte.

De acuerdo con un segundo aspecto de la presente divulgacion, se proporciona un servidor de aplicaciones para
permitir la grabacién de comunicaciones transmitidas a través de una red de Subsistema multimedia de protocolo de
Internet, IMS, comprendiendo el servidor de aplicaciones al menos un procesador y memoria, comprendiendo la
memoria instrucciones legibles por ordenador que, cuando se ejecutan por el al menos un procesador, hacen que el
al menos un procesador: obtenga datos de solicitud de llamada relacionados con una solicitud de llamada de una
primera parte para llamar a una segunda parte; obtener datos de configuracién de abonado relacionados con al menos
una de la primera parte y la segunda parte; y basandose en los datos de configuracién de abonado: hacer que se
transmita un primer flujo de medios entre la primera parte y una Funcién de recursos de medios, MRF; hacer que se
transmita un segundo flujo de medios entre la segunda parte y la MRF; y hacer que la MRF transmita un tercer flujo
de medios desde la MRF a un dispositivo de grabacién para grabar al menos parte de una llamada entre la primera
parte y la segunda parte.

De acuerdo con un tercer aspecto de la presente invencion, se proporciona una red de comunicaciones adaptada para
registrar comunicaciones transmitidas a través de la misma, comprendiendo la red de comunicaciones: un controlador
de borde de sesibén para recibir solicitudes de llamada de una primera parte a una segunda parte; una base de datos
que comprende una pluralidad de perfiles de abonado que incluyen datos de configuracién de abonado relacionados
con abonados de un servicio de grabacién de comunicaciones; una Funcién de recursos de medios, MRF; y un servidor
de aplicaciones como se ha descrito anteriormente.

De acuerdo con un cuarto aspecto de la presente invencion, se proporciona un dispositivo de usuario que comprende
al menos un procesador y al menos un medio de almacenamiento legible por ordenador, almacenando el medio de
almacenamiento legible por ordenador instrucciones que, cuando se ejecutan por el al menos un procesador, provocan
que el al menos un procesador: reciba una entrada de usuario indicativa de una decisién de realizar una llamada
usando un servicio de grabacién de llamadas; seleccione una identidad asociada con el dispositivo de usuario, en
donde la identidad seleccionada esta asociada con datos de configuracién de abonado almacenados en la base de
datos de la red de comunicaciones de acuerdo con el tercer aspecto, especificando los datos de configuraciéon de
abonado una manera en la que se va a proporcionar el servicio de grabacién de llamadas al dispositivo de usuario; y
use un Numero de directorio de abonado internacional de estacion moévil, MSISDN, asociado con la identidad
seleccionada para realizar la llamada.

Otras caracteristicas y ventajas de la invencién resultaran evidentes a partir de la siguiente descripcién de las
realizaciones preferidas de la invencién, dadas Unicamente a modo de ejemplo, que se hace con referencia a los
dibujos adjuntos.

Breve descripcién de los dibujos

La Figura 1 es un diagrama esqueméatico que ilustra un equipo de usuario que comprende un médulo seguro de
acuerdo con un ejemplo;

la Figura 2 es un diagrama de flujo que ilustra un método de acuerdo con un ejemplo;

la Figura 3 es un diagrama esquemético que ilustra un equipo de red de acuerdo con un ejemplo; y

la Figura 4 es un diagrama esquematico que ilustra un servidor de aplicaciones de acuerdo con un ejemplo.
Descripcion detallada

Ciertos ejemplos descritos en el presente documento proporcionan un método para la grabaciéon de comunicaciones
transmitidas a través de una red de IMS. Las comunicaciones se originan o terminan en dispositivos méviles asociados

con abonados de servicios multimedia de |IP proporcionados a través de lared de IMS. En algunos ejemplos, los datos
de configuracion relacionados con el abonado o abonados de los servicios multimedia de IP se usan para configurar
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la lamada y la grabacién de al menos parte de dicha llamada.

La Figura 1 ilustra un médulo seguro 100 incluido en un dispositivo de usuario, o equipo de usuario (UE) 110. El UE
110 comprende al menos un medio de almacenamiento legible por ordenador 120 y al menos un procesador 130. El
medio de almacenamiento legible por ordenador 120 y el al menos un procesador 130 estdn acoplados
comunicativamente de tal manera que el procesador 130 puede ejecutar instrucciones almacenadas en el al menos
un medio de almacenamiento 120. Ejemplos de UE incluyen terminales méviles tales como teléfonos méviles, teléfonos
inteligentes, tabletas, ordenadores u otros dispositivos habilitados para red celular. Se apreciard que el al menos un
medio de almacenamiento legible por ordenador 120 puede ejecutarse en dispositivos méviles, ordenadores de
sobremesa o navegadores web. El al menos un medio de almacenamiento legible por ordenador 120 puede
comprender instrucciones que, cuando se ejecutan por el al menos un procesador 130, pueden proporcionar un
desencadenante de sesidn para un método de grabacién de comunicaciones transmitidas a través de una red de IMS.
El método de grabacién de comunicaciones se describira a continuacién en relacién con la Figura 2.

El médulo seguro 100 puede comprender una Tarjeta de circuito integrado universal, UICC, una UICC electrénica,
eUICC, una UICC integrada, iUICC, o un Médulo de identidad de abonado flexible, SIM. En algunos ejemplos, los
métodos descritos en el presente documento pueden implementarse con una UICC, una eUICC, una iUICC o una SIM
flexible incluida en un UE 110 que realiza o recibe una llamada. En algunos ejemplos, el UE 110 puede comprender
un dispositivo de consumidor, o una maquina u objeto en un contexto de Internet de las Cosas, loT o Maquina a
Méaquina, M2M.

El procesador 130 puede poseer capacidad proactiva en el sentido de que puede interactuar directamente con
elementos externos y hacer que el médulo seguro 100 envie comandos proactivos a una red celular, incluidos datos
con fines de identificacién o autenticacion a una red celular, asi como datos a registrar y desencadenar la ejecucién
de un método de grabacién de comunicaciones transmitidas a través de la red de IMS como se describird con respecto
a la Figura 2.

La Figura 2 ilustra un diagrama de flujo de un método 200 de grabacién de comunicaciones transmitidas a través de
una red de IMS. El método 200 puede desencadenarse al realizar una llamada desde un terminal mévil 110 registrado
con un servicio de grabacién de llamadas proporcionado a través de la red IMS, o cuando se recibe una solicitud de
llamada para llamar a un terminal mévil 110 registrado con un servicio de grabacién de llamadas proporcionado a
través de la red IMS. En el bloque 210, el método 200 comprende recibir una solicitud de llamada de una primera parte
para llamar a una segunda parte. La llamada puede iniciarse en un terminal mévil 110 o en un terminal fijo,
entendiéndose un terminal fijo como un equipo de usuario provisto de servicios de telecomunicacién fijos. Ejemplos
de terminales fijos incluyen teléfonos de linea fija u otros terminales que estan ubicados en una ubicacidn particular
y/o que proporcionan servicios de telecomunicaciones a usuarios a través de redes de linea fija.

En el bloque 220, el método 200 comprende consultar una base de datos que comprende una pluralidad de perfiles
de abonado para obtener datos de configuracién de abonado relacionados con al menos una de la primera parte y la
segunda parte. En un ejemplo, la base de datos es un servidor de abonado doméstico, HSS, que comprende una base
de datos que almacena informacién relacionada con abonados de servicios multimedia de IP. Los datos de
configuracién de perfil de abonado pueden comprender datos relacionados con los tipos de servicios para los que se
registra un abonado y, en algunos casos, informacién detallada con respecto a una manera en la que dichos servicios
multimedia de IP se proporcionan al abonado.

En el bloque 230, el método 200 comprende hacer que se transmita un primer flujo de medios entre la primera parte y
una Funcién de recursos de medios (MRF). Una MRF es un componente de redes de IMS que proporciona funciones
relacionadas con medios tales como manipulacién de medios, incluyendo mezcla de flujo de voz, divisidn, bifurcacién
y reproduccién de tonos y anuncios. En el presente ejemplo, el primer flujo de medios es un flujo de Protocolo de
transferencia en tiempo real, RTP. No obstante, se apreciara que pueden usarse otros protocolos adecuados para el
flujo de medios.

En el bloque 240, el método 200 comprende hacer que se transmita un segundo flujo de medios entre la MRF y la
segunda parte. El segundo flujo de medios también es un flujo de RTP, aunque de nuevo, pueden usarse otros
protocolos adecuados. Los flujos de medios primero y segundo también pueden transmitirse entre la MRF y la segunda
y primera partes respectivamente para proporcionar la llamada entre las partes primera y segunda. Como alternativa,
la MRF puede establecer flujos de medios adicionales, que estan configurados de extremo a extremo con los flujos de
medios primero y segundo para transmitir los medios entre las partes primera y segunda para proporcionar la llamada.

En el bloque 250, el método 200 comprende hacer que la MRF transmita un tercer flujo de medios desde la MRF a un
dispositivo de grabacién para grabar al menos parte de una llamada entre la primera parte y la segunda parte.

De esta manera, se graba al menos parte de la llamada entre la primera parte y la segunda parte. Este proceso puede
tener lugar autométicamente y sin la intervencién de la primera o la segunda parte. Los datos de configuracién de perfil
de abonado comprenden informacién relacionada con la configuracién especifica de la grabacién de llamadas como
se describira adicionalmente a continuacion.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 3019 385T3

En el presente ejemplo, el dispositivo de grabacidén es un nodo ubicado en la red de IMS. El dispositivo de grabacién
esta adaptado para recibir el tercer flujo y almacenar datos recibidos a través del tercer flujo en un medio de
almacenamiento para grabar al menos parte de la llamada entre las partes primera y segunda. El dispositivo de
grabacién puede ser un componente fisico que comprende un procesador y una memoria o puede ser un componente
virtualizado implementado en un servidor o nodo en la red de IMS.

En algunos casos, los datos de configuracion de perfil de abonado se procesan para seleccionar una MRF. Por
ejemplo, los datos de configuracién de perfil de abonado pueden procesarse para identificar una ubicacién geografica
del abonado del servicio de grabacidén de llamadas, siendo el abonado cualquiera de las partes primera y segunda.
Una MRF que es la méas cercana a cualquiera de las partes primera y segunda puede seleccionarse como la MRF.
Esto puede reducir la latencia de llamada y la fluctuacién de fase, que de otro modo podrian producirse si se
seleccionara una MRF mas distante.

Los datos de configuracién de perfil de abonado pueden especificar otros ajustes relacionados con el manejo de
grabacién de llamadas. Por ejemplo, los datos de configuracién de perfil de abonado pueden procesarse para
determinar una manera en la que se establece la llamada. La manera en la que se establece la llamada puede incluir,
pero sin limitacién, una manera en la que se notifica a cualquiera de las partes primera y segunda que la llamada se
esta grabando, y una manera en la que se genera el tercer flujo de medios.

En al menos algunos territorios es un requisito legal informar a las partes de una llamada si dicha llamada se esta
grabando. Por consiguiente, la MRF transmite notificaciones a las partes durante la llamada. Estas notificaciones
pueden tomar la forma de notificaciones de audio reproducidas al inicio de una llamada para informar a cualquiera o
ambas de las partes primera y segunda que la llamada se esta grabando. Como alternativa, o adicionalmente, pueden
reproducirse notificaciones en forma de pitidos o tonos durante la llamada, por ejemplo periédicamente, para informar
a cualquiera o a ambas de las partes primera y segunda que la llamada se esta grabando. El método de notificacién
preciso que se usa puede especificarse en el perfil de abonado para permitir una notificacién fiable de la grabacién de
llamada y para permitir que los ajustes se actualicen y modifiquen facilmente basandose en el territorio en el que se
ubica la primera o segunda parte.

El perfil de abonado también puede especificar qué dispositivo de grabacién se va a usar para grabar la llamada. Por
ejemplo, cuando los datos de configuracién de perfil de abonado corresponden a la primera parte, el perfil de abonado
de la primera parte puede especificar que las llamadas han de grabarse en un dispositivo de grabacidn especifico
ubicado en la red de IMS. En este caso, los datos de perfil de configuracién de abonado pueden procesarse para
determinar el dispositivo de grabacién al que ha de transmitirse el tercer flujo de medios desde la MRF.

En ejemplos alternativos, pueden usarse dispositivos de grabacién que son externos a la red de IMS para grabar la
llamada, por ejemplo, pueden usarse dispositivos de grabacién de terceros y basados en la nube para grabar la
llamada. En este caso, el tercer flujo de medios puede establecerse enviando una invitacién de Protocolo de iniciacién
de sesidn, SIP, a un Controlador de borde de sesion, SBC, asociado con el dispositivo de grabaciéon. Un SBC es un
elemento de red compatible con 3GPP® que proporciona la funcién de asegurar infraestructuras de voz a través de
IMS mientras proporciona interfuncionamiento entre mensajes de sefializacién incompatibles y flujos de medios desde
dispositivos de extremo o servidores de aplicaciones. En el presente ejemplo, el SBC debe entenderse como un
elemento de red compatible con 3GPP® con todas las funciones e interfaces que soportan la Funcién de control de
sesién de llamada de proxy (P-CSCF), la Funcién de control de sesién de llamada de emergencia (E-CSCF), la Funcidn
de transferencia de acceso de emergencia (EATF), Funcién de control de pasarela de ruptura (BGCF), Pasarela de
medios de acceso de IMS (IMS-AGW), IMS - Pasarela de nivel de aplicacién (IMS-ALG), Funcién de control de
transferencia de acceso (ATCF), Pasarela de transferencia de acceso (ATGW), Frontera de interconexién funcién de
control (IBCF), pasarela de transicién (TrGW). En algunos ejemplos, se envia una invitacién de SIP a un primer SBC
en la red de IMS, y a continuacién se envia una invitacién de SIP a otro SBC en una red diferente en la que se
encuentra el dispositivo de grabacion.

Como se ha descrito brevemente anteriormente, la MRF es capaz de realizar una diversidad de funciones relacionadas
con los medios y, por lo tanto, hay una diversidad de formas en las que puede grabarse la llamada. En un primer
ejemplo, el tercer flujo de medios transmitido desde la MRF al dispositivo de grabacién se genera bifurcando cualquiera
del primer o segundo flujo de medios. De esta manera, el tercer flujo de medios puede transmitir medios generados
por cualquiera de las partes primera y segunda a la llamada al dispositivo de grabacién, en otras palabras, o bien el
flujo de llamante o el flujo de llamado. Este puede ser el caso donde, por ejemplo, la primera parte es un abonado del
servicio de grabacién de llamadas pero no esté autorizado para provocar la grabacion de la parte de la llamada de la
segunda parte. Este puede ser el caso donde el servicio de grabacién proporcionado a la primera parte esta
configurado para grabar la llamada en un dispositivo de grabacién propiedad de la organizacién o compafiia de la
primera parte.

En un segundo ejemplo, el tercer flujo de medios se genera mezclando los flujos de medios primero y segundo. Este
puede ser el caso donde se van a grabar ambas partes de la llamada.
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En un tercer ejemplo, el tercer flujo de medios se genera bifurcando cualquiera del primer o segundo flujos de medios
y se hace que la MRF transmita un cuarto flujo de medios que se genera bifurcando el otro del primer o segundo flujos
de medios.

En un ejemplo, el método comprende adicionalmente monitorizar si el tercer flujo de medios se entrega al dispositivo
de grabacién y realizar al menos una accidén predeterminada basandose en la monitorizacién. La al menos una accién
predeterminada puede comprender una diversidad de acciones diferentes, y en algunos casos estas acciones se
especifican en los datos de configuracién de abonado. Como tal, los datos de configuracién de perfil de abonado
pueden procesarse para determinar la al menos una accién predeterminada a realizar. Proporcionar esta informacién
en el perfl de abonado permite una personalizacion aumentada en, y reconfiguracién de, las acciones
predeterminadas para cumplir requisitos de usuario y legales.

En una implementacién, si se determina en la monitorizaciéon que el tercer flujo de medios no se esta entregando al
dispositivo de grabacién, la al menos una accién predeterminada puede comprender detener la transmisiéon de al
menos uno del primer flujo de medios o el segundo flujo de medios, en otras palabras, la llamada finaliza. Cuando la
grabacién de llamadas es un requisito legal, tal como para institutos financieros como especifica la Autoridad de
conducta financiera (FCA), es deseable evitar que las llamadas continllen a menos que se estén grabando. Para este
fin, el método descrito anteriormente proporciona manejo automatico y eficiente de grabacién de llamadas para
miembros de instituciones financieras que estan suscritos a servicios multimedia de IP y en particular servicios de
grabacién de llamadas, de una manera legal y robusta.

Monitorizar que el tercer flujo de medios se entrega al dispositivo de grabacién puede comprender recibir
continuamente una notificacién que indica si el tercer flujo de medios se esta entregando al dispositivo de grabacién.
De esta manera, se proporciona una confirmaciéon continua de que la llamada se estd grabando, y se identifica
cualquier fallo a corto plazo o transitorio en la entrega del tercer flujo de medios de tal manera que se puede tomar la
accidn apropiada. En algunos casos, puede ser aceptable que una llamada se grabe principalmente donde se toleran
breves caidas en la sefial al dispositivo de grabacién, sin embargo, en otros casos es deseable, y potencialmente
incluso legalmente requerido, que se grabe la totalidad de la llamada. En este caso, incluso si hay un lapso
momentaneo en el tercer flujo de medios, puede desearse que el servicio de grabacién de llamadas haga que la
llamada finalice para satisfacer estos requisitos legales. Como tal, la monitorizacién continua de la entrega del tercer
flujo de medios al dispositivo de grabacién es beneficiosa.

La Figura 3 muestra esquematicamente al menos parte de una red de IMS 300 en la que puede implementarse la
presente divulgacién. Como se ha descrito anteriormente en relacién con la Figura 2, el método 200 puede
desencadenarse al realizar una llamada desde un UE 110 o al recibir una solicitud de llamada para llamar a un UE
110, donde el UE 110 esta asociado con un abonado del servicio de grabacidn de llamadas. En este ejemplo, el UE
110 envia una solicitud de llamada inicial para llamar a un segundo UE 310. El usuario del UE 110 es la primera parte
que inicia una llamada saliente de origen mévil (MO) marcando el nimero asociado con el UE 310. La solicitud de
llamada alcanza la red de IMS 300 en un SBC 350. El SBC 350 es un elemento de red compatible con 3GPP® que
proporciona la funcién de asegurar infraestructuras de voz a través de IMS mientras proporciona interfuncionamiento
entre mensajes de sefializacién incompatibles y flujos de medios desde dispositivos de extremo o servidores de
aplicaciones. Las comunicaciones de sefializaciéon entre componentes se muestran en la Figura 3 usando lineas
discontinuas, y se usan lineas continuas para mostrar flujos de medios.

El SBC 350 se comunica con un gestor de sesién principal (CSM) 355 para intercambiar informacidén con respecto al
establecimiento y control de la llamada. Esta comunicacién entre el SBC 350 y el CSM 355 se proporciona a través
de sefalizacién de canal comuln a través de un canal de telecomunicaciones separado del usado para transmitir
medios durante la llamada. La sefializacién de canal comln se entiende como la transmisiéon de informacién de control
a través de un canal de telecomunicaciones separado del usado para las comunicaciones. EI CSM 355 es un nodo
que proporciona funciones de nlcleo de sesién.

En el presente ejemplo, el CSM 355 debe entenderse como un elemento de red compatible con 3GPP® con todas las
funciones e interfaces de sesidn principal y pasarela de ruptura que soportan la Funcién de control de sesién de
llamada de interrogacién (I-CSCF), la Funcién de control de sesién de llamada de servicio (S-CSCF) y la Funcién de
control de pasarela de ruptura (BGCF).

La informacién intercambiada entre el SBC 350 y el CSM 355 puede comprender:

una consulta de comportamiento de llamada de la parte llamante y/o llamada para identificar el comportamiento de
llamada, dependiendo el comportamiento de llamada de si la llamada es MO, de terminacién mévil (MT), o tanto
MO como MT,;

una consulta de encaminamiento basada en los nimeros llamante y llamado, asociados con el UE 110 y el UE
310, para determinar si la llamada es MO, MT o0 MO a MT;

una consulta de propiedad de llamada para determinar los medios apropiados que se van a reproducir a la primera
y segunda parte al establecer la llamada;

una consulta de grabadora para identificar qué dispositivo de grabacién recibird al menos el tercer flujo de medios
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y almacenara al menos parte de la llamada;

una consulta de configuracién de perfil de abonado para determinar el comportamiento operativo de la red para el
abonado;

una consulta de determinacién geografica para seleccionar una MRF apropiada para servir al abonado; y

una consulta de operaciones de plataforma de entrega de servicios para determinar las operaciones para soportar
el perfil de abonado.

El CSM 355 y un servidor de aplicaciones (AS) 345 se comunican a través de sefializacién de canal comun para
intercambiar informacién con respecto al establecimiento y control de la llamada. Esta comunicacién puede
comprender la informacién mencionada anteriormente, intercambiada entre el SBC 350 y el CSM 355. El AS 345
obtiene datos de solicitud de llamada relacionados con una solicitud de llamada de la primera parte para llamar a la
segunda parte. Los datos de solicitud de llamada pueden comprender las consultas descritas anteriormente, asi como
nameros que identifican a cada una de las partes primera y segunda, por ejemplo, nimeros de teléfono asociados con
el UE 110 en el que se origina la solicitud de llamada y el UE 310 con el que se va a establecer una llamada. Los datos
de solicitud de llamada pueden usarse por el AS 345 para obtener datos de configuracién de abonado.

La red 300 también incluye un Servidor de aplicaciones de comunicaciones evolucionado (ECAS) 360. El ECAS 360
proporciona funciones de servidor de aplicaciones de IMS que incluyen aplicaciones basadas en voz como VoLTE,
VoIP, VoNR y VoWiFi. Estas aplicaciones se ejecutan en tiempo de ejecuciéon e implementan légica de servicio que
habilita la definicion de I6gica de flujo de llamada. EI ECAS 360 usa la base de datos 365 como un repositorio de datos
de usuario para la recuperacién de datos de abonado en tiempo de ejecucién.

EI CSM 355 y un ECAS 360 se comunican a través de sefializacién de canal comun para intercambiar informacién con
respecto al establecimiento y control de la llamada. Esta comunicacién puede comprender la informacién mencionada
anteriormente, intercambiada entre el SBC 350 y el CSM 355. EI CSM 355 obtiene una légica de flujo de llamada en
la red 300.

La red 300 incluye una base de datos 365 que comprende perfiles de abonado. Los perfiles de abonado incluyen datos
de configuracion de abonado. Los datos de configuracién de abonado comprenden informacién relacionada con
servicios a proporcionar a abonados. Los datos de configuracion de abonado pueden incluir datos relacionados con
propiedades de llamada, grabadoras especificadas que se van a usar para grabar dichas llamadas de abonados, una
configuracion de grabacién y otra informacién relevante relacionada con el abonado, tal como localizacién. En algunos
ejemplos, la base de datos 365 se implementa en un Servidor de abonado doméstico (HSS). La base de datos 365
puede consultarla cualquier componente de red adecuado. En el presente ejemplo, el servidor de aplicaciones 345
consulta la base de datos 365 para obtener datos de configuracién de abonado relacionados con al menos una de las
partes primera y segunda.

Basandose en los datos de configuracién de abonado, el AS 345 puede provocar a continuacion que se transmita un
primer flujo de medios 320 entre la primera parte y la MRF 340 comprendida en la red 300. Esto puede realizarse
dando instrucciones al SBC 350 para encaminar un flujo de medios desde el UE 110 a la MRF 340, o al segundo UE
310 a través de la MRF 340. La instruccién del SBC 350 puede realizarla el AS 345 proporcionando sefializacién a
través del CSM 355 o directamente al SBC 350.

El AS 345 hace que se transmita un segundo flujo de medios 330 entre la segunda parte, asociada con el segundo
UE 310 y la MRF 340. Esto puede realizarse dando instrucciones a un SBC 370 para encaminar un flujo de medios
entre el UE 310 y la MRF 340. Los flujos de medios primero 320 y segundo 330 se muestran en la Figura 3 como que
comprenden multiples tramos aunque se apreciara en la préactica que cada flujo puede comprender un Unico tramo.
Para proporcionar la llamada entre la primera parte y la segunda parte, cada uno de los flujos de medios primero 320
y segundo 330 puede encaminarse entre la primera y la segunda parte a través de la MRF 340, como se muestra en
la Figura 3. En otros ejemplos, se establecen flujos de extremo a extremo en la MRF para proporcionar la llamada
entre la primera parte y la segunda parte.

El AS 345 también hace que se transmita un tercer flujo de medios 380 desde la MRF 340 al dispositivo de grabacién
335 para grabar al menos parte de la llamada entre las partes primera y segunda. Como se ha descrito anteriormente,
esto puede realizarse bifurcando cualquiera de los flujos de medios primero 320 y segundo 330 o mezclando los flujos
de medios primero 320 y segundo 330. EI AS 345 también puede provocar que se transmita un cuarto flujo de medios
desde la MRF 340 al dispositivo de grabacién 335, por ejemplo, de modo que los flujos de medios primero 320 y
segundo 330 pueden grabarse por separado en el dispositivo de grabacién 335.

Para reducir la latencia de llamada y mejorar la calidad de llamada y la experiencia de usuario, el trafico de cada uno
de los UE 110 y 310 se entrega a la conexidén mas cercana para trafico de medios de RTP, minimizando RTT, retardos
y fluctuacion de fase. Para lograr esto, se realizan las siguientes configuraciones:

a cada abonado del servicio de grabacién de llamadas se le proporciona un perfil de abonado correspondiente en la
base de datos 365 configurada para usar un NUmero de acceso de servicio temporal (TSAN) que pertenece a un
intervalo de TSAN configurado para cada pafs;



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES 3019 385T3

los intervalos de TSAN a aplicar se definen en la configuracién de red y se desencadenan mediante una clave de
servicio en la base de datos 365, dependiendo del perfil de abonado.

En el presente ejemplo, el dispositivo de grabacién 335 es un nodo fisico ubicado en la red de IMS 300 que comprende
un procesador y un medio de almacenamiento. El medio de almacenamiento comprende instrucciones legibles por
ordenador que, cuando las ejecuta el procesador en el dispositivo de grabacién 335, hacen que dicho procesador
reciba al menos el tercer flujo de medios 380 y grabe los datos, transmitidos a través del tercer flujo de medios 380, al
almacenamiento medio. El dispositivo de grabacién 335 puede configurarse para replicar, encriptar y recuperar a
peticién, datos de comunicaciones (tanto llamadas de voz como mensajes SMS) almacenados en el medio de
almacenamiento. Este dispositivo de grabaciéon 335 puede comprender una interfaz grafica de usuario que proporciona
funciones de interfaz de usuario de entrada y/o salida. Se apreciara que un dispositivo de grabacién 335 puede ser un
nodo fisico en la red 300 o puede ser un nodo virtualizado. El dispositivo de grabacién 335 puede ser un dispositivo
de grabacion alojado cuando estd ubicado dentro de la estructura de la red 300 que proporciona el servicio de
grabacién. Como alternativa, el dispositivo de grabacién puede ser un dispositivo de grabacidn alojado externamente
ubicado dentro de las instalaciones de un abonado a los servicios de grabacién de llamadas, por ejemplo en las
instalaciones de una institucién financiera que obtiene servicios de grabacién de llamadas a través de una red de IMS
300 como se ha descrito anteriormente. Cuando se usa un dispositivo de grabacién alojado, la red 300 invitara a este
dispositivo de grabacién a la llamada para grabacién. Cuando se usa un dispositivo de grabacién alojado
externamente, la red invitara al SBC relevante a la llamada, que a continuacién invitara al dispositivo de grabacién
alojado externamente relevante a la llamada. Por ejemplo, puede enviarse una invitacién de SIP a un SBC relevante
asociado con el dispositivo de grabacién 335.

El dispositivo de grabacién 335 puede soportar temporizadores de sesién, de modo que puede esperar recibir
actualizaciones regulares dentro de un plazo de tiempo establecido. Si no se responde al temporizador de sesién, la
red puede finalizar la llamada. Como alternativa, o adicionalmente, la lamada puede continuar y ser finalizada por la
primera parte que finaliza la llamada o por la segunda parte que finaliza la llamada.

En un ejemplo, el AS 345 esta adaptado para monitorizar la entrega del tercer flujo de medios 380 al dispositivo de
grabacién 335y para realizar al menos una accién predeterminada en respuesta a la monitorizacién. EI AS 345 notifica
a la MRF 340 si el tercer flujo de medios 380 se esta entregando al dispositivo de grabaciéon 335 o no. En algunos
ejemplos, la accién predeterminada incluye dar instrucciones a la MRF 340 para que detenga la transmisién de
cualquiera de los flujos de medios primero 320 o segundo 330 si el tercer flujo de medios 380 no se entrega al
dispositivo de grabacién 335.

En algunos ejemplos, no ilustrados, el dispositivo de grabacién 335 puede ser un dispositivo de grabacién primario y
también puede proporcionarse un dispositivo de grabacién secundario. Los dispositivos de grabacién primarios y
secundarios pueden especificarse en los perfiles de abonado para cada ubicacién geogréfica. Si el dispositivo de
grabacién primario no es alcanzable, entonces se invita al dispositivo de grabacién secundario a la llamada. Pueden
estar disponibles dispositivos de grabacién adicionales para duplicar la grabacién, para grabar cada uno de los flujos
primero 320 y segundo 330 por separado o para usarse como respaldo pasivo sifalla el primer dispositivo de grabacién.

El AS 345 puede enviar informacién de metadatos al dispositivo de grabacién 335 cuando se establece la llamada. El
dispositivo de grabacién 335 almacenara esta informacion junto con los datos de comunicaciones recibidos a través
del tercer flujo de medios 380.

En ejemplos, donde el abonado del servicio de grabacidn es la segunda parte, asociada con el segundo UE 310, y la
primera parte esta llamando desde un terminal fijo, el usuario del terminal fijo es la primera parte que inicia una llamada
entrante de MT marcando el nimero asociado al UE 310. Cuando la solicitud de llamada alcanza la red mévil 300 de
la segunda parte 310 que recibe la llamada, la red de IMS 310 es independiente de la red de acceso desde la que se
origina la llamada, y la red 300 realiza el método de grabacion de comunicaciones descrito anteriormente en relacién
con las Figuras 2y 3.

La Figura 4 muestra esqueméticamente el servidor de aplicaciones 345 adecuado para habilitar la grabacién de
comunicaciones a través de la red de IMS 300. El servidor de aplicaciones 345 comprende al menos un procesador
410 y una memoria 420. La memoria 420 comprende instrucciones legibles por ordenador 430a a 430e que cuando
se ejecutan por el al menos un procesador 410 hacen que el procesador 410 realice las etapas como se ha descrito
anteriormente. Las etapas incluyen: obtener datos de solicitud de llamada 440 relacionados con una solicitud de
llamada de una primera parte para llamar a una segunda parte; obtener datos de configuracién de abonado 450
relacionados con al menos una de la primera parte y la segunda parte; y, basandose en los datos de configuracién de
abonado 450: hacer que se transmita un primer flujo de medios entre la primera parte y una MRF; hacer que se
transmita un segundo flujo de medios entre la segunda parte y la MRF; y hacer que se transmita un tercer flujo de
medios desde la MRF a un dispositivo de grabacién para grabar al menos parte de una llamada entre la primera parte
y la segunda parte.

El AS 345 también puede adaptarse para procesar la configuracién de abonado 440 para determinar un nimero de
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acciones y parametros relacionados con la grabacién de llamadas, como se ha descrito anteriormente con respecto a
la Figura 2. EI AS 345 puede implementarse como un ordenador que comprende al menos un procesador 410 y una
memoria 420 situados en una ubicacién especifica dentro de la red. Como alternativa, el AS 345 puede ser un
dispositivo informatico distribuido en donde el al menos un procesador puede comprender multiples nucleos
distribuidos geograficamente. En algunos ejemplos, pueden usarse dos o més ordenadores/servidores para
implementar el servidor de aplicaciones 345. Las funciones realizadas por el servidor de aplicaciones 345 pueden
distribuirse adecuadamente al hardware apropiado dentro de la red 300.

Los abonados pueden acceder a y/o modificar los perfiles de abonado que corresponden a dichos abonados del
servicio de grabacidén de llamadas. EI UE 110 puede implementar un programa, o aplicacidén, que proporciona a un
usuario de dicho UE 110 una interfaz para generar y transmitir datos de reconfiguracién de abonado adecuados para
modificar su perfil de abonado. Los datos de reconfiguraciéon de abonado se transmiten a la base de datos 365 donde
se usan para modificar los datos de configuraciéon de abonado asociados con el perfil de abonado relevante.

Volviendo a la Figura 1, se incluye un médulo seguro 100 en un UE 110 que comprende al menos un medio legible
por ordenador 120 y al menos un procesador 130.

Para fines de autenticacién con la red, el medio de almacenamiento legible por ordenador 120 puede usar una
identidad asignada automaticamente o a peticién. Por ejemplo, esta identidad puede ser una identidad almacenada
en la base de datos 365 y asociada al UE 110.

Un activador de sesion, para realizar un método 200 como se describe en el presente documento, puede incluir realizar
una llamada desde, o recibir una llamada en, el UE 110. Como alternativa, o adicionalmente, un desencadenante de
sesidn puede incluir que el usuario inicie una aplicacién en el UE 110 y/o que el usuario inicie la aplicacién en el UE
110 y que use la aplicacidn para realizar una llamada. En algunos ejemplos, el medio de almacenamiento legible por
ordenador 120 puede comprender una aplicacién que es capaz de interactuar con una red celular. Las funcionalidades
descritas en el presente documento pueden implementarse como parte de un servicio proporcionado por la aplicacién
comprendida en el medio de almacenamiento 120 que se ejecuta en un equipo de usuario 110. La aplicacién puede
comprender un conjunto de instrucciones legibles por ordenador para proporcionar servicios determinados, tales como
grabacién de llamadas a través de los métodos descritos anteriormente, realizar y recibir llamadas en el UE 110 y/o
proporcionar una interfaz de usuario para usuarios del UE 110. La aplicacién puede descargarse y almacenarse en el
equipo de usuario 110 y la aplicaciéon puede crear instancias del activador de sesién que inicia una sesién de usuario
del servicio de grabacién de llamadas. Por ejemplo, la aplicacién puede hacer que un perfil de abonado, asociado con
la aplicacién y/o el UE 110, se modifique para incluir servicios de grabacién de llamadas como se ha descrito
anteriormente en relaciéon con las Figuras 2 y 3. En un ejemplo, el UE 110, que en algunos ejemplos puede
denominarse como un dispositivo de usuario 110, esta adaptado para recibir una entrada de usuario indicativa de una
decisién de realizar una llamada usando un servicio de grabacién de llamadas; seleccionar una identidad asociada
con datos de configuracién de abonado almacenados en la base de datos 365 en la red 300. Los datos de configuracion
de abonado que especifican una manera en la que se va a proporcionar el servicio de grabacién de llamadas al
dispositivo de usuario 110; y usar un Namero de directorio de abonado internacional de estacién mévil, MSISDN
asociado con la identidad seleccionada para realizar la llamada.

En algunos ejemplos, las comunicaciones, incluidas las solicitudes de llamada, pueden realizarse a través de
aplicaciones web o de escritorio especializadas en proporcionar video chat, llamadas de voz y mensajeria instantanea,
tal como Skype® o Microsoft Teams®, pueden registrarse de acuerdo con el método de grabacién de comunicaciones
descrito anteriormente en relacién con las Figuras 2 y 3.

Como sera evidente a partir de la descripcién anterior, la base de datos 365 es un elemento de red que interactiia con
el CSM 355 y el AS 345 y actlia como un sistema de autenticacién para verificar la configuracién del perfil del abonado
para determinar si el abonado esta registrado para servicios de grabacion de llamadas, entre otros aspectos. El AS
345 es un elemento de red que interactia con el CSM 355 y la base de datos 365 y actlia como un sistema légico de
grabacion de llamadas para recibir la configuracioén de los perfiles de abonado y provocar la ejecucion de las acciones
relevantes para realizar los servicios de grabacidén de llamadas, entre otros aspectos. El AS 345 se involucra en el
intercambio de informacién con el CSM 355 y el SBC 350 para proporcionar los datos relevantes, tales como el perfil
del abonado, para posibilitar la realizacién del comportamiento de red apropiado para la grabacion de llamadas. El AS
345 puede ejecutarse en una instancia de servidor de aplicaciones virtual en la infraestructura de red mévil e
intercambiar informacién con el CSM 355 y el SBC 350 a peticion. El AS 345 tiene la capacidad de identificar el
comportamiento de llamada de la parte llamante y/o llamada y determinar el comportamiento de llamada de MO, el
comportamiento de llamada de MT y/o el comportamiento de una llamada de MO a una llamada de MT.

El AS 345 puede recuperar el perfil de abonado registrado de la base de datos 365. La informacién de perfil puede
incluir:

configuracién de flujos - si ambos flujos se van a grabar, mezclar, por separado o si solo se va a grabar un flujo;
configuracién de anuncios - si se va a reproducir un anuncio de "llamada que se estd grabando" al llamante, al
llamado o0 a ambos usuarios;
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configuracién de grabacion de tono de devolucién de llamada - si el tono de devolucién de llamada ha de incluirse
en la grabacién de flujo;

configuraciéon de pitidos - si se van a incluir pitidos en la llamada para advertir a los usuarios de que la llamada se
esta grabando;

configuracién de escenario de fallo - sitras fallo al grabar la llamada ha de terminarse o ha de continuar; y
configuracién de dispositivos de grabacion - en otras palabras, especificar los dispositivos de grabacién que se van
a usar, por ejemplo, sise van a usar medios de almacenamiento fisicos o medios de almacenamiento virtualizados,
alojados o alojados externamente.

El AS 345 puede desencadenarse por una solicitud de llamada que se origina en un mévil, es decir, se origina en un
abonado del servicio de grabacién de llamadas, o que termina en un mévil, es decir, termina en un abonado del servicio
de grabacién de llamadas, y tendra el mismo comportamiento en ambos casos.

El AS 345 se implementa usando un conjunto de funciones, que incluyen: inicializacion; determinacién geografica,
determinacién de matriz de Protocolo de descripcion de sesidn (SDP) y gestion de conectividad.

La funcién de inicializacién verifica la validez de la solicitud entrante de grabacién de comunicaciones. La funcién de
determinacién geogréfica verifica la ubicaciéon geogréafica del abonado del servicio de grabacién de llamadas. La
funcién de determinacién de matriz de SDP determina las operaciones de SDP especificadas por el perfil de abonado
del abonado a los servicios de grabacién de llamadas. La funcién de gestién de conectividad maneja interacciones de
SIP entre el SBC 350, la MRF 340 y el dispositivo de grabacién 335.

La funcién de inicializacién representa un proceso de arranque del AS 345, cuyo resultado satisfactorio es cargar un
perfil de abonado y, opcionalmente, establecer variables de estado de sesién para un comportamiento operativo
especifico de funciones posteriores. La funcién de inicializacién incluye, tras la recepcién de datos de solicitud de
llamada, verificar la solicitud de llamada y recuperar datos de configuracién de abonado de la base de datos 365
basandose en una blsqueda.

Después de la finalizacidén de la funcién de inicializacién, la funcién de determinacién geogréfica selecciona una MRF
alojada en el mismo centro de datos que un SBC que esté sirviendo al abonado, esto se logra leyendo la variable de
estado de sesidn. En el caso de que no se obtenga una asignacién de MRF basandose en la funcién ejecutada, puede
definirse una MRF de repliegue o por defecto basandose en el pais de origen del abonado o puede seleccionarse una
MRF de respaldo local alojada en el mismo centro de datos que el SBC que esta actualmente el servicio al abonado.

Después de la finalizacién de la funcién de determinacién geografica, la funcién de determinacién de matriz de SDP
determinara las operaciones de protocolo de descripcién de sesién para soportar el perfil del abonado y pasar las
emisiones a la funcién de gestidn de conectividad junto con el establecimiento de variables de estado de sesién leidas
del perfil de abonado. La funcién de gestién de conectividad contiene la l6gica de decision de qué tipo especifico de
grabacién se implementara analizando datos del perfil del abonado grabado, es decir, los datos de configuracién del
abonado almacenados en el perfil del abonado.

Tras la finalizacién de las funciones implementadas por el AS 345 como se ha descrito anteriormente, los datos
relevantes se pasan al CSM 355, el SBC 350, y el AS 345 invoca la MRF 340, para establecer la llamada y los servicios
de grabacién de llamadas de acuerdo con los datos de solicitud de llamada y los resultados de las funciones
implementadas por el AS 345.

Las realizaciones anteriores deben entenderse como ejemplos ilustrativos de la invencién. Se prevén realizaciones
adicionales de la invencion. Debe entenderse que cualquier caracteristica descrita en relacién con una realizacién
cualquiera puede usarse sola, o en combinacién con otras caracteristicas descritas, y también puede usarse en
combinacién con una o0 més caracteristicas de cualquier otra de las realizaciones, o cualquier combinacién de cualquier
otra de las realizaciones. Ademas, también pueden emplearse equivalentes y modificaciones no descritos
anteriormente sin apartarse del alcance de la invencidn, que se define en las reivindicaciones adjuntas.
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REIVINDICACIONES

1. Un método (200) de grabaciéon de comunicaciones transmitidas a través de una red (300) del Subsistema multimedia
de protocolo de Internet, IMS, comprendiendo el método:

recibir una solicitud de llamada de una primera parte para llamar a una segunda parte;

consultar una base de datos (365) que comprende una pluralidad de perfiles de abonado para obtener datos de
configuracién de abonado relacionados con al menos una de la primera parte y la segunda parte; y

basandose en los datos de configuracién de abonado:

hacer que se transmita un primer flujo de medios (320) entre la primera parte y una Funcién de recursos de medios,
MRF (340);

hacer que se transmita un segundo flujo de medios (330) entre la segunda parte y la MRF (340); y

hacer que la MRF (340) transmita un tercer flujo de medios (380) desde la MRF a un dispositivo de grabacién (335)
para grabar al menos parte de una llamada entre la primera parte y la segunda parte.

2. El método de acuerdo con la reivindicacién 1, en donde los datos de configuracién de abonado se procesan para
seleccionar la MRF.

3. El método de acuerdo con cualquier reivindicacion anterior, que comprende:

monitorizar si el tercer flujo de medios se entrega al dispositivo de grabacién; y

realizar al menos una accidn predeterminada basandose en la monitorizacién,

opcionalmente, en donde la monitorizacién comprende recibir continuamente una notificacién que indica si el tercer
flujo de medios se esté entregando al dispositivo de grabacién.

4. El método de acuerdo con la reivindicacién 3, en donde los datos de configuracién de abonado se procesan para
determinar la al menos una accién predeterminada a realizar,

opcionalmente, en donde si se determina en la monitorizacién que el tercer flujo de medios no se entrega al
dispositivo de grabacién, la al menos una accién predeterminada comprende detener la transmisién de al menos
uno del primer flujo de medios o el segundo flujo de medios.

5. El método de acuerdo con cualquier reivindicacién anterior, en donde el dispositivo de grabacién al que se transmite
el tercer flujo de medios se determina procesando los datos de configuracién de abonado.

6. El método de acuerdo con cualquier reivindicaciéon anterior, en donde los datos de configuraciéon de abonado se
procesan para determinar una manera en la que se establece la llamada que incluye cualquiera de:

una manera en la que se notifica a cualquiera de la primera parte y la segunda parte que la llamada se esta
grabando; y

una manera en la que se genera el tercer flujo de medios,

opcionalmente, en donde el tercer flujo de medios se genera bifurcando cualquiera del primer o segundo flujo de
medios.

7. El método de acuerdo con la reivindicacién 6, en donde el tercer flujo de medios se genera mezclando los flujos de
medios primero y segundo.

8. El método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 5, en donde el tercer flujo de medios se genera
bifurcando cualquiera del primer o segundo flujo de medios, y se hace que la MRF transmita una cuarta secuencia de
medios desde la MRF al dispositivo de grabacién, generédndose el cuarto flujo de medios bifurcando el otro del primer
o segundo flujo de medios.

9. Un servidor de aplicaciones (345) para habilitar la grabacién de comunicaciones transmitidas a través de una red
(300) del Subsistema multimedia de protocolo de Internet, IMS, comprendiendo el servidor de aplicaciones (345) al
menos un procesador y memoria, comprendiendo la memoria instrucciones legibles por ordenador que, cuando son
ejecutadas por el al menos un procesador, hacen que el al menos un procesador:

obtenga datos de solicitud de llamada relacionados con una solicitud de llamada de una primera parte para llamar
a una segunda parte;
obtenga datos de configuracién de abonado relacionados con al menos una de la primera parte y la segunda parte;

y
basandose en los datos de configuracién de abonado:

hacer que se transmita un primer flujo de medios (320) entre la primera parte y una Funcién de recursos de

medios, MRF (340);
hacer que se transmita un segundo flujo de medios (330) entre la segunda parte y la MRF (340); y
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haga que la MRF (340) transmita un tercer flujo de medios (380) desde la MRF (340) a un dispositivo de
grabacién (335) para grabar al menos parte de una llamada entre la primera parte y la segunda parte.

10. El servidor de aplicaciones de acuerdo con la reivindicaciéon 9, en donde la memoria comprende instrucciones
legibles por ordenador que, cuando las ejecuta el procesador, hacen que el procesador procese los datos de
configuracién de abonado para seleccionar la MRF.

11. El servidor de aplicaciones de acuerdo con la reivindicacién 9 o la reivindicacién 10, en donde la memoria
comprende instrucciones legibles por ordenador que, cuando las ejecuta el procesador, hacen que el procesador:

monitorice la entrega del tercer flujo de medios al dispositivo de grabacién; y realice al menos una accién
predeterminada basédndose en la monitorizacién, opcionalmente, en donde monitorizar la entrega del tercer flujo de
medios al dispositivo de grabacién comprende recibir continuamente una notificacién de que el tercer flujo se esta
entregando al dispositivo de grabacién.

12. El servidor de aplicaciones de acuerdo con la reivindicacién 11, en donde el servidor de aplicaciones esti adaptado
para procesar los datos de configuraciéon de abonado para determinar la al menos una accién predeterminada,

opcionalmente, en donde si se determina en la monitorizacién que el tercer flujo de medios no se entrega al
dispositivo de grabacién, la al menos una accién predeterminada comprende detener la transmisién de al menos
uno de los flujos de medios primero y segundo.

13. Una red de comunicaciones (300) adaptada para registrar comunicaciones transmitidas a través de la misma,
comprendiendo la red de comunicaciones (300):

un controlador de borde de sesién, SBC, para recibir solicitudes de llamada de una primera parte a una segunda
parte;

una base de datos (365) que comprende una pluralidad de perfiles de abonado que incluyen datos de configuracion
de abonado relacionados con abonados de un servicio de grabacién de comunicaciones;

una Funcién de recursos de medios, MRF (340); y

un servidor de aplicaciones (345) de acuerdo con cualquiera de las reivindicaciones 9 a 12.

14. La red de comunicaciones de acuerdo con la reivindicaciéon 14, que comprende el dispositivo de grabacién.

15. Un dispositivo de usuario (110) que comprende al menos un procesador y al menos un medio de almacenamiento
legible por ordenador, almacenando el medio de almacenamiento legible por ordenador instrucciones que, cuando son
ejecutadas por el al menos un procesador, hacen que el al menos un procesador:

reciba una entrada de usuario indicativa de una decisién de realizar una llamada usando un servicio de grabacién
de llamadas;

seleccionar una identidad asociada con el dispositivo de usuario, en donde la identidad seleccionada esta asociada
con datos de configuracion de abonado almacenados en la base de datos (365) de la red de comunicaciones de
acuerdo con la reivindicacién 13 o la reivindicacién 14, especificando los datos de configuraciéon de abonado una
manera en la que el servicio de grabacién de llamadas se va a proporcionar al dispositivo de usuario (110); y
usar un Numero de directorio de abonado internacional de estacién moévil, MSISDN, asociado con la identidad
seleccionada para realizar la llamada.
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