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Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren zur Ver-
arbeitung von Wetten oder Gliucksspielen, die Tipabgaben und Ge-
winnanforderungen umfassen, uber das Telephonnetz, unter Ver-
wendung eines mit dem Telephonnetz in Verbindung stehenden Com-
putersystems, an das eine Datenbank sowle HOr- und Sprechgarni-
turen angeschlossen sind.

Die Erfindung betrifft ferner ein Computersystem zur Ver-
arbeitung von Wetten oder Gliicksspielen, die Tipabgaben und Ge-
winnanforderungen umfassen, iber das Telephonnetz, mit:

einer Datenbank,

Anrufverteilungsmitteln (ACD), die an das Telephonnetz an-
geschlossen sind, eingehende Anrufe entgegennehmen und auf eine
Mehrzahl von Bearbeitungsschlangen (Q1-Qg) verteilen, und

einer Anzahl M Hor- und Sprechgarnituren (P1-Py), die an M
erste Bearbeitungsschlangen (Q) angeschlossen sind.

Die Erfindung betrifft ferner eine Programmlogik zur
Steuerung eines mit dem Telephonnetz in Verbindung stehenden
Computersystems, an das eine Datenbank sowie HOr- und Sprech-
garnituren angeschlossen sind.

Derartige Systeme sind als computerunterstitzte Callcenter
bekannt. Eingehende Anrufe werden vom Computersystem auf Mitar-
beiter verteilt, die an mit H®r- und Sprechgarnituren ausge-
statteten Arbeitsplatzen arbeiten. Das Computersystem kann dem
Anrufer Auswahlmeniis mittels Sprachausgabe darbieten, welche
der Anrufer mit Tastwahleingaben (MFV) quittiert bzw. steuert,

um zU bestimmten Mitarbeitern zu gelangen.
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Der Betrieb derartiger Callcenter ist flUr Wett- oder
Gliuckspielanwendungen ausgesprochen unwirtschaftlich: Kurz vor
Annahmeschluf einer Wette oder eines Gliicksspieles tritt in der
Regel eine explosionsartige Zunahme der Anzahl der eingehenden
Anrufe auf, so daB eine entsprechend proportionale Anzahl von
Arbeitsplatzen filir Mitarbeiter und damit auch entsprechend vie-
le Mitarbeiter vorgesehen werden miiBten. In wesentlichen Zeit-
spannen zwischen Wetten oder Glicksspielen ist jedoch ein gro-
Ber Anteil der Arbeitsplatze funktionslos.

Es wurden daher bereits Systeme vorgeschlagen, um die ein-
gehenden Anrufe vollstandig maschinell 2zu verarbeiten. Die
US 5 415 416 beschreibt ein computerisiertes System zur Annahme
von Lotterieeinsdtzen (ber das Telefonnetz mit einem Sprachme-
nisystem, das vom Anrufer vollstandig {iber Tastwahleingaben
(MFV) gesteuert wird, bis hin zur Eingabe von Kreditkartennum-
mern Uber MFV, mit Sprachausgaberiickmeldungen an den Anrufer.
Allerdings 1ist dieses System nur zur Tipabgabe geeignet und
kann keine Gewinnanforderungen verarbeiten. Fir die Erstanmel-
dung als Neukunde ist eine Registrierung bei einem Mitarbeiter
an einer HOr- und Sprechgarnitur erforderlich.

Ein kritischer Punkt bei der Akzeptanz eines derartigen
automatisierten Dienstes ist diese Benutzerschnittstelle. Eine
grole Zahl potentieller Benutzer empfindet eine Interaktion mit
dem System Uber Tastwahleingaben als miihselig und fehleranfal-
lig bei der Eingabe, so daB sie derartige Dienste scheut.

Anderseits sind sprachgesteuerte Meniisysteme fir Telefon-
dienstleistungen bekannt, welche automatische Spracherkennungs-
verfahren einsetzen, so daB der Anrufer natiirlichsprachliche

Befehle und Daten eingeben kann.
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Bei Wett- und Glicksspielanwendungen, welche auch Gewinn-
anforderungen umfassen, ergibt sich das Problem, daf fiur die
swecke allfialliger Gewinnanforderungen bislang alle Adressen
der Anrufer gespeichert wurden. Nach dem Entwicklungsstand
heute verfigbarer sprecherunabhangiger Spracherkennungsverfah-
ren ist jedoch die Spracherkennung eines im wesentlichen unbe-
grenzten Satzes weltweit méglicher Adressen in einer realisti-
schen Rechenzeit nicht moglich. Lediglich fir ein begrenztes
Einzugsgebiet von potentiellen Kunden, z.B. Adressen aus einem
Umfeld von etwa 100.000 Einwohnern, ware eine Spracherkennung
realisierbar. Bereits bei einem Einzugsgebiet von Kunden aus
ganz Deutschland miiBte das System aber in der Lage sein, ca.
80 Mioc verschiedene Adressen zu erkennen.

Da die Zielgruppe von telefongestiitzten automatischen
Wett- und Gliicksspielsystemen grundsatzlich auf potentielle
Neukunden ausgerichtet 1ist, deren Einzugsgebiet nicht be-
schrankt ist, ergibt sich derzeit ein unlésbares Problem. Ei-
nerseits ist eine Aufstockung der Arbeitsplatze fiir Kundener-
fassungen durch Mitarbeiter wegen der unregelmdfigen Spitzenbe-
lastungen unwirtschaftlich, anderseits ist die derzeit verfig-
bare Spracherkennungstechnologie nicht in der Lage, diese Auf-
gabe zu bewaltigen.

Die vorliegende Erfindung setzt sich zum Ziel, ein Verfah-
ren, ein Computersystem und eine Programmlogik hiefiir zu schaf-
fen, das in der Lage ist, mit vertretbarem wirtschaftlichem
Aufwand ein weitgehend automatisiertes System zur Verarbeltung
von Tipabgaben und Gewinnanforderungen fiir Wetten oder Glucks-

spiele zu schaffen.
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Diese Aufgabe wird in einem ersten Aspekt mit einem Ver-
fahren geldst, das sich auszeichnet durch die Schritte:

a) Zurverfiigungstellen eines ersten begrenzten Satzes
von vorgegebenen, mégliche gesprochene Tipabgaben aufbauenden

Sprachbestandteilmustern in der Datenbank,

b) Entgegennehmen eines ankommenden Anrufes durch das
Computersystem,
c) automatisches Auswerten einer Anrufer-Kennung des An-

rufers, mit voraus- oder nachgehendem

d) Erkennen einer Auswahl des Anrufers zwischen Tipab-
gabe einerseits oder Gewinnanforderung anderseits, und abhangig
von der Erkennung wahlweise

al) VUnwandeln einer cder mehrerer gesprochener Tipabgaben

des Anrufers mit Hilfe eines Sprachererkennungsver-
fahrens, das einen Vergleich mit dem ersten Satz von
Sprachbestandteilmustern durchfiihrt, in einen maschi-
nenverarbeitbaren Datensatz und Speichern des Daten-
satzes zusammen mit der Anrufer-Kennung in der Daten-
bank, oder

d2) Weiterleiten des Anrufes zu einer Hor- und Sprechgar-

nitur im Gewinnanforderungsfall.

In der vorliegenden Beschreibung werden unter dem Begriff
"Tipabgabe" alle Arten von Teilnahme an einer Wette, einem
Glicksspiel, einer Lotterie od.dgl. verstanden, sei es ein Tip-
pen, Wetten, "Spielen", ein "Plazieren" eines Einsatzes, usw.
Der Begriff Tipabgabe umfaBt alle denkbaren Teilnahmevarianten.

In einem zweiten Aspekt wird diese Aufgabe mit einem Com-
putersystem der einleitend genannten Art geltdst, das sich aus-

zeichnet durch
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Mittel (ASRp-ASRy) zum Auswerten einer Anrufer-Kennung des
Anrufers,

eine Anzahl N spracherkennungsmodule (ASR1-ASRy), welche
an N zweilte Bearbeitungsschlangen (Q) angeschlossen sind und
jewells eine oder mehrere gesprochene Tipabgaben des Anrufers
in einen maschinenverarbeitbaren Datensatz umwandeln und in der
Datenbank zusammen mit der Anrufer-Kennung abspeichern, und

cine Auswahlauswerteeinrichtung (ASRj, S), die an die An-
rufverteilungsmittel (ACD) angeschlossen 1ist und abhangig von
einer eingegebenen Auswahl des Anrufers die Anrufverteilungs-
mittel (ACD) zur Weiterleitung des Anrufes zu einem der Spra-
cherkennungsmodule (ASR) pei Tipabgabeauswahl einerseits oder
zu einer der HZr- und Sprechgarnituren (P) bei Gewinnanforde-
rungsauswahl anderseits steuert.

Die Erfindung schlagt einen vdllig neuen Ansatz fur die
automatische Verarbeitung von Wett- und Gliicksspielen uber das
Telefon vor: Die Erfindung peruht auf der iberraschenden Er-
kenntnis, daB grundsatzlich die Unterscheidung zu treffen ist,
ob es sich beil einer Spielteilnahme uber das Telefon um ein
Setzen (=Tipabgabe) oder Abheben (=Gewinnanforderung) handelt,
und der Einsicht, daf im ersteren Falle die Spracherkennung der
Adresse eines Anrufers gar nicht erforderlich ist. Dadurch kann
die derzeit verfigbare Spracherkennungstechnologie voll einge-
setzt werden, und die Anzahl der arbeitsintensiven Arbeits-
platze mit HOr- und Sprechgarnituren reduziert sich um den Fak-
tor (M+N):M.

Eine besonders bevorzugte Ausfihrungsform des erfindungs-
gemaBen Verfahrens zeichnet sich dadurch aus, daB im Schritt c)

bei nicht-auswertbarer oder nicht-vorhandener Anrufer-Kennung
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eine neue Anrufer-Kennung generiert und sprachausgegeben wird.
Dadurch kénnen auch neue Kunden sofort am Spiel teilnehmen und
die volle Funktionalitat des Systems ausschopfen.

GemaR einem bevorzugten Merkmal der Erfindung kann das au-
tomatische Auswerten der Anrufer-Kennung auf Grundlage einer
vom &ffentlichen Telephonnetz iibermittelten Telephonnummer des
Anrufers erfolgen. Wenn die Anrufer-Kennung vom Telefonnetz
nicht Ubermittelt wird oder wenn die feste Zuordnung der Spiel-
teilnehmer =zu bestimmten Telefonanschlissen nicht gewlinscht
wird, kann alternativ das automatische Auswerten der Anrufer-
Kennung mit Hilfe eines Spracherkennungsverfahrens erfolgen,
das einen Vergleich mit einem zweiten begrenzten Satz von vor-
gegebenen, wdgliche gesprochene Anrufer-Kennungen aufbauenden
Sprachbestandteilmustern durchfithrt. In jedem Fall ist die An-
rufer-Kennung adreBunabhdngig und damit im zweiten Fall mit
Hilfe heute verfiligbarer Spracherkennungsverfahren auswertbar.

Bevorzugt umfaBt die Anrufer-Kennung eine Kontonummer und
ein PaBwort, um die Sicherheit zu erhdhen.

Eine weitere vorteilhafte Ausfihrungsform des erfindungs-
gemdBen Verfahrens =zeichnet sich aus durch die Schritte des
Zurverfiigungstellens eines dritten begrenzten Satzes von vor-
gegebenen, mogliche gesprochene Kreditkartenbelastungs-, Bank-
kontoabbuchungstransaktionen od.dgl. aufbauenden Sprachbestand-
teilmustern in der Datenbank, und

Umwandelns einer gesprochenen Kreditkartenbelastungs-,
Bankkontoabbuchungstransaktion od.dgl. des Anrufers mit Hilfe
eines Spracherkennungsverfahrens, das einen Vergleich mit dem
dritten Satz von Sprachbestandteilmustern durchfithrt, in einen

maschinenverarbeitbaren Transaktionssatz, welcher mit der Anru-
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fer-Kennung in der Datenbank gespeichert wird. Auf diese Weise
kann automatisch eine Gutschrift mit der Anrufer-Kennung ver-
knipft werden, so daf far den Anrufer ein zunachst noch anony-
mes Wettkonto errichtet werden kann.

Die Gutschrift auf das Wettkonto kann auch uber Abbuchung
oder Begleichung per Telephonrechnung, Bankeinzug, elektroni-
sche Zahlungsmittel, Kundenkarten, Wertkarten, Voucher usw. er-
folgen. In der vorliegenden Beschreibung umfassen die Begriffe
"Kreditkarte, Bankkonto od.dgl.", "kreditkarten-, Bankkonto-
od.dgl.", "Kreditkartenunternehmen, Bankunternehmen od.dgl.”
alle diese Varianten.

Bevorzugt werden hiebei die Transaktionssatze in der Da-

od.dgl. auf Bonitat uberpruft, um die Sicherheit fir den Be-
treiber zu erhdhen.

Fiir das Erkennen der Auswahl des Anrufers im Schritt d)
gibt es zwel bevorzugte Varianten. Einerseits kann die Auswahl
durch eine vom Telefonnetz ermittelte Telefonwahlziffer erfol-
gen, welche f£fir den Anrufer in der Art einer Nebenstellen-
durchwahl in Erscheinung tritt, so dah die grundsatzliche Wahl
zwischen Tipabgabe und Gewinnanforderung vom Anrufer bereits
peim Anwihlen des Systems getroffen werden kann. Alternativ er-
folgt die Auswahl 1in Schritt d) mittels Sprachausgabe und
Spracherkennung, so dafB das System nach aufen hin mit einer An-
wahlnummer in Erscheinung tritt und durchgehend sprachgesteuert
ist.

Bevorzugte Ausfihrungsformen des erfindungsgemdfien Compu-

tersystems ergeben sich aus den Unteranspriichen 11 bis 1l4.
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Die erfindungsgemidfe Programmlogik der einleitend genann-
ten Art fithrt das genannte Verfahren der Erfindung aus und ist
in den Anspriichen 15 bis 20 beansprucht.

Weitere.Ziele, Merkmale und Vorteile der Erfindung ergeben
sich aus der nachfolgenden Beschreibung eines bevorzugten Aus-
fihrungsbeispieles, welches auf die begleitenden Zeichnungen
Bezug nimmt, in denen zeigen:

Fig. 1 ein Blockschaltbild eines telefongestiitzten Wett-
bzw. Glickspielsystems nach dem Stand der Technik;

Fig. 2 ein schematisches Blockschaltbild des erfindungsge-
mé&flen Systems;

die Fig. 3a bis 3c FluRdiagramme des erfindungsgemiBen
ahrens;

Fig. 4a ein Blockschaltbild eines an sich bekannten Spra-
cherkennungsverfahrens;

Fig. 4b ein FluBdiagramm des bei der Erfindung zum Einsatz
kommenden Spracherkennungsverfahrens; und

Fig. 5 das Blockschaltbild einer praktischen Realisie-
rungsform des erfindungsgemdfen Computersystems.

In den Zeichnungen werden Bezugszeichen verwendet, welche
zum Teil direkt als Abklirzungen fir die von den so bezeichneten
Komponenten ausgefiihrten Funktionen dienen. Anhang 2 enthalt
eine Liste der verwendeten Abkiirzungen.

In Fig. 1 ist schematisch der Aufbau eines bekannten com-
putergestiitzten Systems zur Verarbeitung von Wetten oder
Glucksspielen Uber das Telefon dargestellt. Anrufverteilungs-
mittel ACD sind iber K Amtsleitungen A an das 6ffentliche Tele-
fonnetz PSTN angeschlossen. Die Anrufverteilungsmittel ACD set-

zen sich im gezeigten Fall aus einer Nebenstellenanlage PBX und
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einem interaktiven Sprachantwortmodul IVR zusammen, das Sprach-
meniis und -nachrichten ausgibt und gegebenenfalls uber Tastwah-
leingaben eines Anrufers Aj steuerbar ist. Die Anrufvertei-
lungsmittel ACD verteilen die ankommenden Anrufe auf eine An-
zahl K Hor- und Sprechgarnituren P; bis Pk, von denen drei
stellvertretend dargestellt sind.

Mitarbeiter an den Arbeitsstation Pj nehmen Anrufe entge-
gen und geben Daten in Datenstationen Ty bis Tg ein bzw. lesen
sie von diesen ab. Die Datenstationen Ty bis Tx sind an eine
Datenbank DB angeschaltet. Die Anrufverteilungsmittel ACD koén-
nen ebenfalls mit der Datenbank DB in Verbindung stehen, um
z.B. Anrufe nach bestimmten Prioritaten auf die Hor- und
cchgarnituren P bis Pg zu verteilen.

Die Konfiguration von Fig. 1 1ist als computergestiitzte
Call-Center-Architektur bekannt und erfordert K besetzte Ar-
beitsstationen.

Fig. 2 zeigt das erfindungsgemédfe Computersystem. Anruf-
verteilungsmittel ACD sind wieder uber K Amtsleitungen Aj bis
Ag an das (nicht dargestellte) offentliche Telefonnetz ange-
schlossen. Die Anrufverteilungsmittel ACD teilen auf den Amts-
leitungen eingehende Anrufe gesteuert (wie noch ausfiihrlich er-
lautert wird) auf K Bearbeitungsschlangen Q1 bis Qg auf. Damit
treffen die Anrufverteilungsmittel ACD die grundlegende Ent-
scheidung, ob Anrufe zu einem Satz A von M H6r- und Sprechgar-
nituren P; bis Py oder zu einem Satz B von N Spracherkennungs-
modulen ASR; bis ASRy weitergeleitet werden.

Die Bearbeitungsschlangen Q3 bis Ok kdnnen tatsachliche

Halte- und Warteschlangen mit Stapelabarbeitungsprinzip sein,

2.B. first-in/first-out, oder bloBe Weiterleitungskanale, 1in

10
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welchem Fall die Anrufverteilungsmittel ACD einfach in Form ei-
ner Nebenstellenanlage arbeiten.

Die Anzahl ausgehender Schlangen bzw. Kandle Q7 bis Qg muB
nicht gleich der Anzahl eingehender Amtsleitungen Aj; bis Ag
sein, sondern kann beispielsweise auch geringer sein, so daf
sich mehrere Anrufer in einer Bearbeitungsschlange befinden
kénnen.

Die Ansteuerung der Anrufverteilungsmittel ACD zur Weiter-
leitung zum Satz A oder Satz B hadngt von einer automatischen
Auswertung einer vom Anrufer getroffenen Auswahl ab, u.zw. ob
er eine Tipabgabe winscht (Satz B) oder eine Gewinnanforderung
(Satz A).
fer mit Hilfe von Tastwahleingaben (MFV bzw. DTMF) vorgenommen
werden, welche in den Anrufverteilungsmitteln ACD ausgewertet
werden. Die Anrufverteilungsmittel ACD werten beispielsweise
die letzten Ziffern einer vom Anrufer gewdahlten Telefonnummer
in der Art einer Nebenstellendurchwahl aus.

In einer zweiten Variante wird die Auswahl vom Anrufer mit
Hilfe von Sprachkommandos getroffen. Zu diesem Zweck k&énnen ge-
sonderte, in den Anrufverteilungsmitteln ACD vorgesehene Spra-
cherkennungsmodule eingesetzt werden (nicht dargestellt). Be-
vorzugt werden Jjedoch Jjene Spracherkennungsmodule ASRj-ASRy;,
welche auch flir die nachfolgend erliuterte Umwandlung von ge-
sprochenen Tipabgaben eingesetzt werden, mitverwendet. Im Zu-
sammenwirken mit einer Steuerung S und einem oder mehreren an
die Anrufverteilungsmittel ACD angeschlossenen Sprachantwortmo-
dulen VR kann der Anrufer beispielsweise zur Eingabe dieser

Auswahl aufgefordert werden.

11
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Es versteht sich, daB die Anordnung der Steuerung S nur
beispielhaft 1st; die Steuerung S kann auch in einer der Kompo-
nenten ACD, ASR, DB oder VR angeordnet bzw. dariiber verteilt
sein, wie in der Computertechnik bekannt.

Die Spracherkennungsmodule ASR; des Satzes B wandeln vom
Anrufer gesprochene Tipabgaben in maschinenverarbeitbare Daten-
satze um und speichern diese in einer Datenbank DB ab. Die ge-
sprochenen Tipabgaben koénnen in einem einzigen durchgehenden
Sprachstring oder - Vom Sprachantwortmodul VR entsprechend auf-

gefordert - in mehreren einzelnen Sprachstrings vorliegen.

Jede Tipabgabe umfabt zumindest eine Anrufer-Kennung und
eine Kennung des gewahlten Spicles. Im Falle einer Wette umfalt
die Tipabgabe ferner den Wettip und bevorzugt die Hohe des Ein-
satzes.

Die gesprochenen Tipabgaben werden in jedem Spracherken-
nungsmodul ASRj durch einen Vergleich mit einem oder mehreren
Satzen V von vorgegebenen Sprachbestandteilmustern, wie Phone-
men, Silben, Wortern usw., detektiert, welche den Spracherken-
nungsmodulen ASRj zugefihrt sind.

Fig. 4a zeigt schematisch den Ablauf eines an sich bekann-
ten Spracherkennungsverfahrens. In einem ersten Schritt 41 wer-
den aus einer digitalen Sprachinformation 40 signifikante Merk-
male extrahiert, beispielsweise durch Unterteilung in Zeitab-
schnitte (frames), abschnittweises Fouriertransformieren und
anschliefendes Extrahieren bestimmter sprachrelevanter Frequen-
zen. Die Merkmale eines Abschnittes bilden einen Merkmalsvek-

tor.

12
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In einem zweiten Schritt 42 werden die Merkmalsvektoren
der Sprachabschnitte klassifiziert, beispielsweise nach Phone-
men unter Zuhilfenahme vorgegebener Satze V von Sprachbestand-
teilmustern.

In einem dritten Schritt 43 erfolgt eine Wahrscheinlich-
keitsbewertung mdglicher Wortketten, wobei die gespeicherten
Sprachbestandteilmustersatze V ebenfalls herangezogen werden
kénnen. Ein bekanntes Wahrscheinlichkeitsbewertungsmodell ist
das Hidden-Markov-Modell. Die N wahrscheinlichsten Wortketten
stehen am Ausgang des Verfahrens zur Verfigung.

Fiir einen detaillierten Uberblick iber Verfahren und Me-
thoden zur Spracherkennung wird auf Shaughnessy, O.: Speech
Communication, Human and Machine, Addison-Wesley, Reading, MA,
1990; und Schukat-Talamazini, E.G.: Automatische Spracherken-
nung - Grundlagen, statistische Modelle und effiziente Algo-
rithmen, Vieweg, Braunschweig, 1995 verwiesen.

Die Erkennungsrate des Verfahrens kann weiter gesteigert
werden, wenn die N-Besten-Listen benachbarter Worter durch ei-
nen Vergleich mit vorgegebenen Wortkombinationsmoglichkeiten
korreliert werden. Dieses Verfahren wird an Hand des Beispiels
der Fig. 4b beziglich der Spracheingabe "Bayern gegen Stutt-
gart" naher erlautert.

Das Spracherkennungsverfahren isoliert die beiden Mann-
schaftsworte und gibt eine N-Besten-Liste der erkannten Teams
zurilick, die an Hand der Trefferwahrscheinlichkeiten sortiert
ist. Durch undeutliche oder dialektbehaftete Aussprache bzw.
die Unsicherheit der Spracherkennung allgemein kann es vorkom-
men, daB eine oder beide der Mannschaften nicht an oberster

Stelle der Reihung stehen. Zur Optimierung wird daher die Liste

13
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aller angebotenen Spiele aus der Datenbank DB herangezogen.
Durch diese Korrelationsauswertung kann die Erkennungsrate im
Vergleich zur alleinigen Erkennung einzelner Worte deutlich ge-
steigert werden.

In der Datenbank DB werden iber (nicht dargestellte) Ter-
minals die Ergebnisse der Gliicksspiele bzw. Wetten vermerkt,
mit den genannten Datensatzen verknupft und daraus entspre-
chende Gewinne berechnet. Die Ergebnisse und Gewinne kénnen vom
Anrufer iliber dasselbe System sprachgesteuert abgerufen werden.

Der Inhalt der Datenbank DB steht auch an den Hor- und
Sprechgarnituren Pj bis Py Uber (nicht dargestellte) Terminals
zur Verfliigung, um Gewinnanforderungen zu verifizieren, Adressen
Zu der ank hinzuzufiigen und PRuszahlungen zu veranlassen
pzw. zu authorisieren. Auszahlungen kénnen anschlieBend auf be-
liebige Weise, beispielsweise iber ein nit der Datenbank DB in
Onlineverbindung stehendes Netz lokaler Geschaftsstellen, VvoOI-
genommen werdeﬁ. .Alternativ kénnte das Computersystem auch
selbst Kreditkarten-, Bankkontotransaktionen od.dgl. durchfih-
ren.

Ein konkretes Ausfiihrungsbeispiel des Verfahrens der Er-
findung wird nun an Hand der Fig. 3a bis 3c ndaher erlautert.
Fig. 3a zeigt 1im wesentlichen den ersten Sprachmentabschnitt
sur Verarbeitung der Anmeldung im System, Fig. 3b das Sprach-
menii zur Verwaltung des Wettkontos durch den Beniitzer, und
Fig. 3c das Sprachmeni zur Tipabgabe.

In der weiteren Beschreibung werden unter dem Ausdruck
"Eingaben" stets "Spracheingaben” verstanden, soweit nicht aus-
dricklich anders angefihrt, und unter "Ausgaben” bzw.

"Anforderungen”" stets "Sprachausgaben”.
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Die grundlegende Entscheidung zwischen der Weiterleitung
des Anrufes zu einer der H&r- und Sprechgarnituren Pj des Sat-
zes A im Gewinnanforderungsfall oder zu einem der Spracherken-
nungsmodule des Satzes B im Tipabgabefall wird durch das Haupt-
menii 301 und die Option 3 des Kontomenis 302 (Fig. 3b) reali-
siert: Nach einem vorangehenden, optionalen Logonvorgang
Fig. 3a trifft der Anrufer die Auswahl zwischen Tipabgabe, Op-
tion 1 des Hauptmeniis 301, und Gewinnanforderung, Option 2 des
Hauptmeniis 301 sowie Option 3 des Kontomenis 302. Im ersten
Fall wird zur Tipabgabe Fig. 3c verzweigt, im zweiten Falle zu
einer der H6r- und Sprechgarnituren Pj.

Beginnend bei Fig. 3a wird bei einem eingehenden Anruf zu-

| 1
LOCK

[

2032 Uberprift, ob eine vom Sffentlichen Tele-
fonnetz libermittelte Anrufer-Kennung (CLID) verfigbar und regi-
striert ist. Bejahendenfalls wird der Anrufer im Block 304 zur
Eingabe eines PaBwortes (PIN-Nummer) aufgefordert und im Block
305 uberpruft, ob‘aie komplettierte Anrufer-Kennung aus CLID,
welche im weiteren auch als Kontonummer Verwendung findet, und
PaBwort (PIN-Nummer) giiltig ist. Wenn ja, wird zum Hauptmeni
301 verzweigt.

Wenn der Block 305 die Anrufer-Kennung ablehnt, werden in
einer Schleife lber die Blécke 306, 307 und 304 noch zwei neu-
erliche Anmeldeversuche zugelassen, wobei Block 306 die Anzahl
der Versuche zahlt und Block 307 die explizite Eingabe einer
Kontonummer anstelle der CLID erméglicht. Nach drei unglltigen
Anmeldeversuchen scheidet Block 306 den Anruf zu einem Mitar-
beiter an einer HOr- und Sprechgarnitur P; aus.

Wenn Block 303 feststellt, daB eine CLID nicht verfigbar

oder registriert ist, geben die Bldcke 308 und 309 ein Ein-
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gangsmenu aus, das als Optionen l=Logon,
2=Neukundenregistrierung, 3=Erklirung und 4=Mitarbeiter zur
Verfiigung stellt. Option 1 des Meniis 309 verzweigt zu Block 307
und Option 2 zu Blécken 311 bis 318 fur die Generierung einer
neuen Anrufer-Kennung.

Die Generierung einer neuen Anrufer-Kennung ist nach einer
einleitenden Erklarung im Block 311 mit der Auswahl einer Wah-
rung im Block 312, der Eingabe des Alters im Block 313 und der
Uberpriifung des Alters im Block 314 verbunden, wobei bei Min-
derjahrigen der Anruf beendet wird. Andernfalls werden eine
neue Kontonummer und ein neues Pafwort (PIN-Nummer) im Block
315 erzeugt, im Block 316 ausgegeben und im Block 317 nachge-
fragt, ob die Ausgabe verstanden wurde. Wenn ja, kann der Anru-
fer im Block 318 zusatzliche Informationen hinterlassen, die
als Sprachnachricht aufgezeichnet werden, ohne maschinell wei-
terbearbeitet zu werden. AnschlieBend wird zur CLID bzw. Kon-
tonummerneingabe 307 verzweigt.

Nach erfolgreicher Anmeldung im System wird zum Hauptmeni
301 von Fig. 3b fortgeschritten. Option 1 des Meniis 301 ist die
Auswahl "Tipabgabe" und verzweigt zunachst zu einem Block 320,
welcher iuberpriift, ob das Wettkonto des Anrufers ein Guthaben
aufweist. Ist kein Guthaben vorhanden, wird im Block 321 eine
Warnung ausgegeben, daf keine Wetten getitigt werden kénnen. Um
jedoch neuen Kunden die Méglichkeit zu geben, das System ken-
nenzulernen, bevor sie eine Einzahlung vornehmen, kann dennoch
zum Tipabgabement Fig. 3c weitergeschritten werden. In diesem

Fall bleibt allerdings das tatséchliche Plazieren von Wetten

gesperrt.
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Ist ein Guthaben vorhanden, wird im Block 322 der Konto-
stand ausgegeben und ebenfalls zum Tipabgabemeni Fig. 3¢ voran-
geschritten.

Wenn der Anrufer im Hauptment 301 die Option 2=Kontover-
waltung auswidhlt, wird zum Kontomenii 302 verzweigt. Dieses bie-
tet die Optionen 1=Nenne-Kontostand (iber Block 323),
2=Aktualisiere-Konto (siehe unten), 3=Belaste-Konto bzw. Gewin-
nauszahlungsanforderung (siehe oben), 4=Gib-Kontobericht und
5=Nenne-Zustand-der-letzten-Transaktion.

Die Option 4 gibt nach Eingabe der interessierenden Zeit-
spanne im Block 324 einen Aktivitatsbericht Utber das Konto im
Block 325.

Das Aktualisieren des Kentes in der Option 2 kann mit
Hilfe einer Kreditkartenbelastungs-, Bankkontoabbuchungstrans-
aktion od.dgl. vorgenommen werden. Nach Bekanntgabe des Konto-
standes im Block 326 besteht die Moglichkeit zur Eingabe einer
Kreditkarten-, Bankkontonummer od.dgl. (z.B. Wertkartendaten,
Vouchernummern, Identifikation flir ein elektronisches Zahlungs-
mittel, usw.), nach Verifizierung (328) eines Verfalldatums im
Block 329 und nach Verifizierung (330) eines abzubuchenden Be-
trages im Block 331. Nach erneuter Verifizierung (332) wird die
gesamte Transaktion im Block 333 nochmals wiederholt, im Block
334 wird abermals auf Bestdtigung gewartet, und im Block 335
wird die Transaktion durchgefiihrt.

Jede Kreditkartenbelastungs-, Bankkontoabbuchungstransak-
tion od.dgl. wird in der Datenbank gespeichert. Ein an die Da-
tenbank angeschlossenes Kreditkarten-, Bankkonto- od.dgl. Gate-
way Uberpriift auf Anforderung oder regelmafig (polling) alle.

anhangigen, auf Validierung wartenden Transaktionen auf Bonitat
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durch Wechselspiel mit einem Kreditkartenunternehmen, Bankun-
ternehmen od.dgl., wie in der Technik bekannt.

Im Block 236 hat der Anrufer die Moglichkeit, auf diese
validierung zu warten oder nicht. Wenn ja, wird in der Schlelfe
337-338 so lange verblieben, bis die Transaktion verifiziert
bzw. validiert ist. War das Ergebnis der Validierung positiv,
verzweigt Block 339 zu Block 341, wo der neue Kontostand ausge-
geben wird, andernfalls wird zur Ausgabe einer Fehlermeldung im
Block 340 verzweigt und das Gesprach zu einer Arbeitsstation Pj
weitergeleitet.

Die Option 5 des Kontomenus 302 ermdglicht eine spatere
Uberprifung des Transaktionszustandes; die Blocke 342 bis 345
ntsprechen im wesentlichen den Blicken 227 bis 241.

Fig. 3c zeigt den Ablauf fir die Tipabgabe, beginnend beim
Tipabgabement 346. Im Tipabgabemenii 346 kann zunachst die ge-
wiinschte Art von Wette, Gliicksspiel oder Lotterie gewahlt wer-
den. Im gezeigten Beispiel handelt es sich um mehrere Arten von
Sportwetten, u.zw. Option 1=FuBballwette, Option
2=Autorennwette usw.

Die FuBballwette Option 1 ist weiter veranschaulicht und
verzweigt zu einem FuRballwettmend 347. Hier gibt es wieder
verschiedene Arten von Wetten, u.zw. Einzelwette Option 1, Kom-
pbiwette Option 2 und Torwette Option 3.

Die Einzelwette Option 1 fordert zunachst im Block 348 zur
Eingabe des gewlinschten Spieles auf, welche Spracheingabe oben
unter Bezugnahme auf Fig. 4b bereits erlautert wurde. Anschlie-
fend werden die Gewinnchancen im Block 349 bekanntgegeben und
im Block 350 zur Eingabe des gewilinschten Tips 1, 0 oder 2 auf-

gefordert.
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Die Kombiwette in den Blécken 351 bis 355 besteht aus der
aufeinanderfolgenden Eingabe mehrerer Einzelwetten, wobei die
Bldcke 351 bis 353 den Bldcken 348 bis 350 der Einzelwette ent-
sprechen und eine Schleifensteuerung iiber die Blocke 354 und
355 erfolgt.

Die Torwette 356 fordert wieder zur Eingabe des gewilnsch-
tenk Spieles auf, analog dem Block 248, und im Block 357 kann
der gewilinschte Tip eingegeben werden.

Nach einer Kombiwette oder Torwette werden im Block 358
die Chancen ausgegeben.

Alle drei Optionen minden im Block 359, der uberprift, ob
die abgesetzte Kreditkartenbelastungs-, Bankkontoabbu-
chungstransaktion od.dgl. zwischenzeitlich validiert wurde.
Wenn ja, wird zum Block 360 verzweigt, und das Ergebnis der
Transaktion ausgegeben. War dieses negativ, scheidet Block 361
den Anruf zu einem Bearbeitungsplatz P; aus. Andernfalls, oder
wenn keine Transaktion anhdngig war, wird zur Eingabe eines
Einsatzes im Block 362 aufgefordert.

Block 363 iberprift, ob der Einsatz innerhalb vorgegebener
Grenzen liegt. Wenn nicht, werden im Block 364 der minimale und
der maximale Einsatz bekanntgegeben und es wird erneut zur Ein-
satzeingabe aufgefordert.

Andernfalls Uberprift Block 364, ob der Einsatz vom Wett-
konto gedeckt ist. Wenn dies nicht der Fall ist, wird unter ei-
ner Ausgabe einer Warnung im Block 365 erneut zum Block 362
verzweigt.

Wenn auch diese Prifung bestanden wurde, wird in den Blok-

ken 366 und 367 nochmals zur Bestdtigung aufgefordert. Erfolgt
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die Bestatigung, speichert Block 368 die Tipabgabe als Daten-
satz in der Datenbank.

Fig. 5 zeigt eine praktische Realisierungsform des Sy-
stems. Eine Telekommunikationsanlage vom Typ Alcatel 4400 1ist
{iber drei ISDN-Basisanschlisse A, welche jeweils 30 Amtsleitun-
gen umfassen, mit dem 8ffentlichen Telefonnetz PSTN verbunden
und dient als Anrufverteilungsmittel ACD.

An die ACD sind zwei IVR-Master-Server 1 und 2 angeschlos-
sen, welche die interaktiven Sprachantwortfunktionen austben
und die Funktionen der Module VR und S von Fig. 2 implementie-
ren. Einfache Spracherkennungsverfahren, wie das Erkennen von
einzelnen Ziffern oder Buchstaben, koénnen ebenfalls von diesen
Servern ausgefihrt werden.

Die IVR-Master-Server 1 und 2 sowie die Anrufverteilungs-
mittel ACD stehen {iber ein LAN untereinander sowie mit den wei-
teren Komponenten des Systems in Verbindung. Diese umfassen ein
Management-Terminal 501 zur Verwaltung sowie ein Applikations-
generator-Terminal 502 zur Programmierung des Systems.

Komplexe und rechenintensive Spracherkennungsverfahren,
wie sie insbesondere in den Blécken 348, 351 und 356 ausgefihrt
werden, sind auf Slave-Server-Cluster 1 und 2 ausgelagert. Die
Rechenleistung ist somit in einfacher Weise skalierbar.

ber eine Firewall-Hub 503 kann auch eine direkte Anbin-
dung des Systems an das Internet erfolgen.

An das LAN sind ferner die Arbeitsstationen der Mitarbei-
ter bzw. Call-Agents angeschlossen, umfassend jeweils ein Ter-
minal Tj; und eine HO6r- und Sprechgarnitur Pj. Ein SQL-Server
504 implementiert die Datenbank DB. Ein Gateway-Server 505 bil-

det das Gateway zur Validierung von Kreditkartenbelastungs-,
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Bankkontoabbuchungstransaktionen od.dgl. und steht {ber eine
{(nicht dargestellte) Verbindung mit einem oder mehreren Kredit-
kartenunternehmen, Banken od.dgl. in Verbindung.

Die Programmierung des gesamten Systems erfolgt modular
z.B. Uber graphische Entwicklungswerkzeuge zum Erstellen von
IVR-Anwendungen, beispielsweise die Applikationsgeneratorsoft-
ware VIOLA, welche von der Firma Alcatel erhiltlich ist. Als
Spracherkennungssoftware auf den Slave-Server-Clustern 1 und 2
wird das softwarebasierende Produkt L&H ASR 1500/TSO der Firma
Lernout and Houspie eingesetzt. Diese Produkt ist in der Lage,
bei sprecherunabhangiger Erkennung einen aktiven Wortschatz von
ca. 500 Worten in sechs verschiedenen Sprachen mit einer Erken-
nungsrate von 95% zu erkennen.

Die vom SQL-Server 504 verwaltete SQL-Datenbank setzt auf
dem SQL-Server 6.5 der Firma Microsoft auf. Um den Zugriff der
beschriebenen Programme auf die Datenbank zu abstrahieren, wur-
den als Schnittstellen zur Datenbank die in der nachstehenden

Tabelle 1 angefithrten Funktionen definiert und in Form von Sto-

red-Procedures implementiert.

Funktion Beschreibung

SP_GetSpofNoWeek Liefert die WettNr. anhand der Woche und Spiel Nr.

SP_GetAccount Sucht das WettKtoNr. aufgrund der Caller ID

SP_Logon Anmelden mit WettKtoNr. und PIN Code

SP_CreateAccount Anlegen eines neuen Wettkontos fiir Neukunden

SP_GetBalance Liefert den Kontostand eines Wettkontos
SP_PayIn Einzahlung auf das Wettkonto per Kreditkarte
SP_CheckTrans Uberpriifen einer Kreditkartentransaktion
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SP_GetCBHistory Liefert eine Ubersicht uber plazierte Kombiwetten

SP_GetSMHistory Liefert eine Ubersicht uber plazierte Einzelwetten

SP_GetPayHistory Liefert eine Ubersicht idber Ein- und Auszahlungen am
Wettkonte

SP_GetSpofNo Liefert die WettNr. anhand der Teamnamen

SP_GetOdds Liefert die Quoten zu einer Wette

SP_PlaceSMBet Plazieren einer Einzelwette

Sp_GetCBOLferNo Liefert die WettNr. der Kombiwette

SP_GetStakeAmt Liefert die Min. und Max Einsatze fiir eine Wette

S?_PlaceGoalBet Plazieren einer Torwette

Sp_pPlaceCBBet Plazieren einer Kombiwette

SP_GetOpenMatches Liefert eine Liste aller offenen Spiele und Mann-
schaften

Tab. 1

Der Zugriff auf diese Funktionen kann durch Einsatz eines
ODBC-Treibers von nahezu jedem System erfolgen; derartige Trei-
per sind fir viele Arten von Betriebssystemen verfugbar. Die
genaue Spezifikation der Parameter der in Tabelle 1 angefihrten
Prozeduren ist in Anhang 1 angefihrt.

Die Datenbank DB ermdglicht auch eine vollstandige Proto-
kollierung aller Benutzeraktivititen. Falls gewiinscht, konnen
in der Datenbank auch alle eingehenden Anrufe als Sprachstrings
mitprotokolliert werden (voice logging) .

Die Erfindung laBt sich bei allen Arten von Wetten,
Glicksspielen, Lotterien, Telephonspielen od.dgl. anwenden und
ist selbstverstandlich nicht auf die dargestellten Ausfihrungs-
beispiele beschrankt, sondern umfaBft alle Varianten, welche 1in

den Rahmen der angeschlossenen Anspriche fallen.
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ANHANG 1

Definition der Datenbankschnittstelle

1) SP_GetSpofNoWeek
Eingangsparameter
Ausgangsparameter
Rickkehrcode

Ergebnissatz

2) SP_GetAccount
Eingangsparameter

Ausgangsparameter

Rickkehrcode

Ergebnissatz

3)SP_Logon

Eingangsparameter

Ausgangsparameter

Rickkehrcode

Ergebnissatz

4)SP_CreateAccount

Eingangsparameter

Ausgangsparameter
Rickkehrcode

Ergebnissatz

@weekno (int)/ @coupmatchno (int)

@betofferno (int)

0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag

keiner

@callerid (varchar(30))

(neueste filir angegebene
(int)

faccountno
caller id)

0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag

keiner

(int)/ @pinno (varchar(5))/
(optional) (varchar(30))/

@accountno
@callerid

@language (varchar(8)) (wenn kein account
existiert, gib einen Leerstring zuriick)

0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag

keiner

@DOB (varchar(l1l)) / @language (default
German) (varchar(8))/@currency char(3)/

@caller id (optional) (varchar(30))

@accountno (int)/ @pinno (char(5))

0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag

keiner
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5) SP_GetBalance
Eingangsparameter
Ausgangsparameter
Rickkehrcode

Ergebnissatz

6) SP_PaylIn

Eingangsparameter

Ausgangsparameter
Rickkehrcode

Ergebnissatz

738SP CheckTrans

Eingangsparameter

Ausgangsparameter

Riickkehrcode

Ergebnissatz

8) SP_GetCBHistory
Eingangsparameter
Ausgangsparameter
Rickkehrcode

Ergebnissatz
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@accountno (int)
@currency (char(3))/@ balance (int)
0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag

keiner

@credcardno (varchar (30))/ Rexpdate (int)/
@accountno (int)/ @amount (Int)
@transcode (int)

0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag

keiner

@transcode (int)

@state (smallint)

0 = zuriickgewiesen/ungiiltige Kartennummer
1 = zurilickgewiesen/interner Fehler

2 = nicht verarbeitet

3 = erfolgreich verarbeitet

0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag

keiner

Qaccountno (int)/ @datefr (datetime)
keiner
0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag

Details der Combowette wie folgt:

bet number date betname
Einsatz: stake Gewinn: winnings
Status: state Ergegnis: (richtig/falsch)

(Liste der in dieser Combowette
zusammengefaBten Einzelwetten)
bet number match name date

Tip: option Quote: odd Status: state
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9) SP_GetSMHistory
Eingangsparameter
Rusgangsparameter
Rlickkehrcode

Ergebnissatz

10) SP_GetPayHistory

Eingangsparameter
Ausgangsparameter
Rickkehrcode

Ergebnissatz

11) SP_GetSpofNo

Eingangsparameter

Ausgangsparameter
Rickkehrcode

Ergebnissatz

12) SP_GetOdds
Eingangsparameter
Ausgangsparameter
Ruckkehrcode

Ergebnissatz
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@accountno (int)/ Q@datefr (datetime)

keiner
0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag

Details der Wetten wie folgt:

Bet number date betname

Tip option Quote odd Einsatz: stake
Gewinn: winnings Status: state
Ergegnis: (richtig/falsch)

@accountno (int)/ QRdatefr (datetime)

keiner
0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag
Details der Zahlung wie folgt:

date type of payment
fund customer balance

@teaml (varchar(30))/ @team2
(varchar(30) )/ @matchdate
(varchar(12))

(optional)
(optional)

keiner
0 = Erfolg /1 = Fehlschlag
Details jedes Match von Eingangsparameter;

Die Details jedes Match entsprechen einer
Zeile im Ergebnissatz und beinhalten match

name, bet offer number und match date.
@betofferno (int)
keiner

0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag

Liste von options und odds fiir die bet
offer number. Inkludiert Torwetten und
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13)SP_PlaceSMBet

Eingangsparameter

Ausgangsparameter

Rilckkehrcode

Ergebnissatzs

14) SP_GetCBOfferNo
Eingangsparameter

Ausgangsparameter

Riickkehrcode

Ergebnissatz

15) SP_GetStakeAmt
Eingangsparameter
Ausgangsparameter
Rickkehrcode

Ergebnissatz

16)SP_PlaceGoalBet

Eingangsparameter

Ausgangsparameter

Rickkehrcode

Ergebnissatz

17)SP_PlaceCBBet
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Einzelwetten. Die Spalten im Ergebnissatz
sind wie folgt: 0dds / Option.

@betofferno (int)/ @Goptinono (smallint) /
@stake (int)/ Raccountno (int)

@Returncode (smallint)
1 = Wette erfolgreich abgesetzt
2 Wette geschlossen

0

Erfolg / 1 = Fehlschlag

keiner

keiner

@combobetofferno (int)

0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag

keiner

@spofno (int)/ @accountno (int)

@maxstake (int)/ @minstake (int)

0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag

keiner

@predictedscore (varchar (30) )/ @betofferno
(int)/ @stake (int)/ @accountno (int)

@Returncode (smallint)
1 = Wette erfolgreich abgesetzt
2 Wette geschlossen

0 Erfolg / 1 = Fehlschlag

keiner
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Eingangsparameter @cbbetofferno (int)/ @accountno (int)/
@smbetofferno (varchar(50)) (Zahlen
verkettet mit "*")/ Goptinos
(varchar (20)) (verkettet mit "*") /
@stake (int)

Ausgangsparameter @Returncode (smallint)

1 = Wette erfolgreich abgesetzt

2 = Wette geschlossen
Riickkehrcode 0 = Erfolg / 1 = Fehlschlag
Ergebnissatz keiner

18)SP_GetOpenMatches

Eingangsparameter @fnweek (int)

Output parameters keiner

Rickkehrcode 0 = Exrfolg / 1 = Fehlschlag

Ergebnissatz Jede Zeile enthdalt matchname, team 1
und team 2 in diesem Match
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ANHANG 2

Abkiurzungsverzeichnis

ACD

ASR

CLID
CSTA

DTMF

IVR

T AT
puToEN |

ODBC
PBX

PIN

PSTN

SQL

Automatische Anrufverteilung
(Automatic Call Distribution)

Automatische Spracherkennung
(Automated Speech Recognition)

Anrufer-Kennung (Caller ID)
Computer Supported Telecommunication Architecture

Mehrfrequenzwahl (MFV)
(Dual Tone Multiple Frequency )

Interaktive Sprachantwort (Interactive Voice
Response)

I.okales Ncotzwerk {(Lecal Area Netweork)
Open Database Connectivity

Nebenstellenanlage (Private Branch Exchange)

Persdnliche Identifikationsnummer
(Personal Identifikation Number)

Offentliches Telephonnetz
(Public Switched Telephone Network)

Structured Query Language

Sprachantwort (Voice Response)
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Anspriiche:

1. Verfahren zur Verarbeitung von Wetten oder Gllcks-
spielen, die Tipabgaben und Gewinnanforderungen umfassen, Uber
das Telephonnetz, unter Verwendung eines mit dem Telephonnetz
in Verbindung stehenden Computersystems, an das eine Datenbank
sowie Hor- und Sprechgarnituren angeschlossen sind, gekenn-
zeichnet durch die Schritte:

a) Zurverfligungstellen eines ersten begrenzten Satzes
von vorgegebenen, mdgliche gesprochene Tipabgaben aufbauenden

Sprachbestandteilmustern in der Datenbank,

b) Entgegennehmen eines ankommenden Anrufes durch das
computersystem,
c) automatisches Auswerten einer Anrufer-Kennung des An-

rufers, mit voraus- oder nachgehendem
d) Erkennen einer Auswahl des Anrufers zwischen Tipab-
gabe einerseits oder Gewinnanforderung anderseits, und abhidngig
von der Erkennung wahlweise
dl) Umwandeln einer oder mehrerer gesprochener Tipabgaben
des Anrufers mit Hilfe eines Sprachererkennungsver-
fahrens, das einen Vergleich mit dem ersten Satz von
Sprachbestandteilmustern durchfithrt, in einen maschi-
nenverarbeitbaren Datensatz und Speichern des Daten-
satzes zusammen mit der Anrufer-Kennung in der Daten-
bank, oder
d2) Weiterleiten des Anrufes zu einer H6r- und Sprechgar-
nitur im Gewinnanforderungsfall.
2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet,

daf im Schritt c) bei nicht-auswertbarer oder nicht-vorhandener
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Anrufer-Kennung eine neue Anrufer-Kennung generiert und sprach-
ausgegeben wird.

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn-
zeichnet, daB das automatische Auswerten der Anrufer-Kennung
auf Grundlage einer vom 5ffentlichen Telephonnetz ubermittelten
Telephonnummer des Anrufers erfolgt.

4. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn-
seichnet, daB das automatische Auswerten der Anrufer-Kennung
mit Hilfe eines Spracherkennungsverfahrens erfolgt, das einen
Vergleich mit einem zweiten begrenzten Satz von vorgegebenen,
mogliche gesprochene Anrufer-Kennungen aufbauenden Sprachbe-
standteilmustern durchfdhrt.

5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeichnet,
daR die Anrufer-Kennung eine Kontonummer und ein PaBwort um-
faflt.

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, gekenn-
zeichnet durch die Schritte des

zurverfiigungstellens eines dritten begrenzten Satzes von
vorgegebenen, mégliche gesprochene Kreditkartenbelastungs-,
Bankkontoabbuchungstransaktionen od.dgl. aufbauenden Sprachbe-
standteilmustern in der Datenbank, und

Umwandelns einer gesprochenen Kreditkartenbelastungs-,
Bankkontoabbuchungstransaktion od.dgl. des Anrufers mit Hilfe
eines Spracherkennungsverfahrens, das einen Vergleich mit dem
dritten Satz von Sprachbestandteilmustern durchfihrt, in einen
maschinenverarbeitbaren Transaktionssatz, welcher mit der Anru-
fer-Kennung in der Datenbank gespeichert wird.

7. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeichnet,

daB die Transaktionssatze in der Datenbank iber ein Kreditkar-
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ten-, Bankkontoverifikationsterminal od.dgl. auf Bonitat Uber-
priift werden.

8. Verfahren nach einem der Anspriche 1 bis 7, dadurch
gekennzeichnet, daf die Auswahl in Schritt d) durch eine vom
Telephonnetz ibermittelte Telephonwahlziffer erfolgt.

S. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7, dadurch
gekennzeichnet, dal die Auswahl in Schritt d) mittels Sprach-
ausgabe und Spracherkennung erfolgt.

10. Computersystem zur Verarbeitung von Wetten oder
Glicksspielen, die Tipabgaben und Gewinnanforderungen umfassen,
Uber das Telephonnetz, mit:

einer Datenbank,

Inrufverteilungsmitteln (ACD), die an das Telephonnetz an-
geschlossen sind, eingehende Anrufe entgegennehmen und auf eine
Mehrzahl von Bearbeitungsschlangen (Q]-Qg) verteilen, und

einer Anzahl M HOr- und Sprechgarnituren (P;-Py), die an M
erste Bearbeitungsschlangen (Q) angeschlossen sind,

gekennzeichnet durch

Mittel (ASR;-ASRy) zum Auswerten einer Anrufer-Kennung des
Anrufers,

eine Anzahl N Spracherkennungsmodule (ASR}-ASRy), welche
an N zweite Bearbeitungsschlangen (Q) angeschlossen sind und
Jewells eine oder mehrere gesprochene Tipabgaben des Anrufers
in einen maschinenverarbeitbaren Datensatz umwandeln und in der
Datenbank zusammen mit der Anrufer-Kennung abspeichern, und

eine Auswahlauswerteeinrichtung (ASRj, S), die an die An-
rufverteilungsmittel (ACD) angeschlossen ist und abhangig von
einer eingegebenen Auswahl des Anrufers die Anrufverteilungs-

mittel (ACD) zur Weiterleitung des Anrufes zu einem der Spra-
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cherkennungsmodule (ASR) bel Tipabgabeauswahl einerseits oder
su einer der H®r- und Sprechgarnituren (P) bei Gewinnanforde-
rungsauswahl anderseits steuert.

11. Computersystem nach Anspruch 10, dadurch gekennzeich-
net, daf die Auswahlauswerteeinrichtung von zumindest einem
Spracherkennungsmodulen (ASRj) und einer daran angeschlossenen
Steuerung (S) und gebildet ist.

12. Computersystem nach Anspruch 10 oder 11, dadurch ge-
kennzeichnet, daB die Mittel zum Auswerten der Anrufer-Kennung
von zumindest eilnem Spracherkennungsmodulen (ASRy) gebildet
sind.

13. Computersystem nach einem der Anspriiche 10 bis 12,
gekennzeichnet durch zumindest ein Sprachantwertmodul (VR), das
an die Anrufverteilungsmittel (ACD) angeschlossen ist und eine
den Anrufer zur Eingabe der Auswahl zwischen Tipabgabe einer-
seits und Gewinnanforderung anderseits auffordernde Sprachnach-
richt abgibt.

14. Computersystem nach einem der Anspriiche 10 bis 13,
gekennzeichnet durch ein Kreditkarten-, Bankkonto-Verifikation-
sterminal od.dgl., welches mit der Datenbank in Verbindung
steht und die Datensiatze auf Bonitat uberpruft.

15. Programmlogik zur Verarbeitung von Wetten oder
Gliicksspielen, die Tipabgaben und Gewinnanforderungen umfassen,
iiber das Telephonnetz, zur Steuerung eines mit dem Telephonnetz
in Verbindung stehenden Computersystems, an das eine Datenbank
sowie H&r- und Sprechgarnituren angeschlossen sind, gekenn-

zeichnet durch:
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ein Programmlogiksegment mit einem ersten begrenzten Satz
von vorgegebenen, mdgliche gesprochene Tipabgaben aufbauenden
Sprachbestandteilmustern,
ein Programmlogiksegment, welches einen ankommenden Anruf
liber das Computersystem entgegennimmt,
ein Programmlogiksegment, das eine Anrufer-Kennung des An-
rufers auswertet,
ein Programmlogiksegment, welches eine Auswahl des Anru-
fers zwischen Tipabgabe einerseits oder Gewinnanforderung an-
derseits erkennt und abhangig von der Erkennung wahlweise
dl) 1im Tipabgabefall eine oder mehrere gesprochene Tipab-
gaben des Anrufers mit Hilfe eines Sprachererken-
nungsverfahrens, das einen Vergleich mit dem crsten
Satz von Sprachbestandteilmustern durchfihrt, in ei-
nen maschinenverarbeitbaren Datensatz umwandelt und
den Datensatz zusammen mit der Anrufer-Kennung in der
Datenbank speichert, oder
d2) im Gewinnanforderungsfall den Anrufer zu einer HOr-
und Sprechgarnitur weiterleitet.
l6. Programmlogik nach Anspruch 15, dadurch gekennzeich-
net, dal das Programmlogiksegment zur Auswertung der Anrufer-
Kennung ein Spracherkennungsverfahrens enthilt, das einen Ver-
gleich mit einem zweiten begrenzten Satz von vorgegebenen, még-
liche gesprochene Anrufer-Kennungen aufbauenden Sprachbestand-
teilmustern durchfiihrt.
17. Programmlogik nach Anspruch 15 oder 16, gekennzeich-
net durch ein Programmlogiksegment, welches bei nicht-auswert-
barer Anrufer-Kennung eine neue Anrufer-Kennung generiert und

sprachausgibt.
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18. Programmlogik nach einem der Anspriiche 15 bis 17, ge-
kennzeichnet durch

ein Programmlogiksegment mit einem dritten begrenzten Satz
von vorgegebenen, mogliche Kreditkartenbelastungs-, Bankkon-
toabbuchungstransaktionen od.dgl. aufbauenden Sprachbestand-
teilmustern, und

ein Programmlogiksegment, welches eine gesprochene Kredit-
kartenbelastungs-—, Bankkontoabbuchungstransaktion od.dgl. des
Anrufers mit Hilfe eines Spracherkennungsverfahrens, das einen
Vergleich mit dem dritten Satz von Sprachbestandteilmustern
durchfiihrt, in einen maschinenverarbeitbaren Transaktionssatz
umwandelt und mit der Anrufer-Kennung in der Datenbank spel-
chert.

19. Programmlogik nach Anspruch 18, gekennzeichnet durch
ein Programmlogiksegment, das die Transaktionssatze in der Da-
tenbank auf Bonitat Ulberpriuft.

20. Programmlogik nach einem der Anspriiche 15 bis 19, da-
durch gekennzeichnet, dal das Programmlogiksegment zur Erken-
nung der Auswahl des Anrufers eine Sprachausgabe und Spracher-

kennung durchfihrt.
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FIG. 4a

Spracheingabe
Bayern gegen Stuttgart
|

Spracherkennung

N-best 1: N-best 2: Spielliste aus Datenbank:

- 1860 Bayem - Stockport FC Bayemn Stuttgart

- FC Bayem - Sturm Graz Basel Zarich

- Bastia - Stuttgart Salzburg Rapid Wien

- Paris - Schottiand 1860 Bayem Numberg

- Reyes - Salzburg Stockport Saimrohr
Korreiation

FC Bayem - Stuttgart

FIG. 4b
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