
(57)【要約】

【課題】

　迷惑電話の発信者が電話番号を変更しても有効で、か

つ、初めて電話する相手についても迷惑電話が防止でき

、最終的にはこのような行為を行う個人または会社に対

して社会的制裁を与えることにより、社会から迷惑電話

をなくすことを目的とする。

【解決手段】

　ＩＰ電話サービス提供事業者内に設置された、声紋分

析機能を備えた自動応答装置により発信者の声紋を分析

し、既に迷惑電話の常習者として登録されている場合に

は、接続を打ち切ったり、受信者にその旨の警告を与え

たりする。また受信者から迷惑電話を受けた旨の通知が

あった場合、発信者を迷惑電話の常習者として登録する

。迷惑電話の発信者が繰り返し迷惑電話をかけてきても

、知らないうちに排除されるため、度重なる無言電話、

売込電話を断ったあとの脅しめいた再通話等を避けるこ

とができる。自分以外にかけられた迷惑電話の履歴から

も防止が図られる。

【選択図】　図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 Ｉ Ｐ 電 話 加 入 ユ ー ザ 向 け の 迷 惑 電 話 防 止 方 法 で あ っ て 、
　 Ｉ Ｐ 電 話 サ ー ビ ス 提 供 事 業 者 内 に 設 置 さ れ た 音 声 分 析 ・ 音 声 認 識 機 能 を 持 っ た 自 動 応 答
装 置 に よ り 、 発 信 者 の 通 話 要 求 に 対 し て 自 動 応 答 し 、 当 該 発 信 者 か ら の 応 答 音 声 を 取 得 し
て そ の 声 紋 を 分 析 す る ス テ ッ プ と 、
　 そ の 発 信 者 の 通 話 要 求 先 に 対 す る 過 去 の 迷 惑 電 話 の 声 紋 分 析 結 果 を 格 納 し た 迷 惑 電 話 受
信 履 歴 デ ー タ と 前 記 分 析 結 果 と を 照 合 し 、 前 記 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ 中 に 同 じ 声 紋 の 特
徴 を も つ 迷 惑 電 話 の デ ー タ が 登 録 さ れ て い な い か 判 定 す る ス テ ッ プ と 、
　 既 に 登 録 さ れ て い る 場 合 は 、 迷 惑 電 話 と し て 当 該 発 信 者 と の 接 続 を 打 ち 切 る ス テ ッ プ と
　 を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 迷 惑 電 話 防 止 方 法 。
【 請 求 項 ２ 】
　 請 求 項 １ に 記 載 の 迷 惑 電 話 防 止 方 法 に お い て 、
　 予 め 無 条 件 に 受 信 を 承 認 す る 電 話 番 号 を 無 条 件 受 信 承 認 電 話 番 号 デ ー タ と し て 登 録 し て
お き 、 発 信 者 の 電 話 番 号 が 前 記 無 条 件 受 信 承 認 電 話 番 号 デ ー タ と し て 登 録 さ れ て い る も の
で あ る 場 合 は 、 当 該 発 信 者 の 通 話 要 求 に 対 し て 無 条 件 に 接 続 す る ス テ ッ プ を さ ら に 備 え る
こ と を 特 徴 と す る 迷 惑 電 話 防 止 方 法 。
【 請 求 項 ３ 】
　 請 求 項 １ ま た は ２ に 記 載 の 迷 惑 電 話 防 止 方 法 に お い て 、
　 受 信 者 が 受 け た 電 話 が 迷 惑 電 話 で あ っ た 場 合 、 受 信 者 の 電 話 機 か ら 所 定 の 操 作 を 行 う こ
と に よ り 、 そ の 迷 惑 電 話 の 発 信 者 の 電 話 番 号 や 声 紋 分 析 結 果 を 前 記 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー
タ に 登 録 す る ス テ ッ プ を さ ら に 備 え る こ と を 特 徴 と す る 迷 惑 電 話 防 止 方 法 。
【 請 求 項 ４ 】
　 請 求 項 １ か ら ３ の 何 れ か １ つ に 記 載 の 迷 惑 電 話 防 止 方 法 に お い て 、
　 前 記 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ と 前 記 分 析 結 果 と の 照 合 の 結 果 、 前 記 発 信 者 の 声 紋 の 特 徴
が 前 記 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ に は 登 録 さ れ て い な か っ た と き に は 、 そ の 発 信 者 の 通 話 要
求 先 の Ｉ Ｐ 電 話 加 入 ユ ー ザ 以 外 の ユ ー ザ の 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ を 参 照 し て 、 前 記 発 信
者 の 声 紋 の 特 徴 が 登 録 さ れ て い な い か を 判 定 す る ス テ ッ プ と 、
　 登 録 さ れ て い た と き に は 、 そ の 発 信 者 の 通 話 要 求 先 を 呼 出 す 際 の メ ッ セ ー ジ 、 ま た は 留
守 録 に 格 納 す る メ ッ セ ー ジ に 、 そ の 旨 の メ ッ セ ー ジ を 含 め る ス テ ッ プ と
　 を さ ら に 備 え る こ と を 特 徴 と す る 迷 惑 電 話 防 止 方 法 。
【 請 求 項 ５ 】
　 Ｉ Ｐ 電 話 加 入 ユ ー ザ 向 け の 迷 惑 電 話 防 止 シ ス テ ム で あ っ て 、
　 発 信 者 の 通 話 要 求 に 対 し て 自 動 応 答 し 、 当 該 発 信 者 か ら の 応 答 音 声 を 取 得 し て そ の 声 紋
を 分 析 す る 手 段 と 、
　 そ の 発 信 者 の 通 話 要 求 先 に 対 す る 過 去 の 迷 惑 電 話 の 声 紋 分 析 結 果 を 格 納 し た 迷 惑 電 話 受
信 履 歴 デ ー タ と 前 記 分 析 結 果 と を 照 合 し 、 前 記 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ 中 に 同 じ 声 紋 の 特
徴 を も つ 迷 惑 電 話 の デ ー タ が 登 録 さ れ て い な い か 判 定 す る 手 段 と 、
　 既 に 登 録 さ れ て い る 場 合 は 、 迷 惑 電 話 と し て 当 該 発 信 者 と の 接 続 を 打 ち 切 る 手 段 と
　 を 備 え る こ と を 特 徴 と す る 迷 惑 電 話 防 止 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ６ 】
　 請 求 項 ５ に 記 載 の 迷 惑 電 話 防 止 シ ス テ ム に お い て 、
　 予 め 無 条 件 に 受 信 を 承 認 す る 電 話 番 号 を 無 条 件 受 信 承 認 電 話 番 号 デ ー タ と し て 登 録 す る
手 段 と 、
　 前 記 発 信 者 の 電 話 番 号 が 前 記 無 条 件 受 信 承 認 電 話 番 号 デ ー タ と し て 登 録 さ れ て い る も の
で あ る 場 合 は 、 当 該 発 信 者 の 通 話 要 求 に 対 し て 無 条 件 に 接 続 す る 手 段 と
　 を さ ら に 備 え る こ と を 特 徴 と す る 迷 惑 電 話 防 止 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ７ 】
　 請 求 項 ５ ま た は ６ に 記 載 の 迷 惑 電 話 防 止 シ ス テ ム に お い て 、
　 受 信 者 が 受 け た 電 話 が 迷 惑 電 話 で あ っ た 場 合 、 受 信 者 の 電 話 機 か ら 所 定 の 操 作 を 行 う こ
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と に よ り 、 そ の 迷 惑 電 話 の 発 信 者 の 電 話 番 号 や 声 紋 分 析 結 果 を 前 記 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー
タ に 登 録 す る 手 段 を さ ら に 備 え る こ と を 特 徴 と す る 迷 惑 電 話 防 止 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ８ 】
　 請 求 項 ５ か ら ７ の 何 れ か １ つ に 記 載 の 迷 惑 電 話 防 止 シ ス テ ム に お い て 、
　 前 記 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ と 前 記 分 析 結 果 と の 照 合 の 結 果 、 前 記 発 信 者 の 声 紋 の 特 徴
が 前 記 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ に は 登 録 さ れ て い な か っ た と き に は 、 そ の 発 信 者 の 通 話 要
求 先 の Ｉ Ｐ 電 話 加 入 ユ ー ザ 以 外 の ユ ー ザ の 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ を 参 照 し て 、 前 記 発 信
者 の 声 紋 の 特 徴 が 登 録 さ れ て い な い か を 判 定 す る 手 段 と 、
　 登 録 さ れ て い た と き に は 、 そ の 発 信 者 の 通 話 要 求 先 を 呼 出 す 際 の メ ッ セ ー ジ 、 ま た は 留
守 録 に 格 納 す る メ ッ セ ー ジ に 、 そ の 旨 の メ ッ セ ー ジ を 含 め る 手 段 と
　 を さ ら に 備 え る こ と を 特 徴 と す る 迷 惑 電 話 防 止 シ ス テ ム 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 、 イ ン タ ー ネ ッ ト サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ ー 等 に よ っ て 提 供 さ れ る Ｉ Ｐ 電 話 加 入 ユ
ー ザ 向 け の 迷 惑 電 話 防 止 方 法 お よ び シ ス テ ム に 関 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 従 来 よ り 、 迷 惑 電 話 の 防 止 に つ い て は 、 各 電 話 会 社 に よ っ て さ ま ざ ま な サ ー ビ ス が 提 供
さ れ て い る 。 例 え ば 、 着 信 時 に 電 話 番 号 を 電 話 機 の デ ィ ス プ レ イ に 表 示 す る こ と に よ り 相
手 が 知 人 か ど う か を 知 る こ と が で き る サ ー ビ ス （ ナ ン バ ー デ ィ ス プ レ イ サ ー ビ ス 等 ） 、 迷
惑 電 話 を 受 け た 直 後 に 電 話 機 か ら 登 録 操 作 を 行 う こ と に よ り 次 回 か ら 自 動 的 に 着 信 拒 否 す
る サ ー ビ ス （ 迷 惑 電 話 お 断 り サ ー ビ ス ） な ど で あ る 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 電 話 会 社 の サ ー ビ ス を 使 用 し な い 場 合 で も 、 電 話 機 の フ ロ ン ト に 設 置 し た ISDNル ー タ の
機 能 を 使 用 し て 、 例 え ば 、 予 め ISDNル ー タ に 登 録 し た 知 人 の 電 話 番 号 以 外 は 着 信 音 を 変 え
る こ と に よ り 勧 誘 な ど の 迷 惑 電 話 を 識 別 す る こ と も 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 こ う し た サ ー ビ ス は 、 全 て 基 本 的 に は 電 話 番 号 を 識 別 コ ー ド と し て 迷 惑 電 話 で あ る と 判
定 す る も の で あ り 、 か つ 迷 惑 電 話 の 防 止 は 、 利 用 者 そ れ ぞ れ に 対 し 独 立 に 行 わ れ て い る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 従 っ て 、 ナ ン バ ー デ ィ ス プ レ イ サ ー ビ ス の よ う な サ ー ビ ス で は 、 電 話 番 号 非 通 知 で 発 信
さ れ た 場 合 に は 迷 惑 電 話 を 識 別 す る こ と は で き な い し 、 電 話 番 号 が 通 知 さ れ て い た と し て
も 、 同 じ 人 間 あ る い は 同 じ 会 社 が 電 話 番 号 を 変 更 し た 場 合 に は 防 止 す る こ と は で き な い 。
迷 惑 電 話 お 断 り サ ー ビ ス に つ い て も 、 同 じ 人 間 あ る い は 同 じ 会 社 が 電 話 番 号 を 変 更 し た 場
合 に は 防 止 す る こ と は で き な い 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 こ う し た 、 す で に サ ー ビ ス 提 供 さ れ て い る 技 術 の 欠 点 を 補 う た め 、 い く つ か の 防 止 技 術
が 特 許 出 願 さ れ て い る 。 例 え ば 、 電 話 会 社 が 保 有 し て い る 顧 客 名 デ ー タ ベ ー ス を 検 索 し て
電 話 発 信 者 の 電 話 番 号 か ら 発 信 者 名 （ 個 人 名 ま た は 会 社 名 ） を 調 べ 、 発 信 者 の 電 話 番 号 と
発 信 者 名 を 受 信 側 の 電 話 機 に 送 り 、 電 話 機 に 表 示 す る こ と に よ り 、 発 信 者 が 誰 な の か を 識
別 さ せ る 技 術 （ 特 許 文 献 １ 参 照 ） 、 あ る い は 電 話 網 の ど こ か で 発 信 者 の 評 価 を 行 う シ ス テ
ム を 介 在 さ せ る こ と に よ り 悪 質 な 発 信 者 を 排 除 す る 技 術 （ 特 許 文 献 ２ 参 照 ） な ど で あ る 。
【 特 許 文 献 １ 】 特 開 ２ ０ ０ ３ － １ ３ ４ ２ １ ８ 号 公 報
【 特 許 文 献 ２ 】 特 開 ２ ０ ０ ３ － １ ８ ３ ２ ４ 号 公 報
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 し か し 、 特 許 文 献 １ に 記 載 の 技 術 は 、 迷 惑 電 話 の 判 断 材 料 を 電 話 番 号 か ら 氏 名 や 会 社 名
に 変 え た だ け で あ り 、 例 え ば 在 宅 ワ ー カ ー を 発 信 者 と し て 使 用 す る よ う な 業 者 に 対 し て は
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殆 ど 効 果 が な い 。 特 許 文 献 ２ は 、 評 価 シ ス テ ム の 構 築 方 法 、 評 価 方 法 等 に つ い て 全 く 記 載
が な く 、 単 な る ア イ デ ア で あ り 実 現 方 法 が 不 明 で あ る た め 何 の 役 に も た た な い 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 ま た 、 特 許 文 献 ２ を 除 く 既 存 の 技 術 す べ て に 共 通 し た 欠 点 は 、 既 に 多 数 の 迷 惑 電 話 を か
け て い る 常 習 者 で あ っ て も 、 今 回 は じ め て か け る 相 手 に つ い て は 防 止 機 能 が 働 か な い と こ
ろ に あ る 。 特 許 文 献 ２ に つ い て は 、 こ の よ う な ア イ デ ア が 実 現 で き れ ば こ の 欠 点 を カ バ ー
で き る が 、 前 述 し た よ う に 実 現 方 法 が 不 明 で あ る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 本 発 明 は 、 迷 惑 電 話 の 発 信 者 が 電 話 番 号 を 変 更 し て も 有 効 で 、 か つ 、 初 め て 電 話 す る ケ
ー ス で あ っ て も 迷 惑 電 話 が 防 止 で き 、 最 終 的 に は こ の よ う な 行 為 を 行 う 個 人 ま た は 会 社 に
対 し て 社 会 的 制 裁 を 与 え る こ と に よ り 、 社 会 か ら 迷 惑 電 話 を な く す 方 向 に 向 く よ う な 迷 惑
電 話 防 止 方 法 お よ び シ ス テ ム を 提 供 す る こ と を 目 的 と し て い る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ １ ０ 】
　 上 記 目 的 を 達 成 す る た め に 、 本 発 明 は 、 Ｉ Ｐ 電 話 へ の 通 話 を 前 提 に し て 、 Ｉ Ｐ 電 話 サ ー
ビ ス 提 供 事 業 者 内 に 設 置 さ れ た 自 動 応 答 機 能 、 声 紋 分 析 機 能 、 お よ び 電 話 転 送 機 能 を 備 え
た 自 動 応 答 装 置 に よ っ て 、 発 信 者 に 自 動 応 答 し 、 発 信 者 の 応 答 音 声 を 取 得 し て 、 そ の 声 紋
の 特 徴 を 分 析 し 、 迷 惑 電 話 発 信 履 歴 デ ー タ に そ の 声 紋 の 特 徴 が 登 録 さ れ て い な い か チ ェ ッ
ク す る こ と を 特 徴 と す る 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 Ｉ Ｐ 電 話 へ の 通 話 を 前 提 と し た 理 由 は 、 従 来 型 の 電 話 サ ー ビ ス に 本 発 明 の よ う な 機 能 を
加 え る た め に は 、 通 話 シ ス テ ム の 大 規 模 な 変 更 が 必 要 で あ り コ ス ト 的 に 無 理 が あ る と 思 わ
れ る た め 、 ま た そ の よ う な シ ス テ ム 変 更 を 行 っ た 場 合 に は 結 果 的 に Ｉ Ｐ 電 話 と 類 似 し た シ
ス テ ム に な る と 思 わ れ る た め 、 お よ び 、 将 来 的 に は Ｉ Ｐ 電 話 が 主 流 に な る と 考 え ら れ る た
め で あ り 、 技 術 的 に は 従 来 の 電 話 サ ー ビ ス に も 適 用 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 な お 、 通 話 を 拒 否 す る だ け で な く 、 度 重 な る 迷 惑 電 話 は 消 費 者 セ ン タ ー 等 に 自 動 的 に 転
送 す る 等 の 応 用 も 可 能 で あ る 。
【 発 明 の 効 果 】
【 ０ ０ １ ３ 】
　 本 発 明 に よ れ ば 、 迷 惑 電 話 の 発 信 者 が ２ 度 ３ 度 と 繰 り 返 し 迷 惑 電 話 を か け て き て も 、 知
ら な い う ち に 排 除 さ れ る た め 、 度 重 な る 無 言 電 話 、 売 込 電 話 を 断 っ た あ と の 脅 し め い た 再
通 話 等 を 避 け る こ と が で き る 。 自 分 以 外 に か け ら れ た 迷 惑 電 話 の 履 歴 か ら も 防 止 が 図 ら れ
る の で 、 情 報 が 蓄 積 さ れ る と 共 に 迷 惑 電 話 は 広 く 排 除 さ れ る よ う に な り 、 最 終 的 に は ど こ
に 電 話 を か け て も つ な い で も ら え な く な る 。 ま た 迷 惑 電 話 発 信 者 デ ー タ を Ｉ Ｐ 電 話 サ ー ビ
ス プ ロ バ イ ダ 間 で 交 換 す る こ と は 技 術 的 に は 容 易 で あ り 、 そ う す る こ と に よ っ て 社 会 全 体
で 迷 惑 電 話 発 信 者 を 排 除 す る こ と が で き る 。 こ れ が 社 会 的 な 制 裁 と し て 働 き 、 最 終 的 に は
迷 惑 電 話 の 発 信 者 そ の も の が 激 減 す る と 考 え ら れ る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 現 時 点 で は Ｉ Ｐ 電 話 サ ー ビ ス そ の も の が 、 始 ま っ た ば か り の サ ー ビ ス で あ る た め 、 一 般
電 話 を 使 っ た 番 号 非 通 知 通 話 に 対 し て は 無 力 で あ る が 、 Ｉ Ｐ 電 話 は 今 後 飛 躍 的 に 普 及 す る
と 予 測 さ れ 、 近 い 将 来 む し ろ 電 話 の 主 流 に な る と 思 わ れ る 。 ま た 、 こ の よ う な サ ー ビ ス が
Ｉ Ｐ 電 話 で 一 般 的 に な れ ば 、 一 般 の 電 話 業 者 も 対 抗 上 類 似 し た サ ー ビ ス を 提 供 す る 可 能 性
が 高 い 。 よ っ て 本 発 明 の 効 果 は 大 き い 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 イ ン タ ー ネ ッ ト に よ る 情 報 通 信 革 命 が 今 後 ま す ま す 進 行 す る に つ れ 、 国 家 権 力 等 に よ る
違 法 行 為 の 摘 発 能 力 は 相 対 的 に 低 下 し 、 社 会 全 体 が ア ン フ ェ ア な 行 動 を 自 ら 律 す る と い う
仕 組 み が 重 要 に な る と 考 え ら れ る 。 そ の 点 で も 、 本 発 明 は 迷 惑 電 話 を 行 う も の が 自 ら の 行
動 に よ り 、 最 終 的 に は 社 会 全 体 か ら コ ン タ ク ト 拒 否 と い う 制 裁 を 受 け る し く み に な っ て お
り 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 時 代 に ふ さ わ し い と 考 え ら れ る 。
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【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ １ ６ 】
　 以 下 、 本 発 明 を 実 施 す る 場 合 の 一 形 態 を 図 面 を 参 照 し て 具 体 的 に 説 明 す る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 図 １ は 、 本 発 明 の 実 施 の 一 形 態 の 迷 惑 電 話 防 止 方 法 の サ ー ビ ス 全 体 を 示 す ブ ロ ッ ク 図 で
あ る 。 ま ず 、 実 際 に 不 特 定 の 電 話 発 信 者 （ １ -１ ） か ら 、 Ｉ Ｐ 電 話 加 入 者 （ １ -２ ） の Ｉ Ｐ
電 話 番 号 に 電 話 が か か っ た 場 合 に つ い て 、 概 要 を 説 明 す る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 発 信 者 が 使 用 し た 電 話 の 種 類 に か か わ ら ず 、 最 終 的 に Ｉ Ｐ 電 話 加 入 者 が 加 入 し て い る イ
ン タ ー ネ ッ ト プ ロ バ イ ダ ー （ １ -３ ） が そ の 発 信 情 報 を 受 け る こ と に な る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 イ ン タ ー ネ ッ ト プ ロ バ イ ダ ー （ １ -３ ） は 、 発 信 情 報 を 受 け た と き 、 自 動 応 答 機 能 、 声
紋 分 析 機 能 、 お よ び 転 送 機 能 等 を 備 え た 自 動 応 答 装 置 （ １ -４ ） に よ り 、 Ｉ Ｐ 電 話 加 入 者
（ １ -２ ） に 接 続 し て 良 い か ど う か を 、 自 動 的 に 判 定 す る 。 迷 惑 電 話 で あ る と 判 定 し た 場
合 は 、 接 続 を 打 ち 切 り 、 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ （ １ -６ ） に 当 該 電 話 発 信 者 の 電 話 番 号
等 を 記 録 す る 。 ま た 、 迷 惑 電 話 で あ る こ と が わ か ら ず Ｉ Ｐ 電 話 加 入 者 （ 1-２ ） に 電 話 を つ
な い だ 後 、 Ｉ Ｐ 電 話 加 入 者 （ 1-２ ） か ら 迷 惑 電 話 で あ る 旨 の 意 思 表 示 が な さ れ た 場 合 に は
、 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ （ １ -６ ） に 電 話 発 信 者 の 電 話 番 号 等 を 記 録 す る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 ま た 、 イ ン タ ー ネ ッ ト プ ロ バ イ ダ ー （ １ -３ ） は 、 定 期 的 に 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ （
１ -６ ） か ら 迷 惑 電 話 発 信 者 デ ー タ （ １ -７ ） を 作 成 す る 。 さ ら に 、 イ ン タ ー ネ ッ ト プ ロ バ
イ ダ ー （ １ -３ ） は 、 迷 惑 電 話 発 信 者 デ ー タ （ １ -７ ） の 内 容 を 定 期 的 に 確 認 し 、 迷 惑 電 話
の 常 習 的 な 発 信 者 に つ い て 、 も し そ の 発 信 者 が 自 身 の イ ン タ ー ネ ッ ト 接 続 サ ー ビ ス の ユ ー
ザ ー で あ る 場 合 に は 、 迷 惑 行 為 を 止 め る よ う に 警 告 、 あ る い は イ ン タ ー ネ ッ ト サ ー ビ ス 提
供 を 打 ち 切 る 等 の 処 置 を 行 う 。 発 信 者 が 自 身 の イ ン タ ー ネ ッ ト 接 続 サ ー ビ ス の ユ ー ザ ー で
な い 場 合 に は 、 他 の イ ン タ ー ネ ッ ト プ ロ バ イ ダ ー 等 か ら の 要 請 に 基 づ き 必 要 な デ ー タ を 提
供 す る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 次 に 、 無 条 件 受 信 承 認 電 話 番 号 デ ー タ （ １ -５ ） 、 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ （ １ -６ ） 、
お よ び 迷 惑 電 話 発 信 者 デ ー タ （ １ -７ ） の 目 的 お よ び 内 容 等 に つ い て 説 明 す る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 図 ２ は 、 無 条 件 受 信 承 認 電 話 番 号 デ ー タ （ １ -５ ） の 内 容 を 示 す 。 無 条 件 受 信 承 認 電 話
番 号 デ ー タ （ １ -５ ） は 、 イ ン タ ー ネ ッ ト プ ロ バ イ ダ ー （ １ -３ ） の Ｉ Ｐ 電 話 サ ー ビ ス 加 入
ユ ー ザ 毎 （ す な わ ち 、 図 ２ の ＃ ２ -１ の Ｉ Ｐ 電 話 番 号 毎 ） に 、 電 話 が 掛 か っ た 場 合 に 無 条
件 に 接 続 し て も ら い た い 相 手 （ 例 え ば 親 族 ・ 友 人 等 ） の 情 報 （ ＃ ２ -２ か ら ＃ ２ -４ ） が 登
録 さ れ て い る 。 無 条 件 に 接 続 し て も ら い た い 相 手 の 情 報 は 複 数 登 録 で き る 。 こ れ ら の 情 報
の 登 録 ・ 変 更 は 、 Ｉ Ｐ 電 話 加 入 者 （ １ -２ ） が 、 Ｗ Ｅ Ｂ で の 登 録 ・ 変 更 画 面 等 を 使 用 し て
自 ら 行 う 。 デ ー タ と し て 、 ＃ ２ -４ の 相 手 先 名 （ よ み が な ） を 登 録 し て お く こ と に よ り 、
イ ン タ ー ネ ッ ト プ ロ バ イ ダ ー （ １ -３ ） が Ｉ Ｐ 電 話 加 入 者 （ １ -２ ） に 電 話 を つ な い だ と き
に 「 ご 友 人 の Ｘ Ｘ さ ん か ら 電 話 で す 」 等 の と り つ ぎ メ ッ セ ー ジ を 告 げ る こ と が 可 能 で あ る
。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 図 ３ は 、 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ （ １ -６ ） の 内 容 を 示 す 。 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ （
１ -６ ） に は 、 Ｉ Ｐ 電 話 サ ー ビ ス 加 入 ユ ー ザ 毎 （ す な わ ち 、 図 ３ の ＃ ３ -１ の Ｉ Ｐ 電 話 番 号
毎 ） の 迷 惑 電 話 履 歴 を 登 録 す る 。 デ ー タ の 登 録 は 、 自 動 応 答 装 置 （ １ -４ ） に よ っ て 行 わ
れ る 。 ＃ ３ -２ の 項 目 に は 、 迷 惑 電 話 の 声 紋 の 特 徴 な ど を 分 析 し た 結 果 デ ー タ を 登 録 す る
。 ＃ ３ -３ の 項 目 に は 、 ＃ ３ -２ の 声 紋 を 持 つ 人 物 か ら の 迷 惑 電 話 の 着 信 年 月 日 ・ 時 刻 を 登
録 す る 。 ＃ ３ -４ の 項 目 に は 、 そ の 迷 惑 電 話 を 掛 け て き た 相 手 の 電 話 番 号 （ 番 号 非 通 知 の
場 合 は 初 期 値 ） を 登 録 す る 。 ＃ ３ -５ と ＃ ３ -６ の 項 目 に は 、 そ の 迷 惑 電 話 が Ｉ Ｐ 電 話 か ら
の 発 信 の 場 合 、 相 手 の Ｉ Ｐ ア ド レ ス お よ び 相 手 の ド メ イ ン を そ れ ぞ れ 登 録 す る 。 同 じ 声 紋
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の 人 物 か ら 複 数 回 の 迷 惑 電 話 が か か っ た と き に は 、 ＃ ３ -３ か ら ＃ ３ -６ を 繰 り 返 し 登 録 す
る 。 別 の 声 紋 の 人 物 か ら の 迷 惑 電 話 に つ い て は ＃ ３ -２ か ら ＃ ３ -６ を 繰 り 返 す 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 図 ４ は 、 迷 惑 電 話 発 信 者 デ ー タ （ １ -７ ） の 内 容 を 示 す 。 迷 惑 電 話 発 信 者 デ ー タ （ １ -７
） に は 、 迷 惑 電 話 発 信 者 毎 の 迷 惑 電 話 発 信 履 歴 を 登 録 す る 。 こ の デ ー タ は 、 迷 惑 電 話 受 信
履 歴 デ ー タ （ １ -６ ） を 、 例 え ば 月 に １ 回 等 、 定 期 的 に 検 索 し 整 理 す る こ と に よ り 作 成 す
る 。 デ ー タ の キ ー 項 目 と し て は 、 発 信 者 の 電 話 番 号 が 分 か る 場 合 に は 電 話 番 号 を 使 用 す る
。 非 通 知 設 定 が 行 わ れ て い る 等 の 理 由 で 分 か ら な い 場 合 で 、 か つ Ｉ Ｐ 電 話 を 使 用 し て い る
場 合 に は 、 発 信 者 の ド メ イ ン を 使 用 す る 。 一 般 電 話 か ら 非 通 知 で 通 話 さ れ た 場 合 に は 、 相
手 先 が 特 定 で き な い た め 、 本 デ ー タ ベ ー ス に は 登 録 し な い 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 図 ５ の フ ロ ー チ ャ ー ト を 参 照 し て 、 自 動 応 答 装 置 （ １ -４ ） に よ る 迷 惑 電 話 防 止 処 理 に
つ い て 詳 細 に 説 明 す る 。 な お 、 自 動 応 答 装 置 が 備 え る 必 要 の あ る 、 自 動 応 答 機 能 、 音 声 認
識 機 能 、 音 声 分 析 機 能 、 転 送 機 能 等 の 要 素 機 能 は 既 に さ ま ざ ま な 方 法 で 実 用 化 さ れ て お り
、 サ ー バ コ ン ピ ュ ー タ に こ の よ う な 機 能 を イ ン ス ト ー ル す る だ け で 実 用 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 例 え ば 、 声 紋 分 析 に よ る 人 物 の 識 別 技 術 に つ い て は 、 株 式 会 社 シ ー ビ ズ と 日 本 商 工 会 議
所 の 提 携 に よ る Ｗ Ｅ Ｂ サ イ ト の 中 で 技 術 の 発 展 推 移 が 詳 し く 紹 介 さ れ て い る （ Ｕ Ｒ Ｌ ： ht
tp://www.kaigisho.ne.jp/literacy/midic/data/k5/k5199.htm） 。 声 紋 分 析 に よ り 会 員 か
ど う か を 判 定 す る 装 置 も 製 品 化 さ れ て お り （ 例 え ば Ｕ Ｒ Ｌ ： http://www.nuance-j.co.jp/
seimon.html） 、 ま た 海 外 で は 、 例 え ば テ レ フ ォ ン カ ー ド の 使 用 者 が 本 人 か ど う か 識 別 す
る 方 法 と し て 実 際 に 使 用 さ れ て い る 。 さ ら に 国 内 特 許 に 関 し て は 、 コ ー ル セ ン タ に つ い て
、 声 紋 を 使 用 し た 顧 客 識 別 技 術 が 出 願 さ れ て い る （ 特 許 公 開 ２ ０ ０ ３ － ２ １ ９ ０ ３ ８ ） 。
こ の よ う に 声 紋 分 析 に よ る 人 物 識 別 技 術 に つ い て は 既 に 実 用 化 の 段 階 に 入 っ て お り 、 今 後
、 識 別 精 度 、 識 別 速 度 等 の 改 良 が 行 わ れ て い く も の と 思 わ れ る 。 本 発 明 で 利 用 す る 声 紋 分
析 技 術 に つ い て は 、 上 述 し た よ う な 実 現 済 み の 技 術 の 中 か ら 本 発 明 の 目 的 に 適 し た も の を
選 択 し て 利 用 す れ ば よ い 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 図 ５ に お い て 、 イ ン タ ー ネ ッ ト プ ロ バ イ ダ ー （ １ -３ ） の Ｉ Ｐ 電 話 サ ー ビ ス 加 入 者 （ １ -
２ ） に 電 話 が か か っ て き た 場 合 、 自 動 応 答 装 置 （ １ -４ ） は 、 無 条 件 受 信 承 認 電 話 番 号 デ
ー タ （ １ -５ ） を 参 照 し て 、 発 信 者 の 電 話 番 号 が 通 話 要 求 先 の 無 条 件 受 信 承 認 電 話 番 号 と
し て 登 録 済 み で あ る か ど う か 判 定 す る （ ス テ ッ プ ５ -１ ） 。 登 録 済 み の 場 合 、 親 し い 相 手
か ら の 電 話 で あ る た め 、 発 信 者 と 通 話 要 求 先 を 接 続 し 、 介 入 を 打 ち き る （ ス テ ッ プ ５ -１
６ ） 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 無 条 件 受 信 承 認 電 話 番 号 と し て 登 録 さ れ て い な い 場 合 、 迷 惑 電 話 ま た は 間 違 い 電 話 の 可
能 性 が あ る た め 、 通 話 要 求 先 の 社 名 ま た は 氏 名 を 告 げ る と と も に 発 信 者 の 名 前 と 用 件 を 告
げ る よ う に 要 求 す る （ ス テ ッ プ ５ -２ ） 。 こ の 後 一 定 時 間 待 っ て も 応 答 が な い 場 合 （ 何 も
告 げ ら れ な い 場 合 ） （ ス テ ッ プ ５ -３ ） は 、 間 違 い 電 話 で あ っ た と み な し 、 通 話 を 打 ち き
り （ ス テ ッ プ ５ -５ ） 、 処 理 を 終 了 す る 。 ま た 、 応 答 が あ っ て も 相 手 か ら 接 続 断 が な さ れ
た 場 合 （ ス テ ッ プ ５ -４ ） も 、 間 違 い 電 話 で あ っ た と み な し そ の ま ま 処 理 を 終 了 す る 。 こ
れ ら の 場 合 、 無 言 電 話 で あ る 可 能 性 も あ る が 、 根 拠 に 乏 し い た め 、 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー
タ （ １ -６ ） に は 登 録 し な い 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 相 手 か ら 応 答 が あ り 、 か つ 通 話 も 相 手 か ら 打 ち き ら れ て い な い 場 合 は 、 発 信 者 の 応 答 声
紋 を 分 析 し 、 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ （ １ -６ ） に 特 徴 が 一 致 す る も の が な い か 検 索 す る
（ ス テ ッ プ ５ -６ ） 。 こ の と き に は 、 通 話 要 求 先 の 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 だ け で な く 、 イ ン タ
ー ネ ッ ト プ ロ バ イ ダ ー （ １ -３ ） が 保 有 し て い る 全 て の 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 （ 図 ４ で 説 明 し
た 迷 惑 電 話 発 信 者 デ ー タ を 含 め て も よ い ） を 検 索 す る 。 従 っ て 、 今 回 の 通 話 要 求 先 に 対 し
て は 始 め て 電 話 を か け る 相 手 で あ っ て も 、 後 で 記 す よ う に 不 審 者 で あ る 可 能 性 を 示 唆 す る
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こ と が で き る 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 検 索 し た 結 果 、 今 回 と 同 じ 通 話 要 求 先 の 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ に 同 じ 特 長 を も つ 声 紋
が 登 録 済 み で あ る 場 合 （ ス テ ッ プ ５ -７ ） 、 迷 惑 電 話 で あ る と み な し 、 発 信 者 と の 接 続 を
打 ち 切 り 、 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ に 履 歴 を 記 録 す る （ ５ -８ ） 。 打 ち 切 ら ず に 留 守 録 に
登 録 し て お き 、 あ と で 用 件 を 聞 く こ と が で き る よ う に し た り 、 打 ち 切 る か 留 守 録 に 登 録 す
る か ど う か を 、 Ｉ Ｐ 電 話 契 約 時 等 に 予 め 選 択 で き る よ う に す る こ と も 技 術 的 に は 容 易 で あ
る が 、 迷 惑 電 話 で 最 も 迷 惑 な の は 、 売 込 み 等 を 断 っ た あ と で 脅 し め い た 電 話 が か か る こ と
で あ り 、 そ の よ う な 電 話 は 後 で 聞 い て も 気 分 を 害 す る だ け な の で 、 録 音 を 残 さ ず に 打 ち き
っ た 方 が 良 い と 思 わ れ る 。 な お 、 非 常 に 良 く 似 た 声 紋 特 長 を 持 つ 知 人 等 か ら の 電 話 が 切 断
さ れ る 可 能 性 も あ る が 、 そ の よ う な 場 合 に は 、 メ ー ル 等 の 別 の メ デ ィ ア で 連 絡 し 、 無 条 件
受 信 承 認 電 話 番 号 と し て 登 録 し て も ら え ば 良 い し 、 Ｉ Ｐ 電 話 が 主 流 に な り 、 本 発 明 の よ う
な サ ー ビ ス が 一 般 的 な も の に な れ ば 、 必 要 な 相 手 の 電 話 番 号 は 無 条 件 受 信 承 認 電 話 番 号 と
し て 登 録 し て お く の が 常 識 的 行 動 に な る と 思 わ れ る 。 ま た 、 声 紋 分 析 技 術 の 向 上 に よ り 誤
り の 可 能 性 は 年 と と も に 減 少 す る と 思 わ れ る 。 よ っ て 誤 っ て 切 断 す る と い う 可 能 性 は 重 要
で は な い 。
【 ０ ０ ３ １ 】
　 今 回 と 同 じ 通 話 要 求 先 の 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ に 同 じ 特 長 を も つ 声 紋 が 登 録 さ れ て い
な い 場 合 に は 、 と り あ え ず 迷 惑 電 話 で は な い と み な し 、 連 絡 先 を 呼 び 出 す （ ス テ ッ プ ５ -
９ ） 。 今 回 と 異 な る 通 話 要 求 先 の 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ に 同 じ 特 長 を も つ 声 紋 が 登 録 さ
れ て い る 場 合 で も 、 例 え ば 迷 惑 電 話 の 常 習 者 が 普 通 の 用 件 で 知 人 等 に 電 話 を す る と い う こ
と も あ り う る の で 、 こ の 時 点 で は 迷 惑 電 話 と は 判 定 し な い 。
【 ０ ０ ３ ２ 】
　 一 定 回 数 呼 び 出 し て も 応 答 が な い 場 合 は （ ス テ ッ プ ５ -１ ０ ） 、 不 在 だ と 考 え ら れ る の
で 、 発 信 者 に 、 用 件 と 連 絡 先 を 留 守 録 に 記 録 す る よ う に ア ナ ウ ン ス し 、 発 信 者 の 応 答 を そ
の ま ま 録 音 す る 。 な お 、 他 の 通 話 先 の 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ 中 に 声 紋 が 一 致 す る も の が
あ る 場 合 は 、 留 守 録 の 冒 頭 に 、 そ の 旨 の メ ッ セ ー ジ を 添 付 す る （ ス テ ッ プ ５ -１ ２ ） 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 通 話 先 が 電 話 に 出 て き た 場 合 に は 、 ス テ ッ プ ５ -２ の 応 答 内 容 （ 発 信 者 の 名 前 と 用 件 ）
を 告 げ 、 接 続 す る か ど う か 確 認 す る 。 こ の と き 、 他 の 通 話 先 の 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ 中
に 声 紋 が 一 致 す る も の が あ る 場 合 、 そ の 旨 の メ ッ セ ー ジ を 付 加 す る （ ス テ ッ プ ５ -１ １ ）
。
【 ０ ０ ３ ４ 】
　 通 話 先 は Ｉ Ｐ 電 話 機 と し て 使 用 し て い る パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ 等 へ の 入 力 、 ま た は 一
般 電 話 機 の 番 号 ボ タ ン 等 を 利 用 し て 、 着 信 し て 良 い か 切 断 し た い か ど う か の 意 思 表 示 を 行
う 。 通 常 、 電 話 で の 強 引 な 売 込 等 を 行 う 業 者 は 、 用 件 を 明 確 に 告 げ な い と い う 特 長 が あ る
の で 、 受 信 者 は こ の 時 点 で 殆 ど 全 て の 迷 惑 電 話 を 判 定 す る こ と が で き る 。 接 続 し な い よ う
に 要 求 が あ っ た 場 合 （ ス テ ッ プ ５ -１ ３ ） 、 発 信 者 と の 接 続 を 打 ち 切 り 、 迷 惑 電 話 受 信 履
歴 デ ー タ に 履 歴 を 記 録 す る （ ス テ ッ プ ５ -１ ５ ） 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
　 接 続 す る 旨 の 意 思 表 示 が な さ れ た 場 合 、 発 信 者 と 受 信 者 を 接 続 す る （ ス テ ッ プ ５ -１ ４
） 。 こ の 場 合 も 、 接 続 し た 後 に 受 信 者 か ら 電 話 機 の 特 定 の キ ー を 押 す 等 の 方 法 に よ り 、 迷
惑 電 話 だ っ た こ と が 通 知 さ れ た 場 合 （ ス テ ッ プ ５ -１ ６ ） 、 発 信 者 と の 接 続 を 打 ち 切 り 、
迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ に 履 歴 を 記 録 す る （ ス テ ッ プ ５ -１ ７ ） 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ３ ６ 】
【 図 １ 】 本 発 明 の 実 施 形 態 全 体 を 示 す 図
【 図 ２ 】 無 条 件 受 信 承 認 電 話 番 号 デ ー タ の 内 容 を 示 す 図
【 図 ３ 】 迷 惑 電 話 受 信 履 歴 デ ー タ の 内 容 を 示 す 図
【 図 ４ 】 迷 惑 電 話 発 信 者 デ ー タ の 内 容 を 示 す 図
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【 図 ５ 】 自 動 応 答 装 置 の 処 理 内 容 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 １ -１ … 電 話 発 信 者 、 １ -２ … Ｉ Ｐ 電 話 加 入 者 、 １ -３ … イ ン タ ー ネ ッ ト プ ロ バ イ ダ ー 、
１ -４ … 自 動 応 答 装 置 、 １ -５ … 無 条 件 受 信 承 認 電 話 番 号 デ ー タ 、 １ -６ … 迷 惑 電 話 受 信 履
歴 デ ー タ 、 １ -７ … 迷 惑 電 話 発 信 者 デ ー タ 。

【 図 １ 】 【 図 ２ 】

【 図 ３ 】
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【 図 ４ 】 【 図 ５ 】
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