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(57) Resumo: METODOS, SISTEMAS, E PRODUTOS DE
PROGRAMA DE COMPUTADOR PARA CONTROLAR
DINAMICAMENTE UM ELEMENTO DE REDE DE PSTN A PARTIR
DE UM ELEMENTO DE REDE IP USANDO SINALIZACAO. Métodos,
sistemas e produtos de programa de computador para o controle
dinamico de um elemento de rede de PSTN a partir de um elemento
de rede de IP usando-se uma sinalizagao sdo mostrados. De acordo
com um aspecto, um método pode incluir o recebimento de uma
primeira mensagem de SIP a partir de um servidor de aplicativo de IP.
A primeira mensagem de S|P pode identificar um gatilho de evento de
chamada associado a um assinante para uma rede de circuito
comutado. Em resposta ao recebimento da primeira mensagem de
SIP, uma primeira mensagem de SS7 identificando o gatilho de evento
de chamada e o assinante pode ser gerada e roteada para um né de
rede de circuito comutado. Uma segunda mensagem de SS7 pode ser
recebida, que indica um disparo do evento de chamada
correspondente ao gatilho. Uma segunda mensagem de SIP indicando
o evento de chamada pode ser roteada para o servidor de aplicativo de
IP. Uma terceira mensagem de STP pode ser recebida, que especifica
uma fungéao de controle de chamada de PSTN.
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METODOS, SISTEMAS, E PRODUTOS DE PROGRAMA DE COMPUTADOR
PARA CONTROLAR DINAMICAMENTE UM ELEMENTO DE REDE DE PSTN A
PARTIR DE UM ELEMENTO DE REDE IP USANDO SINALIZACKO
Referéncia Cruzada A Pedido Relacionado

Este pedido reivindica o beneficio do Pedido de
Patente Provisdria U.S. N° de Série 60/712.032, depositado
em 26 de agosto de 2005, cuja exposig¢do €& incorporada aqui
como referéncia em sua totalidade.

Campo Técnico

O assunto descrito aqui se refere a métodos, sistemas
e produtos de programa de computador para a provisdo de
servicos de comunicacdo baseados em rede de pacote. Mais
particularmente, o assunto descrito aqui se refere a
métodos, sistemas e produtos de programa de computador para
controle dindmico de um elemento de rede de PSTN a partir
de um elemento de rede de IP usando-se sinalizagdo.

Antecedentes

Em redes de telecomunicag¢des, esta se tornando
crescentemente desejavel prover servigos para assinantes
através de uma rede de IP, devido ao custo reduzido de um
equipamento de formagao de rede de IP em relagdo ao
equipamento de circuito comutado correspondente. Os
exemplos de servigos que pode ser desejavel prover incluem
chamada em espera de Internet, encaminhamento de chamada,
entrega de ID de parte chamando ou outros servigos. A
prbviséo de cada um <destes servigos usando-se um
equipamento de IP requer uma notificacdo dos eventos de
PSTN, tal como tentativas de terminacdo de chamada.

De modo a se dirigir a algumas das questdes

relacionadas a proviséo de servigos usando-se um
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equipamento de IP, a ETF RFC 3910, intitulada o protocolo
SPIRITS (servigos mna PSTN requisitando servigos de
Internet), draft-IETF-SPIRITS-protocol-04.txt, fevereiro de
2003, cuja exposigdo & incorporada aqui como referéncia em
sua totalidade, especifica métodos pelos quais um servidor
de SPIRITS pode assinar e receber uma notificagdo de
eventos na PSTN. Por exemplo, para o servigo de entrega de
ID de parte chamando de Internet, onde um assinante
conectado a Internet através de uma conexdo discada recebe
a identificag¢do de uma parte chamando, o protocolo SPIRITS
apresenta um fluxo de chamada para a provisdo do servigo.
No fluxo de chamada, o servidor de SPIRITS assina para
receber uma notificag¢do de um cliente de SPIRITS de uma
tentativa de chamada entrando. Um gatilho de tentativa de
terminag¢do pode ser regulado na central terminal de parte
chamada para a detecgdo de chamadas para a parte chamada.
Quando um gatilho & detectado, a central terminal notifica
o cliente de SPIRITS, o qual notifica o servidor de SPIRITS
da tentativa de terminagdo. A notificagdo a partir do
cliente de SPIRITS incluird a ID de parte chamando.

Quando o protocolo SPIRITS especifica fluxos de
chamada para a provisdao de servigos simples, tais como uma
ID de parte chamando de Internet e chamada em espera, o
protocolo SPIRITS falha em especificar completamente como
realizar servigos que requerem uma participagdo em
andamento de entidades de PSTN, tais como centrais
terminais. O protocolo SPIRITS também carece de muitas
mensagens de rede inteligente avangada (AIN) que estdo
disponiveis na PSTN. Um outro inconveniente do protocolo

SPIRITS & que ele falha em incluir um método para envio de
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mensagens nao solicitadas para ndés de AIN para chamadas
requerendo um tratamento dindmico. Os exemplos no protocolo
SPIRITS se referem ao envio de notifica¢des de evento para
o servidor de SPIRITS, em resposta a eventos de PSTN.

Um exemplo de um servigo que requer um tratamento
dindmico & um redirecionamento dindmico de uma chamada de
um telefone para um outro telefone usando uma interface de
IP. Por exemplo, pode ser desejavel que uma parte chamando
receba uma notificag¢do através de seu terminal de
computador no trabalho de chamadas que a parte chamando
recebe em casa. Quando a parte chamando recebe uma chamada
em seu nOimero de telefone doméstico, uma Jjanela pode
aparecer no terminal de computador da parte chamando no
trabalho indicando que seu telefone em casa estd tocando.
Se ninguém responder a chamada em uns poucos segundos, pode
ser desejavel que o usudrio redirecione a chamada para seu
telefone comercial ou o telefone celular. O protocolo
SPIRITS prové métodos para © usuario receber uma
notificagdo da chamada, mas ndo para redirecionamento da
chamada para um outro telefone.

Alguns servigos dindmicos estdo disponiveis. Por
exemplo, o servigo Verizon iobi permite que os usuarios
recebam uma notificacdo de chamadas entrando através de uma
interface de computador e respondam a chamada ou encaminhem
a chamada para um correio de voz. Contudo, nenhum dos
exemplos disponiveis no website de Verizon iobi
(http://www.22.verizon.com/business/iobi/) mostra um
redirecionamento de chamada dindmico para wuma outra
localizag¢do além de um correio de voz. Em geral, acredita-

se que ndo haja um mecanismo disponivel para um servidor de
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aplicativo de IP controlar dinamicamente um elemento de
rede de PSTN para a provisdo de um tratamento de chamada
dindmico.

Assim sendo, existe uma necessidade de métodos,
sistemas e produtos de programa de computador para o
controle dindmico de um elemento de rede de PSTN a partir
de um elemento de rede de IP usando-se sinalizag¢do.

Sumdrio

De acordo com um aspecto, o assunto descrito aqui
inclui um método para controle dindmico de um elemento de
rede de PSTN a partir de um elemento de rede de IP usando-
se sinalizag¢dao. O método inclui o recebimento de uma
primeira mensagem de SIP a partir de um servidor de
aplicativo de IP. A primeira mensagem de SIP pode
identificar um gatilho de evento de chamada associado a um
assinante para uma rede de circuito comutado. Uma primeira
mensagem de SS7 identificando o gatilho de evento de
chamada e o assinante pode ser gerada, em resposta ao
recebimento da primeira mensagem de SIP. A primeira
mensagem de SS7 pode ser roteada para um nd de rede de
circuito comutado. A segunda mensagem de SS7 pode indicar
um gatilho do evento de chamada correspondente ao gatilho.
Uma segunda mensagem de SIP indicando o gatilho do evento
de chamada pode ser gerada e roteada para o servidor de
aplicativo de IP, em resposta ao recebimento da segunda
mensagem de SS7. Uma terceira mensagem de SIP pode ser
recebida, em resposta a segunda mensagem de SIP. A terceira
mensagem de SIP pode especificar uma fungdo de controle de
chamada de PSTN.

De acordo com um outro aspecto, o assunto descrito
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aqui pode prover uma especificagdo que uma chamada seja
estabelecida entre telefones. Um método de exemplo para
especificagdo de uma chamada como essa pode incluir o
recebimento de uma primeira mensagem de SIP a partir de um
servidor de aplicativo de IP. A primeira mensagem de SIP
pode especificar o estabelecimento de uma chamada entre
telefones. Pelo menos um dos telefones pode estar associado
a um assinante para uma rede de circuito comutado. Em
resposta ao recebimento da primeira mensagem de SIP, uma
primeira mensagem de SS7 pode ser gerada, que especifica
que a chamada seja estabelecida entre os telefones. A
primeira mensagem de SS7 pode ser roteada para um nd de
rede de circuito comutado.

De acordo com um outro aspecto, o assunto descrito
agqui pode prover uma informagdo para o usudrio durante um
processamento de estabelecimento de chamada retomado. Um
método de exemplo pode incluir o recebimento de uma
requisicdo por uma parte chamando para comunicagdoc com uma
parte chamada em um ndé de rede de circuito comutado. Em
resposta ao recebimento da requisigdo, o processamento de
estabelecimento de chamada pode ser suspenso e uma mensagem
de requisigdo de TCAP gerada, a qual €& roteada para um
gateway de SIP-SS7. O gateway de SIP-SS7 pode gerar uma
mensagem de requisigdo de SIP relacionada. A mensagem de
requisigcdo de SIP pode ser comunicada para uma fungdo de
servidor de aplicativo de VoIP. Uma fungdo de controle de
chamada pode ser realizada e uma mensagem de resposta de
SIP gerada na fungdo de servidor de aplicativo de VoIP. A
mensagem de resposta de SIP pode ser roteada para o gateway

de SIP-SS7. No gateway de SIP-SS7, a mensagem de resposta
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de SIP pode ser recebida e uma mensagem de resposta de TCAP
relacionada gerada. A mensagem de TCAP pode ser roteada
para o né de rede de circuito comutado. A mensagem de
resposta de TCAP pode ser récebida no ndé de rede de
circuito comutado. O né de rede de circuito comutado pode
usar uma informagdo portada na mensagem de resposta de TCAP
durante um processamento de estabelecimento de chamada
retomado.

O assunto descrito aqui pode ser implementado como um
produto de programa de computador compreendendo instrugles
executaveis em computador concretizadas em um meio que pode
ser lido em computador. Os meios que podem ser lidos em
computador de exemplo adequados para a implementagdo do
assunto descrito aqui incluem dispositivos de memdria de
disco, dispositivos de memdéria de chip, circuitos
integrados especificos de aplicagdo, dispositivos 1ldégicos
programaveis e sinais elétricos transferiveis (via
download) . Além disso, um produto de programa de computador
gue implementa o assunto descrito aqui pode estar
localizado em um dispositivo Gnico ou uma plataforma de
computagdo. Alternativamente, o assunto descrito aqui pode
ser implementado em um produto de programa de computador
que é distribuido através de maltiplos dispositivos ou
plataformas de computagédo.

Breve Descrigdo Dos Desenhos

As modalidades de exemplo do assunto serdo explicadas,
agora, com referéncia aos desenhos associados, nos quais:

a Figura 1 é um diagrama de um exemplo de um sistema
de telecomunicagdes para métodos, sistemas e produtos de

programa de computador para controle dindmico de um
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elemento de rede de PSTN a partir de um elemento de rede de
IP usando-se uma sinalizag¢do, de acordo com uma modalidade
do assunto descrito aqui;

a Figura 2 é um fluxograma de um processo de exemplo
para métodos, sistemas e produtos de programa de computador
para controle dindmico de um elemento de rede de PSTN a
partir de um elemento de rede de IP wusando-se uma
sinalizag¢do, de acordo com uma modalidade do assunto
descrito aqui;

a Figura 3 é um diagrama de um exemplo de um sistema
de telecomunicag¢des para a provisdo de um recurso de clique
para chamar (click-to-call) para um assinante de rede de
circuito comutado, de acordo com uma modalidade do assunto
descrito aqui;

a Figura 4A é um diagrama de um exemplo de um sistema
de felecomunicagées para a provisdo de um recurso de
redirecionamento de chamada entrando dindmico para um
assinante de rede de circuito comutado, de acordo com uma
modalidade do assunto descrito aqui;

a Figura 4B é uma exibigdo em tela de uma janela de
pop-up (instantdnea) de exemplo indicando uma chamada
entrando e um nome e um namero de diretdrio associado a
chamada, de acordo com uma modalidade do assunto descrito
aqui;

a Figura 5 & um diagrama de um exemplo de um sistema
de telecomunicagdes para a provisdo de um recurso de
chamada entrando dindmico para um assinante de rede de
circuito comutado, onde uma parte chamando desconecta, de
acordo com uma modalidade do assunto descrito aqui;

a Figura 6 é& um diagrama de um exemplo de um sistema
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de telecomunicag¢des para a provisdo de um recurso de siga-
me / anel de simulagdo para um assinante de rede de
circuito comutado, de acordo com uma modalidade do assunto
descrito aqui;

a Figura 7A é uma exibigdo em tela de uma entrada de
histbérico de chamadas de exemplo, de acordo com uma
modalidade do assunto descrito aqui;

a Figura 7B é um fluxograma de mensagem gque ilustra
uma troca de mensagens entre um servidor de aplicativo de
VoIP e um servidor de presenga para a obtengdo de uma
informagdo de presenga de assinante, de acordo com uma
modalidade do assunto descrito aqui;

a Figura 8 é uma exibigdo em tela para selegdao de
recursos de gerenciamento de chamada, de acordo com uma
modalidade do assunto descrito aqui;

a Figura 9 & um diagrama de um exemplo de um sistema
de telecomunica¢des trocando mensagens em um cendrio de
exemplo de monitoragdo de uma chamada entrando que &
localmente respondida e indicando que a chamada foi
respondida, de acordo com uma modalidade do assunto
descrito aqui;

a Figura 10 & um diagrama de um exemplo de um sistema
de telecomunica¢des trocando mensagens em um cendrio de
exemplo de monitoragdo de uma chamada entrando dque &
localmente respondida e indicando gque a chamada foi
terminada, de acordo com uma modalidade do assunto descrito
aqui;

a Figura 11 & um diagrama de um exemplo de um sistema
de telecomunicag¢des trocando mensagens em um cenario de

exemplo de gerenciamento de uma chamada entrando para um
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telefone de assinante, sem uma chamada em espera e que esta
localmente ocupado, de acordo com uma modalidade do assunto
descrito aqui;

a Figura 12 & um diagrama de um exemplo de um sistema
de telecomunicag¢des trocando mensagens em um cendrio de
exemplo de encaminhamento de uma chamada entrando para um
outro telefone, de acordo com uma modalidade do assunto
descrito aqui;

a Figura 13 & um diagrama de um exemplo de um sistema
de telecomunicag¢des trocando mensagens em um cenario de
exemplo de recebimento de uma indicag¢do de uma chamada

entrando para um telefone ocupado e gerenciamento da

‘chamada, de acordo com uma modalidade do assunto descrito

aqui;

a Figura 14 é um diagrama de um exemplo de um sistema
de telecomunicag¢des trocando mensagens em um cendrio de
exemplolae uma chamada entrando para um telefone ocupado,
de acordo com uma modalidade do assunto descrito aqui;

a Figura 15 & um diagrama de um exemplo de um sistema
de telecomunicag¢des trocando mensagens em um cenario de
provisdo de nenhuma ag¢do para uma chamada entrando, de
acordo com uma modalidade do assunto descrito aqui;

a Figura 16 & um diagrama de um exemplo de um sistema
de telecomunicag¢des trocando mensagens em um cenario de
exemplo de redirecionamento de uma chamada entrando para um
correio de voz ou um telefone mbédvel, de acordo com uma
modalidade do assunto descrito aqui;

a Figura 17 & um diagrama de um exemplo de um sistema
de telecomunicag¢des para a provisdo de um recurso de clique

para chamar, de acordo com uma modalidade do assunto
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descrito aqui;

a Figura 18 €& um diagrama de blocos que ilustra
arquiteturas internas de exemplo de um servidor de
aplicativo e um SSG, de acordo com uma modalidade do
assunto descrito aqui;

a Figura 19 & um diagrama que ilustra uma notificagdo
de chamada perdida, de acordo com uma modalidade do assunto
descrito aqui;

a Figura 20 & um fluxograma de um processo de exemplo
por meio do qual um servidor de aplicativo de VoIP pode
prover a um nd de rede de circuito comutado uma informacgdo
para responder a um gatilho de evento de chamada, de acordo
com uma modalidade do assunto descrito aqui; e

a Figura 21 é um fluxograma de mensagem de um
redirecionamento de chamada de exemplo usando sinais, de
acordo com uma modalidade do assunto descrito aqui.

Descrig¢do Detalhada

De acordo com um aspecto, um sistema de
telecomunicag¢des para a provisdo de servigos de comunicagao
baseados em rede de pacote para assinantes de rede de
circuito comutado pode ser implementado como componentes de
hardware, software e/ou firmware em execucdo em um ou mais
componentes de um sistema de telecomunica¢des. O assunto
descrito aqui pode ser usado para a provisdo a um assinante
de rede de circuito comutado da capacidade de ver uma
informagdo de atividade de chamada associada a um telefone
remoto. A informagdo de atividade de chamada pode ser
provida para o assinante através de uma interface grafica
de wusuario (GUI). Ainda, a atividade chamada pode ser

registrada em histdérico.
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O assunto descrito aqui pode prover a um assinante a
capacidade de especificar fung¢des de controle de chamada de
PSTN e dinamicamente instruir um elemento de rede de PSTN
para implementar as fungdes de controle. As fungdes de
controle de PSTN podem ser especificadas através de uma
GUI. O assinante pode ser capaz de controlar remotamente
uma atividade de chamada estatica, tal como enviar um
correio de voz, ignorar uma chamada, chamar mais tarde e
redirecionar a chamada, em uma base de chamada por chamada
e hora do dia. Ainda, o assinante pode ser capaz de rotear
dinamicamente as chamadas entrando para o telefone remoto.
Uma funcionalidade de clicar para discar, tocar
simultaneamente e fun¢des de controle de chamada de siga-me
também podem ser providas para o assinante. As fungdes de
controle de chamada podem ser especificadas para um
assinante em um computador habilitado para a web.

O assunto descrito aqui também pode prover outros
servicos de rede inteligente avangada (AIN) em redes de IP.
Ainda, o assunto descrito aqui facilita uma comunicagdo
entre nds de AIN e nds de SIP para servigos de hospedagem e
definicdo no dominio de AIN e no dominio de SIP. Estes
servigos podem ser providos para assinantes de SIP e PSTN.
Um assinante pode controlar a implementagdo destes servigos
em um computador habilitado para a web.

A Figura 1 ilustra um exemplo de um sistema de
telecomunica¢des para controle dindmico de um elemento de
rede de PSTN a partir de um elemento de rede de IP usando
uma sinalizacdo de acordo com uma modalidade do assunto
descrito aqui. Com referéncia a Figura 1, um assinante 100

pode acessar um computador 102 para visualizag¢do de uma



10

15

20

25

30

12/64

informagdo relacionada a servigos de comunicag¢do os quais o
assinante assina e para especificagdo de fungdes de
controle de chamada. O assinante 100 pode introduzir
instrug¢des para o computador 102 para requisitar uma
notificagdo de um evento de chamada e/ou requisitar que uma
fungdo de controle de chamada seja implementada em resposta
a um gatilho de um gatilho de evento de chamada. O evento
de chamada pode ser associado a um telefone 104, o qual
pode ser acessivel pelo assinante 100. As instrugdes podem
ser comunicadas para um servidor de aplicativo de VoIP 106
através de uma rede de IP 107. Em um exemplo, a rede de IP
107 pode ser a Internet e as mensagens sado trocadas entre o
computador 102 e o servidor de aplicativo 106 usando-se
HTTP.

O servidor de aplicativo de VoIP 106 pode gerar e
comunicar uma mensagem de protocolo de iniciagdo de sessdo
(sistema propelido por pressdo) para um gateway de sistema
de sinalizagdo de SIP 7 (SS7) (SSG) 108 para identificacao
de um gatilho de evento de chamada associado ao assinante
100. O SSG 108 pode receber uma mensagem de SIP a partir do
servidor de aplicativo de VoIP 106. Em resposta ao
recebimento da mensagem de SIP identificando o gatilho de
evento de chamada, o SSG 108 pode gerar e rotear uma
mensagem de SS7 identificando o gatilho de evento de
chamada e o assinante 100 para um ndé de rede de circuito
comutado. Por exemplo, a mensagem de SS7 identificando o
gatilho de evento de chamada e o assinante 100 pode ser
roteada para um ponto de comutagdo de servigo (SSP) 110. Os
eventos de chamada de exemplo que podem disparar um gatilho

de evento de chamada incluem uma tentativa de terminac¢do ou
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uma chamada entrando para o assinante, um atraso de fora do
gancho, uma resposta, uma indicagdo de ocupado e nenhuma
resposta. Ainda, por exemplo, um gatilho de chamada pode
ocorrer com base em uma origem de chamada e uma hora do dia
em que a chamada é feita.

O SSP 110 pode receber a mensagem de SS7 a partir do
SSG 108 e habilitar ou armar um gatilho de evento de
chamada para disparo quando da detecgdao do evento de
chamada identificado pela mensagem de SS7. Essa armagdo
dindmica de um gatilho em resposta a uma mensagem de
sinalizagdo recebida ndo é possivel usando-se o protocolo
SPIRIT descrito acima. Em resposta ao gatilho do evento de
chamada, o SSG 108 pode gerar e comunicar uma mensagem de
SS7 indicando um gatilho do evento de chamada e rotear a
mensagem de SS7 para o SSG 108. Ainda, a mensagem de SS7
pode identificar o assinante associado ao gatilho.

Em resposta a receber a mensagem de SS7 indicando o
gatilho do evento de chamada, o SSG 108 pode gerar e rotear
uma mensagem de SIP para o servidor de aplicativo de VoIP
106 para indicar um gatilho do evento de chamada. Ainda, a
mensagem de SIP pode indicar o assinante associado ao
gatilho. Em resposta ao recebimento da mensagem de SIP
indicando o gatilho do evento de chamada, o servidor de
aplicativo de VoIP 106 pode gerar e rotear uma mensagem de
SIP para o SSG 108 para especificagdo de uma fungdo de
controle de chamada de PSTN. As fungdes de controle de
chamada de exemplo incluem o redirecionamento de uma
chamada entrando e a termina¢do de uma chamada entrando.

O servidor de aplicativo de VoIP 106 pode gerar e

comunicar uma mensagem de SIP para especificagdo da fungdo
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de controle de chamada de PSTN. O SSG 108 pode gerar uma
mensagem de SS7 correspondente para especifica¢do da fungdo
de controle de chamada de PSTN e pode encaminhar a mensagem
para o SSP 110. Em resposta ao recebimento da mensagem de
SS7 especificando a fungdo de controle de chamada de PSTN,
O SSP 110 pode realizar uma fungdo de controle de chamada
de PSTN.

O servidor de aplicativo de VoIP 106 pode comunicar
uma mensagem para o computador 102 para indicar o gatilho
do evento de chamada. Uma notificag¢do do gatilho de evento
de chamada pode ser vista pelo assinante 100 através do
computador 102. Por exemplo, o computador 102 pode incluir
um visor para exibig¢do de uma janela para notificagdo do
assinante 100 de um gatilho de evento de chamada.

O servidor de aplicativo de VoIP 106 pode gerar e
comunicar uma mensagem para um servidor de histdrico de
chamada 112 para indicagdo do gatilho do evento de chamada
para © assinante 100. Em resposta ao recebimento da
chamada, o servidor de histdérico de chamada 112 pode gerar
e armazenar um registro do evento de chamada para o
assinante 100 em um armazenamento de conteGdo 114. A
informagdo de registro de histdérico de chamada de exemplo
inclui wum ntmero de diretdrio associado ao evento de
chamada e uma hora de ocorréncia do evento de chamada.

Ainda, o gatilho do evento de chamada correspondente
aé gatilho e a regulagem de um redirecionamento da chamada
para um nimero de diretdério predeterminado ocorrem em tempo
real. Este recurso pode ser vantajoso, por exemplo, porque
um assinante pode ser capaz de redirecionar a chamada para

um outro telefone em tempo real, antes de uma parte
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chamando desconectar ou terminar de outra forma a chamada.
Neste exemplo, o servidor de histdrico de chamada 112
e o armazenamento de conteGdo 114 sdo externos ao servidor
de aplicativo de VoIP 106. Contudo, o assunto descrito aqui
ndo estd limitado a uma modalidade como essa. Por exemplo,
um servidor de histdébrico de chamada e um armazenamento de
contetido podem ser integrados em um servidor de aplicativo
de VoIP. Em uma implementagdo como essa, o servidor de
aplicativo de VoIP pode receber uma mensagem e, com base na

mensagem, determinar um evento de chamada para um

-assinante. O servidor de aplicativo de VoIP pode armazenar

um registro do evento de chamada em um banco de dados de
servidor de histdérico de chamada.

A Figura 2 é um fluxograma de um processo de exemplo
para métodos, sistemas e produtos de programa de computador
para o controle dindmico de um elemento de rede de PSTN a
partir de um elemento de rede de IP usando uma sinalizagdo,
de acordo com uma modalidade do assunto descrito aqui. Com
referéncia as Figuras 1 e 2, no bloco 200, o SSG 108 pode
receber uma mensagem de SIP 116. A mensagem de SIP 116 pode
identificar um gatilho de evento de chamada associado ao
assinante 100 tendo uma assinatura em uma rede de circuito
comutado 118. Em resposta ao recebimento da mensagem de SIP
116, o SSG 108 pode gerar uma mensagem de SS7 120 que
identifica o gatilho de evento de chamada e o assinante
100, e o SSG 108 pode rotear a mensagem de SS7 120 para ©O
comutador de SSP 110, o qual & um nd de rede de circuito
comutado 118 (bloco 202). No bloco 204, o comutador de SSP
110 pode habilitar um gatilho de evento de chamada para

disparo mediante a detecgdo do evento de chamada
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identificado pela mensagem de SS7 120. O gatilho de evento
de chamada pode ser disparado (bloco 206). Em resposta ao
disparo, o comutador de SSP 110 pode comunicar uma mensagem
de SS7 122 para o SSG 108 para indicar o gatilho do evento
de chamada (bloco 208).

No bloco 210, o SSG 108 pode receber a mensagem de SS7
122 a partir do SSP 110. Em resposta ao recebimento da
mensagem de SS7 122, o SSG 108 pode gerar uma mensagem de
SIP 124 que indica o gatilho do evento de chamada, e rotear
a mensagem de SIP 124 para o servidor de aplicativo de VoIP
106. Ao invés de usar o método de Notificar Assinante
especificado no protocolo SPIRITS referenciado acima, a
mensagem de SIP 124 pode ser uma mensagem de SIP Options
(Opgdes) incluindo um identificador de chamada de SIP para
correlagdo de mensagens subsequentes. A mensagem de SIP
Options tradicionalmente & wusada por ndés de SIP para
aprendizado das capacidades de outros ndés. Ao invés de usar
a mensagem de SIP Options desta forma, o SSG 108 pode usar
a mensagem para passar notifica¢des de evento recebidas a
partir dos ndés de PSTN, tal como o SSP 110, para o servidor
de aplicativo de IP 106. Se o procedimento de Notificar
Assinante do protocolo SPIRITS fosse usado, seria requerido
que o SSG mantivesse um banco de dados de numeros de
diretdrio e eventos assinados correspondentes. Contudo, de
acordo com a presente modalidade, ndo é requerido que o SSG
108 mantenha um banco de dados como esse. Ao invés disso, o
SSG 108 passa uma notificagdo de eventos de PSTN para o
servidor de aplicativo de IP 106. O servidor de aplicativo
de IP 106 pode armazenar um banco de dados de DNs e

instru¢des correspondentes para resposta a ou provisdo ao
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assinante de uma notificagdo de gatilhos de PSTN.

Em um exemplo, em resposta ao recebimento de uma
notificagdo de um evento de PSTN concernente a um DN para o
qual o servidor de aplicativo de IP armazena uma informagdo
de gatilho, o servidor de aplicativo de IP 106 pode enviar
uma mensagem para o computador 102 através da rede de IP
107 para indicar o gatilho do evento de chamada. O
assinante 100 pode ver uma indicagdo de gatilho do evento
de chamada no computador 102 e introduzir instrug¢des para
execugdo de uma fun¢do de controle de chamada de PSTN
relacionada ao evento de chamada. As instru¢des podem ser
comunicadas para o servidor de aplicativo 106 através da
rede de IP 107. O servidor de aplicativo 106 pode analisar
as instru¢des, gerar uma mensagem de SIP 126 especificando
a funcdo de controle de chamada de PSTN com base nas
instrug¢des, e comunicar a mensagem de SIP 126 para o SSG
108. O SSG 108 pode receber a mensagem de SIP 126 (bloco
212) . Ainda, em resposta ao recebimento da mensagem de SIP
126, o SSG 108 pode gerar uma mensagem de SS7 128
especificando a fung¢do de controle de chamada de PSTN
associada ao assinante 100 e rotear a mensagem de SS7 128
para o comutador de SSP 110 (bloco 214). O comutador de SSP
pode receber a mensagem de SS7 128 e implementar a fungdo
de controle de chamada de PSTN especificada ali.

Uma outra vantagem de armazenamento de DN de assinante
e informagdo de gatilho correspondente em um servidor de
aplicativo de IP 106, ao invés de no SSG 108 & que o numero
de mensagens requerido para assinar para um evento de PSTN
€ reduzido em relagdo aquele requerido pelo protocolo

SPIRITS. Por exemplo, de acordo com o protocolo SPIRITS,
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uma mensagem de subscribe (assinar) €& enviada a partir de
um servidor de SPIRITS para um cliente de SPIRITS para
assinatura para um evento de PSTN. O cliente de SPIRITS
envia uma primeira mensagem de Notify (Notificar) para o
servidor de SPIRITS indicando que o DN especificado pela
mensagem de subscribe € valido. O cliente de SPIRITS entdo
se comunica com o elemento de rede de PSTN e recebe uma
notificagdo que o gatilho estd armado e atualiza seu banco
de dados. O cliente de SPIRITS entdo envia uma mensagem
para o servidor de SPIRITS indicando que a notificacdo foi
armada. Assim, o protocolo SPIRITS recebe duas mensagens de
Notify para um cliente de SPIRITS para assinar uma
notificagdo de um evento. De acordo com a presente
modalidade, uma Unica mensagem de Subscribe e uma Gnica de
Notify podem ser usadas para assinatura para notificagdo de
um evento de PSTN. Por exemplo, o servidor de aplicativo de
IP 106 pode enviar uma mensagem de Subscribe para o SSG 108
para assinar um evento de PSTN. O SSG 108 pode gerar uma
mensagem de TCAP correspondente e enviar a mensagem para o
SSG 108. O SSG 108 pode confirmar que a notificag¢do foi
regulada pelo envio de uma mensagem de TCAP para o servidor
de aplicativo de IP 106 indicando que a notificagdao foi
armada ou regulada na PSTN.

Ainda um outro melhoramento do>assunto descrito aqui
em relag¢dao ao protocolo SPIRITS & o conceito de assinatura
infinita. Por exemplo, no protocolo SPIRITS, cada mensagem
de SIP Subscribe inclui um cabegalho Expires (Expira em)
que porta um valor ndo nulo que define a durag¢do finita da
assinatura associada para o recebimento de uma notificagdo

de um evento de PSTN. Quando a durag¢do expira, o ndé pode
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assinatura deve reassinar o evento. De acordo com o
presente assunto, as assinaturas para eventos de PSTN podem
ser infinitas. Isto &, o servidor de aplicativo de IP 106
pode enviar uma mensagem de SIP Subscribe para o SSG 108
para assinatura para um evento de PSTN. A mensagem de
Subscribe pode incluir um valor ndo nulo em seu campo
Expires. Em resposta ao recebimento de uma mensagem como
essa, 0 SSG 108 pode enviar uma mensagem de TCAP
correspondente para o elemento de rede de PSTN para
assinatura para o evento e pode tratar a assinatura como
infinita. Isto &, o SSG 108 pode continuar a comunicar uma
notificagdo de ocorréncias do evento de PSTN assinado para
o servidor de aplicativo de IP 106 em resposta a mensagem
de Subscribe Unica, até o servidor de aplicativo de IP 106
deixar de assinar o evento. Assim, a necessidade de
reassinaturas repetidas a ume vento & evitada.

Um servigo de exemplo gque pode ser provido pelo
assunto descrito aqui é um recurso de clique para chamar. A
Figura 3 ilustra um exemplo de um sistema de
telecomunica¢des para a provisdo de um recurso de clique
para chamar para um assinante de rede de circuito comutado
de acordo com uma modalidade do assunto descrito aqui. Com
referéncia a Figura 3, o computador 102 pode prover uma GUI
para permitir que o assinante 100 requisite um clique para
chamar para estabelecimento, em tempo real, de uma chamada
entre o telefone 104, o qual pode ser acessivel pelo
assinante 100, e um telefone 300. A GUI de computador 102
pode receber numeros de telefone associados aos telefones
104 e 300. Por exemplo, o assinante 100 pode introduzir os

nimeros de telefone associados aos telefones 104 e
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introduzir uma requisig¢do que uma chamada seja estabelecida
entre os telefones 104 e 300. O computador 102 entdo pode
comunicar uma mensagem de instru¢do de clique para chamar
302 para o servidor de aplicativo de IP 106 para
estabelecimento de uma chamada entre os telefones 104 e
300. A mensagem 302 pode incluir os nameros de diretdrio
associados aos telefones 104 e 300.

O servidor de aplicativo de IP 106 pode receber a
mensagem 302 e, em resposta ao recebimento da mensagem 302,
gerar e comunicar uma mensagem de SIP Invite (Convidar) 304
para um softswitch (espécie de controlador de rede) 306
para o estabelecimento de uma chamada entre os telefones
104 e 300. Em seguida, o softswitch 306 pode gerar e
comunicar uma mensagem de Setup (estabelecimento) 308 para
o comutador de SSP 110. O comutador 110 pode responder ao
softswitch 306 com as mensagens CallProc, Alert e Conn 310.
Em resposta ao recebimento das mensagens 310, o softswitch
306 pode enviar uma mensagem 200 OK SIP ao servidor 106.
Ainda, o softswitch pode estabelecer conexdes de tronco
para um equipamento de comutagdo de Classe 5 pelo envio de
uma mensagem de Setup 314 para o equipamento de comutagdo
de Classe 5 através do comutador 110 para um nuimero de
diretdério (DN) para o telefone 300. O equipamento de Classe
5 pode responder com mensagens de CallProc, Alert e Conn
316. O softswitch 306 pode enviar uma outra mensagem de SIP
200 OK 318 para o servidor 106. Em seguida, o softswitch
306 e o servidor 120 podem ter uma interface para conexdao
das duas chamadas com um processo de Transferéncia de Canal
Dois B (TBCT) (Two B-Channel Transfer). Assim, pela selegdo

do recurso de clique para chamar no computador 102, o
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assinante 100 pode estabelecer uma chamada entre os
telefones 104 e 300.

A Figura 4A ilustra um exemplo de um sistema de
telecomunicagdes para a provisdo de um recurso de
redirecionamento de Achamada entrando usando-se uma
sinalizagdo de acordo com uma modalidade do assunto
descrito aqui. Com referéncia a Figura 4A, o computador 102
pode prover uma GUI para permitir gque o assinante 100
redirecione dinamicamente uma  chamada entrando 400
originando-se a partir do telefone 300 na rede de circuito
comutado 118. A chamada 400 & uma tentativa de tampdo para
um namero de diretdrio (DN) associado ao assinante 100. Por
exemplo, a tentativa de termihaqéo pode ser dirigida para
um terminal mdével associado ao assinante 100. O SSP 110
pode receber a chamada 400 e determinar se um gatilho de
evento de chamada é disparado pela chamada 400. Neste
exemplo, o SSP 110 tem um gatilho de evento de chamada
associado a chamadas entrando associadas a uma tentativa de
terminagdo para o numero de diretdério. No disparo do
gatilho de evento de chamada pela chamada entrando 400, o
SSP 110 pode gerar uma mensagem de tentativa de terminagdo
de TCAP 402 portando uma informagdo de tentativa de
terminag¢do indicando uma chamada entrando associada ao
namero de diretdério associado ao assinante 100. O gatilho
de evento de chamada pode ter sido regulado pelo assinante
100 de acordo com os processos descritos aqui.

Em resposta ao recebimento da mensagem 402, o SSG 108
pode gerar e rotear uma mensagem de SIP 404 portando a
informagdo de tentativa de terminagdo para o servidor de

aplicativo 106 para indicar o disparo da tentativa de
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terminagdo para o numero de diretdério associado ao
assinante 100. Em resposta ao recebimento da mensagem de
SIP 404 indicando a tentativa de terminag¢do, o servidor de
aplicativo 106 pode gerar e comunicar uma mensagem 406 para
o computador 102 através da rede de IP 107 para indicar a
tentativa de terminag¢do. Uma notificagdo da tentativa de
terminagdo pode ser vista pelo assinante 100 em uma janela
de pop-up de exemplo para indicar uma chamada entrando e um
nome e um numero de diretdrio associado a chamada. Na
Figura 4B, a interface grafica de usudrio apresenta ao
usuario varias opg¢des para dinamicamente controlar a
chamada usando uma sinalizag¢do de acordo com uma modalidade
do assunto descrito aqui. As op¢des ilustradas incluem o
envio da chamada para um correio de voz ou ©
redirecionamento dindmico da chamada para um telefone
alternativo, tal como o telefone de casa ou celular do
assinante.

Retornando a Fig. 4A, em resposta ao recebimento da
mensagem de SIP 404 indicando a tentativa de terminagdo, o
servidor de aplicativo 106 pode gerar e comunicar uma
mensagem de SIP SendtoResource (Enviar para Recurso) 408
para o SSG 108 para rerroteamento da chamada entrando para
uma central telefdnica (CO) - recurso de resposta de voz
interativa (IVR) para gerenciamento da chamada entrando. O
recurso de CO-IVR pode gerenciar a chamada até uma
instrug¢do para gerenciamento da chamada ser provida pelo
assinante 100 ou até uma expiragdo. Em resposta ao
recebimento da mensagem 408, o SSG 108 pode gerar e
comunicar uma mensagem de SS7 SendtoResource 410 para o SSP

110 para rerroteamento da chamada entrando para o recurso
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de CO-IVR. Em resposta, o SSP 110 pode rerrotear a chamada
entrando para o recurso de CO-IVR.

Alternativamente, a mensagem 410 pode incluir
instrugdes para responder a chamada, ndo responder a
chamada, e indicando para a parte chamando que a parte
chamada esta ocupada. Ainda, a mensagem 410 pode incluir
instru¢des para enviar notificagdes sobre o status da
chamada, tal como um evento de termina¢do de chamada.

O assinante 100 pode introduzir uma instrugdo no
assinante 100 para encaminhar a mensagem para um outro
nimero de diretdrio. Por exemplo, o assinante 100 pode usar
uma interface de entrada de assinante 100 para
redirecionamento da chamada em tempo real para um outro
nimero associado ao telefone 104 acessivel pelo assinante
100. O assinante 100 pode gerar e comunicar uma mensagem
412 para o servidor de aplicativo 106 através da rede de IP
107 para encaminhamento da chamada para o telefone 104.

Em resposta ao recebimento da mensagem 412, o servidor
de aplicativo 106 pode gerar e comunicar uma mensagem de
SIP CancelResourceEvent (Cancelar Evento de Recurso) 414
para o SSG 108 para cancelamento do gerenciamento da
chamada pelo recurso de CO-IVR. Em resposta ao recebimento
da mensagem 414, o SSG 108 pode gerar e comunicar uma
mensagem de SS7 CancelResourceEvent 416 para o SSP 110 para
cancelamento do gerenciamento da chamada pelo recurso de
CO-IVR. Em resposta ao recebimento da mensagem 416, o SSP
110 pode comunicar uma mensagem para o recurso de CO-IVR
com instrug¢des para cancelamento do gerenciamento da
chamada.

O CO-IVR pode cancelar o gerenciamento da chamada. O
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SSP 110 pode determinar o cancelamento da chamada e
comunicar uma mensagem de TCAP de SS7 ResourceClear (Limpar
Recurso) 418 para o SSG 108 para indicar o cancelamento do
gerenciamento de recurso. Em resposta ao recebimento da
mensagem 418, o SSG 108 pode gerar e comunicar uma mensagem
de SIP ResourceClear 420 para o servidor de aplicativo 106
para indicar o cancelamento do gerenciamento de recurso.

O servidor de aplicativo 106 pode gerar e comunicar
uma mensagem de SIP de ForwardCall (Encaminhar Chamada) 422
para o SSG 108 para encaminhamento da chamada para o outro
nimero de diretdrio. Em resposta ao recebimento da mensagem
422, o SSG pode gerar e comunicar uma mensagem de SS7 de
ForwardCall 424 para o SSP 110 para encaminhamento da
chamada para o outro numero de diretdrio. Em resposta ao
recebimento da mensagem 422, o comutador de SSP 110 pode
encaminhar a chamada para o telefone 104. Assim, este
processo de exemplo resulta em um redirecionamento dindmico
de uma chamada entrando para o assinante 100 no computador
102 para o telefone 104.

De acordo com uma modalidade, uma chamada entrando
pode ser dinamicamente rerroteada para um recurso de CO-IVR
em resposta a um gatilho. Se a parte chamando se
desconectar, a chamada podera ser gerenciada para
desconexdo da chamada. A Figura 5 ilustra um exemplo de um
sistema de telecomunicag¢des para a provisdo de um recurso
de chamada entrando dindmico para um assinante, onde uma
parte chamando se desconecta de acordo com uma modalidade
do assunto descrito aqui. Com referéncia a Figura 5, uma
chamada entrando 500 se originando a partir do telefone 300

pode ser recebida pelo SSP 110. A chamada 500 €& uma
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tentativa de terminagdo para um namero de diretério
associado ao assinante 100. O SSP 110 pode receber a
chamada 500 e determinar se um gatilho de evento de chamada
é disparado pela chamada 500. Neste exemplo, o SSP 110 tem
um gatilho de évento de chamada regulado para chamadas
entrando para o nimero de diretédrio. No disparo do gatilho
de evento de tentativa de terminag¢do pela chamada entrando
500, o SSP 110 pode gerar uma mensagem de TCAP 502 portando
uma informacdo de tentativa de terminagdo indicando uma
chamada entrando associada ao nGmero de diretdrio associado
ao assinante 100. O gatilho de tentativa de terminagdo pode
ter sido regulado pelo assinante 100 de acordo com Os
processos descritos aqui.

Em resposta ao recebimento da mensagem 501, o SSG 108
pode gerar e rotear uma mensagem de SIP 504 para o servidor
de aplicativo 106 para indicar um disparo da tentativa de
terminagio para o namero de diretdério associado ao
assinante 100. Em resposta ao recebimento da mensagem de
SIP 504 indicando a tentativa de terminagdo, o servidor de
aplicativo 106 pode gerar e comunicar uma mensagem 506 para
o computador 102 através da rede de IP 107 para indicar a
tentativa de terminacdo. Uma notificag¢do da tentativa de
terminacdo pode ser vista pelo assinante 100 em uma janela
de pop-up exibida pelo computador 102.

Ainda, em resposta ao recebimento da mensagem de SIP
504 indicando a tentativa de terminagdo, o servidor de
aplicativo 106 pode gerar e comunicar uma mensagem de SIP
SendtoResource 508 para o SSG 108 para rerroteamento da
chamada entrando para um recurso de CO-IVR para

gerenciamento da chamada entrando. Em resposta ao
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recebimento da mensagem 508, o SSG 108 pode gerar e
comunicar uma mensagem de SS7 SendtoResource 510 para o
comutador de SSP 110 para o recurso de CO-IVR. Em resposta,
o comutador de SSP 110 pode rerrotear a chamada entrando
para o recurso de CO-IVR.

A parte chamando associada ao telefone 300 pode
desconectar a chamada. Em resposta, o comutador de SSP 110
pode gerar e comunicar uma mensagem de SS7 ResourceClear
512 para o SSG 108 para indicar a desconexdo da chamada. Em
resposta ao recebimento da mensagem 512, o SSG 108 pode
gerar e comunicar uma mensagem de SIP ResourceClear 514
para o servidor de aplicativo 106 para indicar a desconexao
da chamada.

Em resposta ao recebimento da mensagem 514, o servidor
de aplicativo 106 pode gerar e comunicar para o SSG 108 uma
mensagem de SIP Continue 516 para continuac¢do da desconexdo
da chamada. O SSG 108 pode gerar e comunicar para O
comutador de SSP 110 uma mensagem de SS7 Continue 518 para
continuagdo da desconexdao da chamada. O comutador de SSP
110 pode entdo desconectar a chamada.

De acordo com uma modalidade, um recurso de siga-me /
anel de simulagdo pode ser provido para um assinante de
rede de circuito comutado de acordo com o assunto descrito
aqui. O recurso de siga-me / anel de simulagdo pode incluir
determinar que uma chamada entrando deve ser encaminhada
para um outro numero associado a um assinante, determinar o
outro nimero associado ao assinante, e encaminhar a chamada
para o outro numero. A chamada pode ser encaminhada para o
outro numero e parecer para a parte chamando que a chamada

ndo foi encaminhada. A Figura 6 ilustra um exemplo de um



10

15

20

25

30

27/64

sistema de telecomunicagdes para a provisdo de um recurso
de siga-me / anel de simulagdo para um assinante de rede de
circuito comutado de acordo com uma modalidade do assunto
descrito aqui. Com referéncia a Figura 6, uma chamada
entrando 600 se originando a partir do telefone 300 pode
ser recebida pelo comutador de SSP 110. A chamada 600 é uma
tentativa de terminagdo para um nimero de diretdrio
associado ao assinante 100. O comutador de SSP 110 pode
receber uma chamada 600 e determinar se um gatilho de
evento de chamada é disparado pela chamada 600. Neste
exemplo, o comutador de SSP 110 tem um gatilho de evento de
chamada associado as chamadas entrando associadas a uma
tentativa de terminag¢do para o nimero de diretdrio. No
disparo do gatilho de evento de chamada pela chamada
entrando 600, o comutador de SSP 110 pode gerar uma
mensagem de tentativa de terminagdo de TCAP 602 indicando
uma chamada entrando associada ao numero de diretdrio
associado ao assinante 100. Ainda, o comutador de SSP 110
pode ser roteado ao SSG 108. O gatilho de evento de chamada
pode ter sido regulado pelo assinante 100 de acordo com oOs
processos descritos aqui.

Em resposta ao recebimento da mensagem 602, o SSG 108
pode gerar e rotear uma mensagem de tentativa de terminagdo
de SIP 604 para o servidor de aplicativo 106 para indicar
um disparo da tentativa de terminag¢do para o nGmero de
diretdério associado ao assinante 100. Em resposta ao
recebimento da mensagem de SIP 604 indicando a tentativa de
terminagdo, o servidor de aplicativo 106 pode incluir um
gatilho de evento de chamada para estabelecimento de uma

chamada entre uma parte chamando para um numero de
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diretdério predeterminado e o telefone 104 acessivel pelo
assinante 100, quando do recebimento de uma notificacgdo de
uma chamada entrando para o numero de diretdrio. Por
exemplo, o assinante 100 pode usar um computador 102 para
estabelecimento de um gatilho de evento de chamada para
estabelecimento da chamada entrando para o telefone 104.

Um servidor de aplicativo 106 pode determinar que o
gatilho de evento de chamada é disparado pela mensagem 604.
Em resposta a determina¢do do disparo do gatilho de evento
de chamada, o servidor de aplicativo 106 pode gerar e
comunicar para o SSG 108 uma mensagem de SIP 606 para
indicar que a chamada entrando €& para ser encaminhada para
o softswitch 306. Em resposta ao recebimento da mensagem
606, o SSG 108 pode gerar e comunicar para o comutador de
SSP 110 uma mensagem de S8SS7 de ForwardCall ©para
encaminhamento da chamada entrando para o softswitch 306.
Em resposta ao recebimento da mensagem 608, o comutador de
SSP 110 pode rerrotear a chamada entrando para o softswitch
306.

O softswitch 306 pode ter uma interface com o servidor
de aplicativo 106 para conexdo da chamada para um anincio.
Por exemplo, uma fun¢do de IVR pode tocar um anincio para a
parte chamando que indica que a chamada estd sendo
encaminhada para um outro terminal.

O servidor de aplicativo 106 pode gerar e comunicar
para o softswitch 306 uma mensagem de SIP Invite 610
indicando um ou mais numeros de diretdrio associados ao
assinante 100. Em resposta ao recebimento da mensagem 610,
o softswitch 306 pode gerar e comunicar uma ou mais

mensagens de TCAP de Setup (Estabelecimento) para um
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equipamento de comutagdo de Classe 5 para os numeros de
diretério associados ao assinante 100. O equipamento de
Classe 5 pode responder com mensagens Call Proc, Alert e
Conn. O softswitch 306 pode enviar uma mensagem de SIP 200
OK para o servidor de aplicativo 106. Em seguida, o
softswitch 306 e o servidor de aplicativo 106 podem ter uma
interface para desconexdo da fungdo de IVR. Ainda, o
softswitch 306 e o servidor de aplicativo 106 podem ter uma
interface para conexdo de duas chamadas entre o telefone
300 e um terminal acessivel pelo assinante 100 com um
processo de Transferéncia de Canal Dois B (TBCT). As
chamadas para outros terminais podem ser desconectadas.

Em uma modalidade, um endere¢o de servidor de
aplicativo de IP pode prover ferramentas de gerenciamento
de catdlogo de enderego para um assinante. Com referéncia a
Figura 1, por exemplo, o assinante 100 pode acessar uma
interface da web provida pelo servidor de aplicativo 106
pelo uso do computador 102. O assinante 100 pode ter uma
interface com o computador 102 para requisitar uma
informacdo de endereco a partir do servidor de aplicativo
106 através da interface da web. Em resposta a requisigdo,
o servidor de aplicativo 106 pode comunicar uma informagado
de catdlogo de enderegos para um telefone para o computador
102, o qual pode exibir a informagdo de catédlogo de
enderegos para o assinante 100. A informagdo de catalogo de
enderec¢os exibida pode ser classificada por nome, nimero de
telefone, titulo ou outra informa¢do de endere¢o adequada.
A informagdo de catdlogo de enderegos pode ser atualizada a
partir de arquivos de histdérico e entradas manuais providas

pelo computador 102. A informagdo atualizada pode ser
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provida para o servidor de aplicativo 106 a partir do
computador 102. Ainda, a informagdo de catdlogo de
enderegos armazenada no servidor de aplicativo 106 pode ser
atualizada pelo servidor de histdérico de chamada 112 com
uma informag¢do de histdrico de chamada armazenada no
armazenamento de contetdo 114. O assinante 100 pode chamar
um nome ou nimero de telefone associado a uma entrada pelo
uso de um recurso de clique para discar, conforme descrito
aqui.

Em uma modalidade, um servidor de aplicativo de IP
pode prover uma informag¢do de histdérico de chamada e
ferramentas de gerenciamento para um assinante. Com
referéncia a Figura 1, por exemplo, o assinante 100 pode
acessar uma interface da web provida pelo servidor de
aplicativo 106 pelo uso do computador 102. O assinante 100
pode ter uma interface com o computador 102 para requisitar
uma informagdo de histdrico de chamada a partir do servidor
de aplicativo 106 através da interface da web. Em resposta
a requisig¢do, o servidor de aplicativo 106 pode comunicar
uma informag¢do de histdrico de chamada para um telefone
para o computador 102, o qual pode exibir a informagdo de
histdérico de chamada para o assinante 100. A informagdo de
histbérico de chamada exibida pode ser classificada por
direcdo de chamada, ntmero de telefone, data e uma outra
informagdo de histdrico de chamada adequada. Por exemplo, a
informagdo de histdérico de chamada pode incluir uma
atividade de chamada histdrica, tais como chamadas saindo
completadas, chamadas entrando completadas, chamadas saindo
tentadas, e chamadas entrando perdidas. O assinante 100

pode chamar um nome ou numero de telefone associado a uma
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entrada pelo uso do recurso de clique para discar, conforme
descrito aqui. A informagdo de histdérico de chamada pode
ser wusada para atualizagdo de uma lista de contatos
armazenada no computador 102. Ainda, o assinante 100 pode
clicar em wuma fungdo para adicionar uma entrada de
histérico de chamada para uma segdo de gerenciamento de
histérico de chamada do servidor de aplicativo 106 para
especificar tratamentos de chamada para futuras chamadas
para um numero de diretdrio associado ao assinante 100. A
informagdo de histdrico de chamada provida pelo computador
102 pode ser exportada para um programa de computador. A
Figura 7A ilustra uma exibigdo em tela de uma entrada de
histérico de chamada de exemplo de acordo com uma
modalidade do assunto descrito aqui.

A capacidade de ver chamadas em telefones a partir de
uma localizag¢do zremota pode ser benéfica, por exemplo,
porque um assinante pode ver chamadas para um telefone
doméstico em uma localizag¢ao remota do telefone. Por
exemplo, as chamadas para um telefone doméstico podem ser
vistas em um escritério ou hotel. As chamadas podem ser
exibidas na localizag¢do remota através de uma interface de
navegador da web.

De acordo com uma modalidade, um servidor de
aplicativo de VoIP pode ser configurado para a obtengdo de
a apresentagdo de uma informagdo de preseng¢a associada aos
assinantes listados em um histdérico de chamada. Uma
informagdo de presenga € uma informagdao sobre a atividade
on-line e o status de usuarios em uma rede, que é obtida a
partir de um servidor de presenga pela assinatura de um

usuario no servidor de presenga. A informa¢do de presenga
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referente a um usudrio assinante pode ser enviada par um
assinante, em resposta a mudangas no status do usuario
assinante. A Figura 7B ¢é um fluxograma de mensagem
ilustrando uma troca de mensagens entre um servidor de
aplicativo de VoIP e um servidor de presenga para a
obtengdo de uma informagdo de presenga de assinante, de
acordo com uma modalidade do assunto descrito aqui. A
informagdo de presenga de assinante pode ser obtida para
alguns de todos os assinantes pelo uso de um processo de
troca de mensagem de SIP subscribe / notify. Com referéncia
a Figura 7B, o servidor de aplicativo de VoIP 106 pode
incluir uma fung¢d3o de histérico de chamada 700 operéavel
péra a manutengdo de uma lista de assinantes e operavel
para comunicagdo com um servidor de presenga 702 por uma
rede de IP. Na etapa 1, a fungdo de histérico de chamada
700 pode comunicar uma mensagem de SIP Subscribe para o
servidor de presenga 702 para assinatura para receber uma
informagdo de presenga para uma lista de assinantes. Na
etapa 2, o servidor de presenga 702 pode responder a fungdo
de histdérico de chamada 700 com uma mensagem de SIP 200 OK.
O servidor de presenga 702 pode obter uma informacgdo de
presenga para os assinantes 1listados. Na etapa 3, o
servidor de presenga 702 pode comunicar uma mensagem de SIP
Notify incluindo wuma informagdo de presenga para oS
assinantes listados. A fungdo de histérico de chamada 700
pode receber e armazenar a informag¢do de presenga. Na etapa
4, a fungdo de histérico de chamada 700 pode responder ao
servidor de presenga 702 com uma mensagem de SIP 200 OK. O
servidor de presenga 702 pode prover atualizag¢des de

informagcdo de presenga para a fun¢do de histdbrico de
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chamada 700 para os assinantes. A informagdo de presenga
pode ser armazenada em um registro de histdrico de chamada
e associada a um nome, uma entrada e/ou uma outra
informagdo relacionada a parte chamando ou chamada.

De acordo <com uma modalidade, um servidor de
aplicativo de VoOIP pode ser configurado péra obtengdo de
uma informag¢do de NAPTR associada aos assinantes listados
em um histdrico de chamada. A informagdo de NAPTR se refere
a uma informag¢do de Ponteiro de Auto de Denominag¢do e & uma
informagdo de DNS obtida em resposta a uma consulta de
numeragdo E.164 (ENUM) com referéncia a um nimero de
telefone. Um exemplo de uma informag¢do de NAPTR que pode
ser retornada em resposta a uma consulta de ENUM & um ou
mais URIs de SIP. A Figura 7C & um fluxograma de mensagem
que ilustra uma troca de mensagens entre um servidor de
aplicativo de VoIP e um servidor de ENUM para a obtengdo de
uma informagdo de NAPTR de acordo com uma modalidade do
assunto descrito aqui. Com referéncia a Figura 7C, a fungdo
de histdérico de chamada 700 pode ser operavel para
comunica¢do com um servidor de ENUM 704 para a obteng¢do da
informagdo de NAPTR. Na etapa 1, a fungdo de histdérico de
chamada 700 pode comunicar uma mensagem de ENUM OQuery
(Consulta) incluindo um ou mais nameros de assinante
formatados para E.164 para uma lista de assinantes. O
servidor de ENUM 704 pode obter a informagdo de DNS
correspondente para os assinantes listados ao acessarem os
registros de NAPTR. Na etapa 2, o servidor de ENUM 704 pode
responder & fungdo de histdébrico de chamada 700 com uma
mensagem de ENUM Response (Resposta) incluindo um conjunto

de registros de NAPTR associados aos identificadores de
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assinante. Cada registro de NAPTR pode conter um
identificador de assinante ou enderego, tal como um URI de
SIP. O servidor de ENUM 704 pode prover uma informagdo
sobre atualizag¢des de capacidade de alcance para a fungdo
de histdérico de chamada 700 para os assinantes. Ainda, o
servidor de aplicativo de VoIP 106 pode comunicar a
informagdo de registro de NAPTR para o computador 102 para
apresentag¢do para o assinante 100. Ainda, o assinante 100
pode ter uma interface com o computador 102 para a selegao
de um endereg¢o de NAPTR no qual contatar uma parte pelo uso
do recurso de clique para discar, conforme descrito aqui. A
informagdo de capacidade de alcance pode ser armazenada em
um registro de histdrico de chamada e associada a um nome,
uma entrada e/ou uma outra informagdo relacionada a parte
chamando ou chamada.

De acordo com um outro aspecto do assunto descrito
aqui, a fung¢do de histbérico de chamada 700 pode usar uma
informa¢do de registro de NAPTR para a obtengdo da
informagdo de presenga a partir do servidor de presenga
702. A Figura 7D é um fluxograma de mensagem que ilustra
uma troca de mensagens entre a fungdo de histbérico de
chamada 700, o servidor de presenga 702 e o servidor de
ENUM 704 para a obtengdo da informagdo de presenga de
assinante de acordo com uma modalidade do assunto descrito
aqui. Na etapa 1 da Figura 7D, a fungdo de histdrico de
chamada 700 pode comunicar uma mensagem de ENUM de query
incluindo um ou mais nimeros formatados para E.164 para uma
lista de assinantes. O servidor de ENUM 704 pode obter uma
informagdao de NAPTR para os assinantes listados. Na etapa

2, o servidor de ENUM 704 pode responder a fungdo de
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histérico de chamada 700 com uma mensagem de ENUM Response
incluindo um conjunto de vregistros de NAPTR com Os
identificadores de assinante. Na etapa 3, a fungdo de
histérico de chamada 700 pode comunicar uma mensagem de SIP
Subscribe para o servidor de presenga 702 para assinatura
da informagdo de posigdo para os assinantes identificados
pelos registros de NAPTR. Na etapa 4, o servidor de
presenga 702 pode responder a fungdo de histdrico de
chamada 700 com uma mensagem de SIP 200 OK. O servidor de
presenga 702 pode obter uma informagdo de presenga para OsS
assinantes listados identificados pelos registros de NAPTR.
Na etapa 5, o servidor de presenga 702 pode comunicar uma
mensagem de SIP Notify incluindo a informagdo de presenga
associada aos assinantes identificados pelos registros de
NAPTR. A fungdo de histdrico de chamada 700 pode receber e
armazenar a informag¢do de presenga. Na etapa 6, a fungdo de
histérico de chamada 700 pode responder ao servidor de
presenga 702 com uma mensagem de SIP 200 OK. O servidor de
presenca 702 pode prover atualizagdes de informagdo de
presenga para a fungdo de histdrico de chamada 700 para os
assinantes identificados pelos registros de NAPTR. O
servidor de aplicativo de VoIP 106 pode comunicar a
informagdo de presenga obtida para os assinantes
identificados pelos registros de NAPTR para o computador
102 para apresentagdo para o assinante 100. Ainda, o
assinante 100 pode ter uma interface com o computador 102
para a selegdo de um enderego de NAPTR no qual contatar uma
parte pelo uso do recurso de clique para discar, conforme
descrito aqui. Devido ao fato de o assinante ter registros

de NAPTR e uma informagdo de presenga correspondente, o
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assinante pode selecionar o registro de NAPTR mais
apropriado para contatar um outro assinante.

Em uma modalidade, um servidor de aplicativo de IP
pode prover servigos de tratamento de chamada para um
assinante. Os exemplos de servigos de tratamento de chamada
incluem a triagem de chamadas entrando e permitir que
chamadas importantes passem enquanto roteia outras para um
correio de voz. Com referéncia a Figura 1, por exemplo, o
assinante 100 pode acessar uma interface da web provida
pelo servidor de aplicativo 106 pelo uso do computador 102.
O computador 102 pode ter uma interface com o computador
102 para a especificagdo de um gerenciamento de chamada. O
servidor de aplicativo 106 pode comunicar uma informag¢do de
tratamento de chamada para o computador 102 para uso na
especificag¢do do gerenciamento de chamada. O computador 102
pode exibir recursos de gerenciamento de chamada para o
assinante 100.

A Figura 8 é uma exibigdo em tela para selegdo de
recursos de gerenciamento de chamada, de acordo com uma
modalidade do assunto descrito aqui. Com referéncia a
Figura 8, um usuario pode introduzir uma informagdo para o
estabelecimento de regras para tratamento de chamadas
entrando para um nimero de diretdrio predeterminado. Por
exemplo, um assinante pode selecionar enviar a chamada
entrando para um correio de voz, prover um toque virtual,
um toque de prioridade ou uma notificagdo urgente para a
chamada. Ainda, o assinante pode regular uma data e uma
hora, quando a regra de tratamento & efetiva, de modo que
uma chamada diferente possa ser tratada diferentemente,

dependendo de uma data e de uma hora. A triagem de chamada
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pode ser usada para chamadas importantes ou chamadas de

- emergéncia. Um assinante também pode configurar um

tratamento de chamada e discagens rapidas usando uma
exibicdo em tela no computador 102. Um assinante também
pode especificar ignorar uma chamada, chamar a parte
chamando mais tarde, redirecionar a chamada para um outro
nimero, e prover um recurso de chamada em espera visual.

De acordo com uma modalidade, o assunto descrito aqui
prové uma notificagdo para um assinante de rede de circuito
comutado que uma chamada entrando foi respondida
localmente. A Figura 9 ilustra um sistema de
telecomunica¢des trocando mensagens em um cendrio de
exemplo de monitoragdo de uma chamada entrando que &
localmente respondida e indicando gque a chamada foi
reséondida de acordo com uma modalidade do assunto descrito
aqui. As mensagens descritas neste cenario de exemplo podem
ser trocadas apds a troca de mensagens descrita com
respeito & Figura 4A. Com respeito a Figura 4A, as
mensagens sdo trocadas para notificagdo do assinante 100 no
computador 102 de uma chamada entrando. Com referéncia a
Figura 9, o comutador de SSP 110 pode ser regulado para
disparar quando a chamada entrando for respondida. Por
exemplo, uma chamada para o telefone 104 pode ser
respondida. O comutador de SSP 110 pode receber uma
mensagem de resposta 900 indicando uma resposta da chamada
para o telefone 104. Em resposta ao recebimento da mensagem
de resposta 900, o comutador de SSP 110 pode gerar e
comunicar para o SSG 108 uma mensagem de notificagdo de
TCAP T Answer 902 para indicar que a chamada entrando foi

localmente respondida. Em resposta ao recebimento da
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mensagem 902, o SSG 108 pode gerar e comunicar para O
servidor de aplicativo 106 uma mensagem de SIP de
notificagdo de T Answer 904 para indicar que a chamada
entrando foi respondida localmente. Em resposta ao
recebimento da mensagem 904, o servidor de aplicativo 106
pode gerar e comunicar para o computador 102 uma mensagem
906 para indicar que a chamada entrando foi respondida
localmente. O computador 102 pode exibir uma janela em uma
GUI para indicar para o assinante 102 que a chamada
entrando foi respondida localmente. A atividade de chamada
pode ser registrada historicamente pelo servidor de
histdérico de chamada 112.

De acordo com uma modalidade, o assunto descrito aqui
prové uma notificag¢do para um assinante de rede de circuito
comutado que uma chamada entrando foi terminada localmente.
A Figura 10 ilustra um sistema de telecomunica¢des trocando
mensagens em um cendrio de exemplo de monitoragdao de uma
chamada entrando que €& respondida localmente e indicando
que a chamada foi terminada de acordo com uma modalidade do
assunto descrito aqui. As mensagens descritas neste cenario
de exemplo podem ser trocadas apés_a troca de mensagens
descrita com respeito & Figura 4A. Com respeito a Figura
47, as mensagens sdo trocadas para notificagdo do assinante
100 no computador 102 de uma chamada entrando. Com
referéncia & Figura 10, o SSP 110 pode ser regulado para
disparar quando a chamada entrando tiver sido abandonada.
Por exemplo, uma chamada para o telefone 104 pode ser
terminada. O SSP 110 pode receber uma mensagem de
terminacdo 1000 indicando a terminag¢do da chamada para o

telefone 104. Em resposta ao recebimento da mensagem de
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terminagdo 1000, o SSP 110 pode gerar‘e comunicar para o
SSG 108 uma mensagem de TCAP de TerminationNotification
(Notificagdo de Terminagdo) 1002 indicando que a chamada
entrando foi terminada. Em resposta ao recebimento da
mensagem 1002, o SSG 108 pode gerar e comunicar para O
servidor de aplicativo 106 uma mensagem de SIP OPTIONS 1004
para indicar que a chamada entrando foi respondida
localmente. Em resposta ao recebimento da mensagem 1004, o
servidor de aplicativo 106 pode gerar e comunicar para o
computador 102 uma mensagem 1006 para indicar que a chamada
entrando foi terminada. O cbmputador 102 pode exibir uma
janela em uma GUI para indicar para o assinante 102 que a
chamada foi terminada. A atividade de chamada pode ser
registrada historicamente pelo servidor de histdrico de
chamada 112.

A Figura 11 ilustra um sistema de telecomunicagdes
trocando mensagens em um cenario de exemplo de
gerenciamento de uma chamada entrando para um telefone de
assinante sem chamada em espera e que estd localmente
ocupado, de acordo com uma modalidade do assunto descrito
aqui. As mensagens descritas neste cendrio de exemplo podem
ser trocadas apds a troca de mensagens descrita com
respeito a Figura 4A. Com respeito & Figura 4A, as
mensagens sdo trocadas para notificagdo do assinante 100 no
computador 102 de uma chamada entrando. Com referéncia a
Figura 11, o comutador de SSP 110 pode ser regulado para
disparar quando detectar que o telefone chamado 104 esta
ocupado. Por exemplo, o comutador de SSP 110 pode receber
uma mensagem de ocupado 1100 indicando que o telefone 104

estd ocupado. Em resposta ao recebimento da mensagem de
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ocupado 1100, o comutador de SSP 110 pode gerar e comunicar
para o SSG 108 uma mensagem de TCAP T Busy 1102 para
indicar que o telefone 104 estd ocupado. Em resposta ao
recebimento da mensagem 1102, o SSG 108 pode gerar e
comunicar para o servidor de aplicativo 106 uma mensagem de
SIP T Busy 1104 para indicar que o telefone 104 estéa
ocupado. Em resposta ao recebimento da mensagem 1104, o
servidor de aplicativo 106 pode gerar e comunicar para o
computador 102 uma mensagem 1106 para indicar que a linha
da parte chamada estd ocupada. O computador 102 pode exibir
uma janela em uma GUI para indicar para o assinante 100 que
o telefone 104 estd ocupado. A atividade de chamada pode
ser registrada historicamente pelo servidor de histdérico de
chamada 112.

O servidor de aplicativo 106 pode responder a mensagem
1104 com uma mensagem de SIP Continue 1108 para continuar a
chamada para o telefone 104. Em resposta ao recebimento da
mensagem de SIP Continue 1108, o SSG 108 pode gerar e
comunicar para o comutador de SSP 110 uma mensagem de TCAP
Continue 1110 para continuar a chamada para d telefone 104.

O comutador de SSP 110 pode detectar que ndo ha um
servig¢o de chamada em espera ?ara o telefone 104 e, em
resposta & detecgdo, retornar um tom de ocupado para o
telefone chamando 300. Em resposta ao tom de ocupado, o
telefone chamando 300 pode ser desconectado por seu
usudrio. Em resposta a detecgdo da desconexdo, o SSP 110
pode gerar e comunicar para o SSG 108 uma mensagem de TCAP
de TerminationNotification 1112 para indicar que a chamada
entrando foi terminada. Em resposta ao recebimento da

mensagem 1102, o SSG 108 pode gerar e comunicar para o
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servidor de aplicativo 106 uma mensagem de SIP de
TerminationNotification 1114 para indicar que aquela
chamada entrando foi terminada. Em resposta ao recebimento
de uma mensagem 1114, o servidor de aplicativo 106 pode
gerar e comunicar para o computador 102 uma mensagem 1116
para indicar que a chamada entrando foi terminada. O
computador 102 pode atualizar o status de chamada para
indicar que a chamada entrando foi terminada. A atividade
de chamada pode ser registrada historicamente pelo servidor
de histdérico de chamada 112.

A Figura 12 ilustra um sistema de telecomunicag¢des que
troca mensagens em um cendrio de exemplo de encaminhamento
de uma chamada entrando para um outro telefone de acordo
com uma modalidade do assunto descrito aqui. As mensagens
descritas neste cendrio de exemplo podem ser trocadas apds
a troca de mensagens descrita com respeito a Figura 4A. Com
respeito & Figura 4A, as mensagens sdao trocadas para
notificacdo ao assinante 100 no computador 102 de uma
chamada entrando. Com referéncia & Figura 12, o SSP 110
pode ser regulado para disparar quando detectar que o
telefone chamado 104 estd ocupado. Por exemplo, o comutador
de SSP 110 pode receber uma mensagem de ocupado 1200
indicando que o telefone 104 estd ocupado. Em resposta ao
recebimento da mensagem de ocupado 1200, o comutador de SSP
110 pode gerar e comunicar para o SSG 108 uma mensagem de
TCAP T Busy 1202 para indicar que o telefone 104 esta
ocupado. Em resposta ao recebimento da mensagem 1202, o SSG
108 pode gerar e comunicar para o servidor de aplicativo
106 uma mensagem de SIP T Busy 1204 para indicar que o

telefone 104 estd ocupado. Em resposta ao recebimento da
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mensagem 1204, o servidor de aplicativo 106 pode gerar e
comunicar para o computador 102 uma mensagem 1206 para
indicar que a 1linha da parte chamada esta ocupada. O
computador 102 pode exibir uma janela em uma GUI para
indicar para o assinante 102 que o telefone 104 esta
ocupado. A atividade de chamada pode ser registrada
historicamente pelo servidor de histdérico de chamada 112.

O servidor de aplicativo 106 pode responder a mensagem
1204 com uma mensagem de SIP ForwardCall 1208 para
encaminhamento da chamada para um namero de diretdrio
predeterminado. O nUmero de diretdrio predeterminado pode
ser regulado pelo assinante 100 pelo uso do computador 102.
Em resposta ao recebimento da mensagem 1208, o SSG 108 pode
gerar e comunicar uma mensagem de TCAP ForwardCall 1210
para direcionar o comutador de SSP 110 para encaminhar a
chamada entrando para o nimero de diretdrio predeterminado,
o qual pode estar associado a um telefone acessivel pelo
assinante 100. O comutador de SSP 110 pode rerrotear a
chamada entrando para o nimero de diretdédrio predeterminado.

A Figura 13 ilustra um sistema de telecomunicag¢des
trocando mensagens em um cenario de exemplo de recebimento
de uma indicag¢do de uma chamada entrando para um telefone
ocupado e gerenciamento da chamada de acordo com uma
modalidade do assunto descrito aqui. As mensagens descritas
neste cendrio de exemplo podem ser trocadas apds a troca de
mensagens descrita com respeito a Figura 4A. Com respeito a
Figura 4A, as mensagens sdo trocadas para notificagao do
assinante 100 no computador 102 de uma chamada entrando.
Com referéncia a Figura 13, o comutador de SSP 110 pode ser

regulado para disparar quando ele detectar que o telefone
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chamado 104 estd ocupado. Por exemplo, o comutador de SSP
110 pode receber uma mensagem de ocupado 1300 indicando que
o telefone 104 estd ocupado. Em resposta ao recebimento da
mensagem de ocupado 1300, o comutador de SSP 110 pode gerar
e comunicar para o SSG 108 uma mensagem de TCAP T_Busy 1302
para indicar que o telefone 104 estd ocupado. Em resposta
ao recebimento da mensagem 1302, o SSG 108 pode gerar e
comunicar para o servidor de aplicativo 106 uma mensagem de
SIP T Busy 1304 para indicar que o telefone 104 esta
ocupado. Em resposta ao recebimento da mensagem 1304, o
servidor de aplicativo 106 pode gerar e comunicar para O
computador 102 uma mensagem 1306 para indicar que a linha
da parte chamada estd ocupada. O computador 102 pode exibir
uma janela em uma GUI para indicar para o assinante 100 que
o telefone 104 esta ocupédo. A atividade de chamada pode
ser registrada historicamente pelo servidor de histdrico de
chamada 112.

O servidor de aplicativo 106 pode responder a mensagem
1304 com uma mensagem de SIP {[OfferCall], RRBE [T_Answer,
T No Answer]} 1308 para a provisdo de um servigo de chamada
em espera para a chamada entrando. Em resposta ao
recebimento da mensagem 1308, o SSG 108 pode gerar e
comunicar para o comutador de SSP 110 uma mensagem de TCAP
OfferCall (Ofertar Chamada) 1310 em um pacote de componente
miltiplo para a provisdo do servigo de chamada em espera
para a chamada entrando.

O comutador de SSP 110 pode detectar que ndo ha
resposta no telefone 104. Em resposta a detecgdo de nenhuma
resposta, o comutador de SSP 110 pode gerar e comunicar

para o SSG 108 uma mensagem de TCAP T No_Answer 1312 para
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indicar gque ndo h& nenhuma resposta para a chamada
entrando. Em resposta ao recebimento da mensagem 1312, o
SSG 108 pode gerar e comunicar para o servidor de
aplicativo 106 uma mensagem de SIP T No Answer 1314 para
indicar que nao hd resposta para a chamada entrando.

Em resposta ao recebimento da mensagem 1314, o
servidor de aplicativo 106 pode gerar e comunicar para O
SSG 108 uma mensagem de SIP ForwardCall 1316 ©para
encaminhamento da chamada para um nGmero de diretdrio
predeterminado. O nimero de diretdédrio predeterminado pode
ser regulado pelo assinante 100, pelo uso do computador
102. Em resposta ao recebimento da mensagem 1314, o SSG 108
pode gerar e comunicar uma mensagem de TCAP ForwardCall
1316 para direcionar o comutador de SSP 110 para encaminhar
a chamada entrando para o} namero de diretdério
predeterminado, o qual pode estar associado a um telefone
acessivel pelo assinante 100. O comutador de SSP 110 pode
rerrotear a chamada entrando para o nUmero de diretério
predeterminado.

A Figura 14 ilustra um sistema de telecomunicagdes
trocando mensagens em um cendrio de exemplo de uma chamada
entrando para um telefone ocupado, de acordo com uma
modalidade do assunto descrito aqui. As mensagens descritas
neste cenario de exemplo podem ser trocadas apds a troca de
mensagens descrita com respeito & Figura 4A. Com respeito a
Figura 4A, as mensagens sdo trocadas para notificagdo do
assinante 100 no computador 102 de uma chamada entrando.
Com referéncia a Figura 14, o comutador de SSP 110 pode ser
regulado para disparar quando ele detectar que o telefone

chamado 104 estd ocupado. Por exemplo, o comutador de SSP
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110 pode receber uma mensagem de ocupado 1400 indicando que
o telefone 104 estd ocupado. Em resposta ao recebimento da
mensagem de ocupado 1400, o comutador de SSP 110 pode gerar
e comunicar para o SSG 108 uma mensagem de TCAP T Busy 1402
para indicar que o telefone 104 estd ocupado. Em resposta
ao recebimento da mensagem 1402, o SSG 108 pode gerar e
comunicar para o servidor de aplicativo 106 uma mensagem de
SIP T Busy 1404 para indicar que o telefone 104 esta
ocupado. Em resposta ao recebimento da mensagem 1404, O
servidor de aplicativo 106 pode gerar e comunicar para O
computador 102 uma mensagem 1406 para indicar que a linha
da parte chamada estd ocupada. O computador 102 pode exibir
uma janela em uma GUI para indicar para o assinante 100 que
o telefone 104 estd ocupado. A atividade de chamada pode
ser registrada historicamente pelo servidor de histdrico de
chamada 112.

O servidor de aplicativo 106 pode responder a mensagem
1404 com uma mensagem de SIP {[Continue], RRBE[T Answer] }
1408 para a provisdo de um servigo de chamada em espera
para a chamada entrando. Em resposta ao recebimento da
mensagem 1408, o SSG 108 pode gerar e comunicar para o
comutador de SSP 110 uma mensagem de TCAP Continue 1410 em
um pacote de componente multiplo para a provisdo do servigo
de chamada em espera para a chamada entrando.

O comutador de SSP 110 pode detectar uma resposta a
chamada entrando do telefone 300 para o telefone 104. Em
resposta a detecgdo da resposta, o comutador de SSP 110
pode gerar e comunicar para o SSG 108 uma mensagem de TCAP
T Answer 1412 para indicar a resposta. Em resposta ao

recebimento da mensagem 1412, o SSG 108 pode gerar e
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comunicar para o servidor de aplicativo 106 uma mensagem de
SIP T Answer 1414 para indicar a resposta.

Em resposta ao recebimento da mensagem 1414, o
servidor de aplicativo 106 pode gerar e comunicar para o
SSG 108 uma mensagem 1416 para indicar que a chamada
entrando foi respondida. O computador 102 pode atualizar
sua GUI, para indicar que a chamada entrando foi
respondida.

Em alguns casos, um assinante pode desejar receber uma
notificagdo de uma chamada entrando para um telefone de
PSTN, mas pode desejar declinar tomar qualquer medida para
controlar a chamada. A Figura 15 ilustra um sistema de
telecomunicag¢des trocando mensagens em um cendrio de
exemplo de provisdo de nenhuma ag¢do para uma chamada
entrando, de acordo com uma modalidade do assunto descrito
aqui. As mensagens descritas neste cendrio de exemplo podem
ser trocadas apds a troca de mensagens descrita com
respeito & Figura 4A. Com respeito & Figura 4A, as
mensagens sao trocadas para notificag¢do do assinante 100 no
computador 102 de uma chamada entrando. Com referéncia a
Figura 15, o comutador de SSP 110 pode ser regulado para
disparar quando da detecgdo de nenhuma resposta para uma
chamada entrando para o telefone 104. Por exemplo, o
comutador de SSP 110 pode determinar que o telefone 104 ndo
estd sendo respondido com base, por exemplo, em um tempo de
toque decorrido. Em resposta a determinagdo de nenhuma
resposta, o comutador de SSP 110 pode gerar e comunicar
para o SSG 108 uma mensagem de TCAP T No Answer 1502 para
indicar que o telefone 104 ndo estd sendo respondido. Em

resposta ao recebimento da mensagem 1502, o SSG 108 pode
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gerar e comunicar para O servidor de aplicativo 106 uma
mensagem de SIP T No Answer 1504 para indicar que o©O
telefone 104 ndo esta sendo respondido. Em resposta ao
recebimento da mensagem 1504, o servidor de aplicativo 106
pode gerar e comunicar para o SSG 108 uma mensagem 1506
para indicar que a chamada ndo estd sendo respondida. O
computador 102 pode exibir uma janela em uma GUI para
indicar para o assinante 102 que o telefone 104 ndo esta
sendo respondido. A atividade de <chamada pode ser
registrada historicamente pelo servidor de histdérico de
chamada 112.

O servidor de aplicativo 106 pode responder a mensagem
1504 com uma mensagem de SIP Continue 1508 para continuar a
tocar o telefone 104. Em resposta ao recebimento da
mensagem 1508, o SSG 108 pode gerar e comunicar para o0
comutador de SSP 110 uma mensagem de TCAP Continue 1510
para continuar a tocar o telefone 104. Em resposta ao
recebimento da mensagem 1510, o comutador de SSP 110 pode
permitir a continuagdo do toque do telefone 104.

A Figura 16 ilustra um sistema de telecomunicagdes
trocando  mensagens em  um cenario de exemplo de
redirecionamento de uma chamada entrando para um correio de
voz ou um telefone mdével, de acordo com uma modalidade do
assunto descrito aqui. As mensagens descritas neste cenario
de exemplo podem ser trocadas apds a troca de mensagens
descrita na Figura 4A. Com respeito a Figura 4A, as
mensagens sdo trocadas para notificagdo ao assinante 100 no
computador 102 de uma chamada entrando. Com referéncia a
Figura 16, o comutador de SSP 110 pode ser regﬁlado para

disparar gquando da detecgdo de nenhuma resposta a uma
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chamada entrando para o telefone 104. Por exemplo, o
comutador de SSP 110 pode determinar que o telefone 104 ndo
estd sendo respondido, por exemplo, com base em um tempo de
toque decorrido. Em resposta a determinagdo de nenhuma
resposta, o comutador de SSP 110 pode gerar e comunicar
para o SSG 108 uma mensagem de TCAP T No Answer 1602 para
indicar que o telefone 104 ndo estd sendo respondido. Em
resposta ao recebimento da mensagem 1602, o SSG 108 pode
gerar e comunicar para o servidor de aplicativo 106 uma
mensagem de SIP T No Answer 1604 para indicar que o
telefone 104 nado estd sendo respondido.

Em resposta ao recebimento da mensagem 1604, o
servidor de aplicativo 106 pode gerar e comunicar para o
SSG 108 wuma mensagem de SIP de ForwardCall 1606 para
encaminhamento da chamada entrando para um correio de voz
ou um numero de diretdrio de um telefone mével. Em resposta
ao recebimento da mensagem 1606, o SSG 108 pode gerar e
comunicar para o comutador de SSP 110 uma mensagem de TCAP
de ForwardCall 1608 para redirecionamento da chamada
entrando para um correio de voz ou o numero de diretdrio do
telefone mével. Em resposta ao recebimento da mensagem
1608, o comutador de SSP 110 pode redirecionar a chamada.

A Figura 17 ilustra um outro exemplo de um sistema de
telecomunica¢des para a provisdo de um recurso de clique
para chamar para uma modalidade do assunto descrito aqui.
Com referéncia a Figura 17, o assinante 100 pode introduzir
comandos no computador 102 para requisitar uma informagdo
de histdrico de chamada a partir do servidor de aplicativo
106. O computador 102 pode enviar uma mensagem de

requisi¢do de histdrico de chamada 1700 para o servidor de
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aplicativo 106 para requisitar uma informag¢do de histérico
de chamada. O servidor de aplicativo 106 pode recuperar a
informagdo de histdrico de chamada a partir do servidor de
histérico de chamada 112 para o assinante 100. O servidor
de aplicativo 106 pode enviar uma mensagem 1702 incluindo a
informag¢do de histdérico de chamada para o computador 102. A
informag¢do de histdérico de chamada pode incluir uma
listagem de chamadas associadas ao assinante 100. A
listagem pode incluir nimeros de diretdério para as
chamadas.

O computador 102 pode exibir a informagdo de histdrico
de chamada em um visor. Por exemplo, a listagem de chamadas
com numeros de diretdrio pode ser exibida. O assinante 100
pode selecionar um namero de diretdédrio exibido para o
estabelecimento de wuma chamada entre o telefone 104
acessivel pelo assinante 100 e o telefone 300 associado ao
numero de diretdrio selecionado, pelo uso do recurso de
clique para chamar. O computador 102 pode comunicar uma
mensagem de clique para chamar 1704 para o servidor de
aplicativo 106 para o estabelecimento de uma chamada entre
os telefones 104 e 300.

Em resposta ao recebimento da mensagem de clique para
chamar 1704, o servidor de aplicativo 106 pode gerar e
comunicar para o SSG 108 uma mensagem de SIP de
{ [CreateCall], RRBE [Origination Attempt,
Send Notification]} 706 para a criagdo de uma chamada entre
os telefones 104 e 300. Em resposta ao recebimento da
mensagem 1706, o SSG 108 pode gerar e comunicar para o
comutador de SSP 110 uma mensagem de TCAP CreateCall (Criar

Chamada) 1708 em um pacote de componente miltiplo para a
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criagdao de uma chamada entre os telefones 104 e 300.

O SSP 110 estabelece uma chamada para o telefone
tocando 104 acessivel pelo assinante 100. O telefone 104
pode ser retirado do gancho quando o assinante 100
responder ao telefone 104. O SSP 110 pode detecﬁar‘ uma
resposta do telefone 104 e, em resposta a detecgdao da
resposta, gerar e comunicar para o SSG 108 uma mensagem de
notificagao de TCAP Origination Attempt Requested
(Tentativa de Origem Requisitada) 710. Em resposta ao
recebimento da mensagem 710, o SSG 108 gera e comunica para
o servidor de aplicativo 106 uma mensagem de SIP de
notificagdo de Origination Attempt Requested 712. Ainda, o
SSP 110 faz uma conexdo de chamada entre os telefones 104 e
300. O servidor de aplicativo 106 pode reportar a atividade
de chamada para o servidor de histdérico de chamada 112 para
registro de histérico.

A Figura 18 é um diagrama de blocos que ilustra as
arquiteturas internas de exemplo de servidor de aplicativo
106 e SSG 108, de acordo com uma modalidade do assunto
descrito aqui. Com referéncia a Figura 18, o ndé de
roteamento 108 inclui uma pluralidade de wmddulos de
processamento interno 1800, 1802 e 1804 conectados a cada
outro através de um barramento de anel duplo de contra-
rotagdo 1806. Os mddulos de processamento 1800, 1802 e 1804
podem incluir, cada um, um processador de aplicativo e uma
memdria associada para a implementagdo de uma fungao de
sinalizagdo de telecomunicag¢des. Além disso, cada mdédulo de
processamento pode incluir um processador de comunicag¢gdes
para comunicagdo com outros mddulos de processamento

através do barramento 1806.
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No exemplo ilustrado, o mdédulo de processamento 1800
compreende um mdédulo de interface de enlace (LIM) para a
criagdo de uma interface com os enlaces de sinalizagdo de
SS7. O LIM 1800 inclui uma fung¢do de nivel 1 e 2 de parte
de transferéncia de mensagem (MTP) 1808, uma fungdo de
triagem de gateway 1810, uma fungdo de discriminagdo 1812,
uma funcdo de distribuic¢do 1814 e uma fungdo de roteamento
1816. A fungdo de nivel 1 e 2 de MTP 1808 realiza operagdes
de nivel 1 e 2 de MTP, tais como correg¢do de erro, detecgdo
de erro e sequUenciamento de mensagens de sinalizagdo de
SS7. A fungdo de triagem de gateway 1810 tria as mensagens
de sinalizag¢do de 8S7 chegando com base em um ou mais
pardmetros nas mensagens. A fun¢do de discriminagdo 1812
determina se uma mensagem de sinalizag¢do de SS7 recebida
deve ser distribuida para um outro mdéddulo de processamento
no né de roteamento 108 para processamento adicional ou se
a mensagem deve ser roteada por um enlace de sinalizagdo de
saida. A fungdo de discriminagdo 1812 encaminha mensagens
que sao para serem distribuidas para o processamento
interno para a fungdo de distribuigdo 1814. A fungdo de
distribuig¢do 1814 encaminha as mensagens para o mddulo de
processamento interno apropriado. A fungdo de roteamento
1816 roteia as mensagens que sdo requeridas para serem
roteadas na informagdo de nivel 3 de MTP nas mensagens. As
mensagens de sinalizagdo associadas a gatilhos de evento de
chamada podem ser encaminhadas para o mdédulo de servigo de
chamada 1804. Por exemplo, todas as mensagens de ISUP
recebidas podem ser encaminhadas para o mdédulo de controle
de chamada 1804.

O mdédulo de processamento 1802 compreende um mddulo de
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comunicag¢des de dados (DCM) para o envio e o recebimento de
mensagens de sinalizag¢do através de enlaces de sinais de
impressdo por impregnagdo. O DCM 1802 inclui uma fung¢do de
rede e camada fisica 1818, uma fungdo de camada de
transporte 1820, uma fung¢do de camada de adaptagdo 1822 e
as camadas 1810, 1812, 1814 e 1816 descritas com respeito
ao LIM 1800. A fgncéo de rede e camada fisica 1818 realiza
fungdes de camada fisica e de rede para o envio e o
recebimento de mensagens por enlaces de IP. Por exemplo, a
fungdo 1818 pode implementar um IP por Ethernet. A fungdo
de camada de transporte 1820 implementa fungdes de camada
de transporte. Por exemplo, a fungdo de camada de
transporte 1820 pode implementar um protocolo de controle
de transmissdo (TCP), um protocolo de datagrama de usuario
(UDP), ou um protocolo de transmissdo de controle de
transmissdo continua (SCTP). A fungdo de camada de
adaptagdao 1822 pode implementar usando qualquer um dos
protocolos de camada de adaptagdo de IETF, tais como M3UA,
M2PA, SUA, TALI, ou um outro protocolo de camada de
adaptagdo adequado. As fungdes 1810, 1812, 1814 e 1816
realizam as operagdes descritas acima para os componentes
numerados correspondentes do LIM 1800. As mensagens de
sinaliza¢do recebidas associadas a gatilhos de evento de
chamada podem ser encaminhadas para o médulo de controle de
chamada 1804.

0 médulo de processamento 1804 é um mdédulo de controle
de chamada (CCM) para a provisdo de servigos de controle de
chamada. O CCM 1804 pode incluir uma fungdo de controle de
chamada 1824 para cbdpia de mensagens de sinalizagdo

associadas a gatilhos de evento de <chamada e para
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encaminhamento das cbpias para o CCM 1804. Conforme
declarado acima, o SSG 108 pode receber mensagens de SIP
para o servidor de aplicativo 106 que identifiquem um
gatilho de evento de chamada associado ao assinante 100.
Por exemplo, um gerenciador de controle de servigo 1826 de
servidor de aplicativo 106 pode gerar e comunicar para O
SSG 108 uma mensagem de SIP que identifique um gatilho de
evento de chamada que dispara quando da detecgdo de uma
chamada entrando para um numero de diretdrio predeterminado
de um telefone. O telefone pode estar associado a um
assinante para uma rede de circuito comutado. O DCM 1802
pode receber a mensagem de SIP, determinar que a mensagem
de SIP estd associada a gatilhos de evento de chamada, e
encaminhar uma cdépia da mensagem de SIP para o CCM 1804. Em
resposta ao recebimento da cdpia da mensagem de SIP, o CCM
1804 pode gerar uma mensagem de SS7 identificando o gatilho
de evento de chamada e o assinante, e encaminhar a mensagem
de SS7 para o LIM 1800 para roteamento para um nd de rede
de circuito comutado. O nd de rede de circuito comutado
pode regular o gatilho de evento de chamada para a detecgao
de uma chamada entrando para um namero de diretdrio
predeterminado de um telefone.

No gatilho de evento de chamada no né de rede de
circuito comutado, o ndé de rede pode gerar e comunicar para
o SSG 108 uma mensagem de SS7 indicando um gatilho do
evento de chamada correspondente ao gatilho de evento de
chamada. O LIM 1800 pode receber a mensagem de SS7,
determinar que a mensagem de SS7 estd associada a gatilhos
de evento de chamada, e encaminhar uma cdpia da mensagem de

SS7 para o CCM 1804. Em resposta ao recebimento da cdpia da
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mensagem de SS7, o CCM 1804 pode gerar uma mensagem de SIP
indicando um gatilho do evento de chamada correspondente ao
gatilho de evento de chamada, e encaminhar a mensagem de
SIP para o DCM 1802 para roteamento para o servidor de
aplicativo 106. O gerenciador de controle de servigo 1826
pode examinar a mensagem de SIP e determinar uﬁa fung¢do de
controle de chamada com base no gatilho de evento de
chamada. Em um exemplo, o gatilho de evento de chamada pode
ser reportado para o assinante 100 no computador 102. Neste
exemplo, o assinante 100 pode usar o computador 102 para
especificar uma fung¢do de controle de chamada para o
servidor de aplicativo 106. Em um outro exemplo, a fungdo
de controle de chamada pode ser armazenada no servidor de
aplicativo 106 para a implementagdo no gatilho de evento de
chamada. A fun¢do de controle de chamada pode ser, por
exemplo, um redirecionamento da chamada entrando para o
namero de diretdrio para um outro ntmero de diretdrio. O
gerenciador de controle de servigo 1826 pode gerar uma
mensagem de SIP especificando a fungdo de controle de
chamada e rotear a mensagem de SIP para o SSG 108.

O DCM 1802 pode receber a mensagem de SIP
especificando a fungdo de controle de chamada, determinar
que a mensagem de SIP estd associada ao gatilho de evento
de chamada, e encaminhar uma cdpia da mensagem de SIP para
o CCM 1804. Em resposta ao recebimento da cépia, o CCM 1804
pode gerar uma mensagem de SS7 especificando a fungdo de
controle de chamada e encaminhar a mensagem de SS7 para ©O
LIM 1800 para roteamento para o nd de rede de circuito
comutado. O nd de 1rede de circuito comutado pode

implementar a fungdo de controle de chamada especificada na
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mensagem de SS7. Por exemplo, a fungdo de controle de
chamada pode redirecionar a chamada entrando para o nimero
de diretdério especificado na mensagem de SS7.

O servidor de aplicativo 106 pode comunicar a
informag¢do para o servidor de histdérico de chamada 112 com
referéncia ao gatilho de evento de chamada. O servidor de
histbérico de chamada 112 e o armazenamento de conteGdo 114
podem gerar e armazenar um registro de histédrico de chamada
incluindo uma informag¢do sobre o gatilho de evento de
chamada. Ainda, o servidor de histdérico de chamada 112 pode
gerar uma mensagem para notificagdo de um assinante do
gatilho de evento de <chamada. A mensagem pode ser
comunicada para o assinante através da rede de impressao
por impregnagdo. Por exemplo, a mensagem pode ser
comunicada para o computador habilitado para a web do
assinante. A mensagem pode ser usada pelo computador para
exibigdo de wuma informagdo notificando o assinante do
gatilho de evento de chamada.

Um mdédulo de processamento tendo a funcionalidade de
uma fungdo de controle de chamada e um gerenciador de
controle de servigo pode ser implementado inteiramente no
SSG 108. Ainda, um mdédulo de processamento como esse pode
ser implementado em qualquer componente de rede adequado,
tal como um ndé de roteamento de rede ou um servidor de
aplicativo. Os nbés de roteamento de rede de exemplo incluem
um ponto de transferéncia de sinal, um gateway de SS7 / IP,
um gateway de SS7 / SIP, e um roteador de SIP. As mensagens
de sinalizagdo de exemplo incluem mensagens de parte de
usuario de ISDN de SS7 e mensagens de SIP. Um mbédulo de

processamento incluindo as fun¢gdes descritas acima pode
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residir em um ndé de roteamento de rede, em uma plataforma
de processamento adjunta que esteja em comunicagdo com o nd
de roteamento ou em outro lugar em uma rede de
comunicacgdes.

De acordo com um outro aspecto do assunto descrito
aqui, as chamadas perdidas podem ser detectadas e aos
assinantes podem ser apresentadas opg¢des, tais como clique
para discar para chamar um nimero de diretdrio associado a
uma chamada perdida. A Figura 19 ilustra um cenario de
chamada perdida de acordo com uma modalidade do assunto
descrito aqui. Com referéncia a Figura 19, uma parte
chamando em um telefone de PSTN 1900 pode discar um namero
de diretdédrio para chamar um telefone 1901 associado a um
assinante. A chamada para o telefone 1901 pode ser perdida.
A chamada perdida pode ser detectada pela fung¢do de chamada
perdida 1910 com base na presenga de uma mensagem de IAM de
ISUP 1904 relativa a uma chamada seguida por uma mensagem
de liberac3o de ISUP 1905 relativa a chamada, sem receber
uma mensagem de resposta de ISUP interveniente. A fung¢do de
chamada perdida 1908 pode armazenar uma notificagdo dal
chamada perdida no servidor de histdrico de chamada 1910. O
servidor de histdérico de chamada 1910 pode enviar uma
notificacdo da <chamada perdida para o servidor de
aplicativo de IP 106. O servidor de aplicativo de IP 106
pode permitir que o assinante inicie uma chamada com um
nimero de diretdrio associado a chamada perdida, por
exemplo, usando o recurso de clique para chamar descrito
aqui. Por exemplo, usando o recurso de clique para chamar,
o assinante pode iniciar uma chamada entre um telefone, tal

como um telefone de PSTN no escritdério do assinante, e o
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telefone a partir do qual a chamada perdida foi discada,
mesmo se a chamada perdida fosse para um outro telefone,
tal como o telefone doméstico do assinante. No exemplo
ilustrado na Figura 19, o assinante pode estabelecer uma
chamada entre o telefone de PSTN 1912 servido pela central
terminal 1916 e um telefone 1900 servido pela central
terminal 1902.

De acordo com uma modalidade, uma fungdo de servidor
de aplicativo de VoIP pode armazenar uma fung¢do de controle
de chamada para uso na provisdo de um nd de rede de
circuito comutado com uma informagdo para responder a um
gatilho de evento de chamada. Por exemplo, um nd de rede de
circuito.comutado pode receber uma requisi¢do por uma parte
chamando para comunicagdo com uma parte chamada. Neste
exemplo, a fungdo de servidor de aplicativo de VoIP pode
ser notificada da requisigdo e, em resposta a notificacdo,
realizar uma fung¢do de controle de chamada para a geragdo
de uma mensagem de resposta. O ndé de rede de circuito
comutado pode usar uma informagdo na mensagem de resposta
para processamento de chamada. A fungdo de controle de
chamada pode ser realizada quando for determinado que a
chamada envolve um assinante para uma rede de circuito
comutado.

A Figura 20 é um fluxograma de um processo de exemplo
por meio do qual um servidor de aplicativo de VoIP pode
prover um nd de 7rede de circuito comutado com uma
informagdo para responder a um gatilho de evento de chamada
de acordo com uma modalidade do assunto descrito aqui. Com
referéncia as Figuras 1 e 20, no bloco 2000, o SSP 110 pode

receber uma requisigdo pelo telefone 300 de uma parte
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chamando para comunicagdo com o telefone 104 associado ao
assinante 100. Em resposta ao recebimento da requisigdo, o
comutador de SSP 110 pode suspender um processamento de
estabelecimento de chamada e gerar uma mensagem de TCAP de
requisigdo para roteamento para o SSG 108 (bloco 2002). Por
exemplo, o processamento de estabelecimento de chamada e a
geragao de mensagem podem ser implementados em resposta ao
disparo de um gatilho de evento de chamada associado ao
assinante 100. A mensagem de TCAP de requisig¢do pode
incluir um identificador para o assinante 100 e indicar que
uma chamada estd sendo recebida a partir da parte chamando.

No bloco 2004, o SSG 108 pode receber a mensagem de

"TCAP de requisic3o. Em resposta ao recebimento da mensagem

de TCAP de requisigdo, o SSG 108 pode gerar uma mensagem de
SIP de requisigdo relacionada (bloco 2006). A mensagem de
SIP de requisigdo pode incluir um identificador para o
assinante 100 e indicar que uma chamada estd sendo recebida
a partir da parte chamando. A mensagem de SIP de requisigdo
pode ser comunicada para uma fungdo de servidor de
aplicativo de IP do servidor de aplicativo de IP 106 (bloco
2008). A fungdo de servidor de aplicativo de IP pode
realizar uma fungdo de controle de chamada e gerar uma
mensagem de SIP de resposta associada, a qual é roteada
para o SSG 108 (bloco 2010).

O SSG 108 pode receber a mensagem de SIP de resposta e
gerar uma mensagem de TCAP de resposta associada, a qual &
roteada para o comutador de SSP 110 (bloco 2012). O
comutador de SSP 110 pode receber a mensagem de TCAP de
resposta e usar uma informag¢do transportada na mensagem de

TCAP de resposta durante um processamento de
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estabelecimento de chamada retomado (bloco 2014). O
comutador de SSP 110 pode retomar o processamento de
estabelecimento de chamada com base na informa¢do na
mensagem de TCAP de resposta. Por exemplo, a informacgao
pode indicar para redirecionar a chamada para um namero de
diretdrio predeterminado ou um correio de voz. Com base na
informacdo, o comutador de SSP 110 pode redirecionar a
chamada para o nimero predeterminado ou o correio de voz.

A atividade de chamada pode ser armazenada em um
registro de histérico de chamada no servidor de histdrico
de chamada 112 e no armazenamento de conteldo 114. Ainda, ©
computador 102 pode ser provido com uma informagdo
relacionada & atividade de chamada para exibigdo para o
assinante 100.

As mensagens comunicadas em uma sessdo de comunicagao
entre um SSP, um SSG e um servidor de aplicativo podem ser
mal formadas. Por exemplo, as mensagens de TCAP recebidas
em um SSG podem incluir uma parte de componente de TCAP mal
formada ou uma por¢do de transagdo de TCAP mal formada. Em
um exemplo, erros de protocolo podem ocorrer na formagdao ou
na troca de mensagem. A sessdo de comunicagdo pode ser
terminada ou resolvida de outra forma (por exemplo, um
componente de mensagem poderia ndo ser decodificado ou
validado) em resposta a uma detecgdo de uma mensagem mal
formada. Ainda, uma sessdo de comunicagdo pode ser
terminada quando uma mensagem ndo puder ser entregue.
Ainda, por exemplo, uma expiragdo pode ser regulada para a
terminacdo de uma sessdo de comunicagdo, dquando uma
mensagem de resposta ndo for recebida em um periodo para

expiragdo.
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Especificag¢do de Eventos de Controle de Chamada de PSTN

Usando Sinais

Conforme declarado acima, o assunto descrito aqui
permite que um assinante controle dinamicamente eventos de
PSTN usando uma sinalizagdo. Em uma implementag¢do de
exemplo, os eventos podem ser comunicados para os elementos
de rede de PSTN usando-se sinais, além de eventos de
SPIRITS. Conforme usado aqui, um sinal & um pardmetro que
pode ser incluido em uma mensagem de SIP que especifica uma
agdo de controle de chamada a ser realizada por um elemento
de rede de PSTN. Por exemplo, um sinal pode ser comunicado
a partir do servidor de aplicativo de voz por IP 106
ilustrado na Figura 1 para o SSG 108 em uma mensagem de
SIP. O SSG 108 pode traduzir o sinal para um pardmetro de
controle de AIN correspondente a ser incluido em uma
mensagem de TCAP e enviado para o SSP 110. Os sinais de
exemplo que podem ser incluidos em mensagens de SIP
originadas pelo servidor de aplicativo de voz por IP 106
sdo providos abaixo.

Continue

mneménico de SPIRITS: CON

Parametros obrigatdrios em SUBSCRIBE:: -- (Nenhum pardmetro)
Send Notification

mneménico de SPIRITS: SN

Parametro obrigatdrio em SUBSCRIBE: Echo Data

Forward Call |

mneménico de SPIRITS: FWDC

Parametros obrigatdérios em Subscribe: Called party Number,
Calling Party Number

Offer Call
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mneménico de SPIRITS: OFFC

Pardmetros obrigatdrios em Subscribe: Calling Party Number
Create Call

mneménico de SPIRITS: CRC

Parametros obrigatdérios em Subscribe: Calling Party Number,
Called Party Number

Termination Attempt

mnemdnico de SPIRITS: TAT

Pardmetros condicionais em Notify: Calling Party Number,
Screening (0) , Presentation(O), CalledPartyNumber (O) ,
OriginalCalledPartyID(O), RedirectingPartyID(O),

RedirectionInformation (0O)

Termination Notification

mneménico de SPIRITS: STN
Pardmetros condicionais em Notify: Echo Data, Termination
Indicatbr, ConnectTime (O) e BusyCause (O)
Call Error
mnemdnico de SPIRITS: CR
Parametro obrigatdrio em NOTIFY: CallErrorCause

Nos sinais listados acima, o sinal de Continue €& um
parametro obrigatdédrio em uma mensagem de SIP de Subscribe.
O sinal de Continue instrui o SSP para continuar o
processamento da chamada. O sinal de send notification
(enviar notificagdo) é um pard@metro obrigatdédrio em uma
mensagem de SIP de Subscribé que instrui o SSP para Ecoar
Dados (Echo Data) em quaisquer mensagens de resposta que
ele enviar para nds de comunica¢des baseados em pacote. O
sinal de Forward Call (Encaminhar Chamada) instrui o SSP
para encaminhar uma chamada para um namero predeterminado.

Ele também especifica um nimero de parte chamando. O sinal
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Offer Call (Oferecer Chamada) é uma mensagem que pode ser
comunicada para um servidor de aplicativo de IP em resposta
a uma mensagem de terminal ocupado (T _BUSY). Ainda, com
referéncia ao sinal de Offer Call, a mensagem requisita que
o servidor de aplicativo de IP oferega a chamada para a
parte chamada (isto &, continue o processamento de chamada
e tente completar a chamada). O sinal de Offer Call também
pode incluir um pardmetro de texto de exibigdo. Em resposta
ao recebimento do sinal de Offer Call, o servidor de
aplicativo de IP pode notificar um assinante associado da
mensagem de terminal ocupado. O sinal de Create Call (Criar
Chamada) permite que uma parte chamando crie uma chamada
entre um namero de parte chamando e um nuamero de parte
chamada. O sinal de Create Call seria incluido nos
semindrios de clipe para discar referenciados acima. Um
sinal de Termination Attempt (Tentativa de Terminagdo) pode
ser usado para especificar que um assinante deseja receber
uma notificagdo de tentativas de terminagdo. Um sinal de
Termination Notification (Notificag¢do de Terminag¢do) inclui
dados de notificagdo de termina¢do enviados em resposta a
uma tentativa de terminac¢do. O sinal de Call Error (Erro de
Chamada) permite que o elemento de rede de PSTN especifique
uma razdo para um erro de chamada.

A Figura 21 & um fluxograma de mensagem que ilustra um
redirecionamento de chamada de exemplo usando-se os sinais
de acordo com uma modalidade do assunto descrito aqui. Com
referéncia &a Figura 21, na 1linha 1 do fluxograma de
mensagem, o SSP detecta uma tentativa de terminagdo de
chamada e envia uma notificag¢do da tentativa de terminagdo

de chamada para o SSG 108. Na linha 2, o SSG 108 envia uma
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mensagem de Options (Op¢des) com um sinal de tentativa de
termina¢do para o servidor de aplicativo de VoIP 106. O
servidor de aplicativo de VoIP 106 registra a ID de chamada
associada a tentativa de terminag¢do. Na linha 3, o servidor
de aplicativo de VoIP envia uma mensagem 200 OK para o SSG
108 confirmando a mensagem de Options. Na 1linha 4, o
servidor de aplicativo de VoIP 106 envia uma assinatura
para o SSG 108. A assinatura inclui eventos de resposta de
terminal (TA), nenhuma resposta de terminag¢do (TNA), e
ocupado de terminag¢do (TB). A assinatura também inclui os
sinais de enviar notificag¢do (SN) e TAA.

Na linha 5, o SSG 108 envia uma mensagem de Authorize
Termination (Autorizar Terminag¢do) para o SSP 110. A
mensagem de Authorize Termination também inclui send
notification (enviar notificacgdo) (SN).

Na 1linha 6 do fluxograma de mensagem, o SSG 108
responde com uma 200 OK.

Na 1linha 7 do fluxograma de mensagem, o SSP 110
detecta que uma chamada para um nimero de diretdrio & nao
respondida e envia uma mensagem de TCAP de nenhuma resposta
de terminag¢do para o SSG 108. Na linha 8, o SSG 108 envia
uma notificagdo do evento de nenhuma resposta de terminagdo
para o servidor de aplicativo de VoIP 106. Na linha 9, o
servidor de aplicativo de VoIP 106 responde a mensagem de
Notify (Notificar) com uma mensagem 200 OK.

Na linha 10, o servidor de aplicativo de VoIP 106
envia uma assinatura com um sinal indicando que a chamada
deve ser encaminhada para um namero de diretdrio, tal como
um naimero selecionado em curso por um assinante. Na linha

11, o 8SSG 108 envia uma mensagem de TCAP com instruc¢des



10

64/64

para encaminhamento da chamada para o SSP 110. Em resposta
a mensagem de TCAP, o SSP 110 encaminha a chamada para o
destinq especificado pelo assinante. Na linha 12, o SSG 108
envia uma mensagem 200 OK para o servidor de aplicativo de
VoIP 106, confirmando a assinatura. Assim, usando as etapas
ilustradas na Figura 21 e o sinal especificado acima, um
assinante pode mudar dinamicamente o comportamento de um
elemento de rede de PSTN durante o progresso de uma
chamada.

Sera entendido que varios detalhes do assunto descrito
aqui podem ser mudados, sem se desviar do escopo do assunto
descrito aqui. Mais ainda, a descrigdo precedente é para

fins de ilustragdo apenas, e nao para fins de limitagdo.
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REIVINDICAGOES

1. Método para controle de uma chamada de PSTN a
partir de um elemento de rede de IP usando uma sinalizagao

caracterizado pelo fato de compreender:

em um gateway de protocolo de iniciagdo de segdo (SIP)
- sistema de sinalizag¢ao 7 (SS7):

(a) o recebimento de uma primeiré mensagem de SIP a
partir de um servidor de aplicativo de (Protocolo de
Internet) IP, a primeira mensagem de SIP identificando um
gatilho de evento de chamada de PSTN;

(b) em resposta ao recebimento da primeira mensagem de
SIP, a geragdo de uma primeira mensagem de @ SS7
identificando o gatilho de evento de chamada de PSTN e o
assinante, e o roteamento da primeira mensagem de SS7 para
um nd de rede de circuito comutado;

(c) o recebimento de uma segunda mensagem de SS7 a
partir do ndé de rede de circuito comutado, a segunda
mensagem de SS7 indicando um disparo do evento de chamada
de PSTN correspondente ao gatilho;

(d) em resposta ao recebimento da segunda mensagem de
SS7, a geracdo de uma segunda mensagem de SIP indicando o
disparo do evento de chamada de PSTN e o roteamento da
segunda mensagem de SIP para o servidor de aplicativo de
IP; e

(e) a geragdo de uma terceira mensagem de SIP em
resposta & segunda mensagem de SIP, a terceira mensagem de
SIP especificando uma fungdo de controle de chamada de PSTN
para controle do ndé de rede de circuito comutado para a
implementagdo da fungdo de controle de chamada de PSTN.

2. Método, de acordo com a reivindicacao 1,
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caracterizado pelo fato do recebimento de uma primeira

mensagem de SIP a partir de um servidor de aplicativo de IP
incluir o recebimento da primeira mensagem de SIP a partir
do servidor de aplicativo de voz por IP (VoIP).

3. Método, de acordo com a reivindicagado 1,

caracterizado pelo fato do evento de chamada de PSTN

associado ao gatilho de evento de chamada ser selecionado a
partir do grupo que consiste em tentativa de terminagao,
atraso de fora do gancho, resposta, ocupado, nenhuma
resposta e terminag¢do de chamada.

4. Método, de acordo com a reivindicacgao 1,

caracterizado pelo fato do roteamento da primeira mensagem

de SS7 para um ndé de rede de circuito comutado incluir o
roteamento da primeira mensagem de SS7 para um dispositivo
selecionado a partir do grupo que consiste em uma central
terminag¢do e um ponto de comutagdo de servigo (SSP).

5. Método, de acordo com a reivindicacao 1,

caracterizado pelo fato do recebimento de wuma primeira

mensagem de SIP identificando um gatilho de evento de
chamada de PSTN incluir o recebimento da primeira mensagem
de SIP identificando uma chamada para um telefone associado
ao assinante, e pelo fato de a geragdo de uma terceira
mensagem de SIP especificando uma fungdo de controle de
chamada de PSTN incluir a gerag¢do de uﬁa terceira mensagem
de SIP especificando que a chamada seja redirecionada para
um ndmero de diretdério predeterminado associado ao
assinante.

6. Método, de acordo com a reivindicag¢ao 5,

caracterizado pelo fato de compreender, no servidor de

aplicativo de IP, a indicagdo da chamada para o telefone
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associado ao assinante para um computador associado ao
assinante.
7. Método, de acordo com a reivindicagado 6,

caracterizado pelo fato de compreender, no computador

associado ao assinante, a exibig¢do de uma notificagdo da
chamada para o telefone associado ao assinante.
8. Método, de acordo com a reivindicagdo 6,

caracterizado pelo fato de compreender, no computador

associado ao assinante, o recebimento de uma entrada para
redirecionamento da chamada para o nlGmero de diretdrio
predeterminado associado ao assinante.

9. Método, de acordo com a reivindicacgao 5,

caracterizado pelo fato de compreender o recebimento de uma

entrada a partir do assinante para redirecionar
dinamicamente a chamada para um outro telefone associado ao
assinante, onde a geragao da terceira mensagem de SIP
inclui a especificagdo das instrugdes de redirecionamento
na terceira mensagem de SIP, e onde o método ainda
compreende a geragdo de uma terceira mensagem de SS7
baseada na entrada, a terceira mensagem de SS7
especificando que a chamada seja redirecionada para o
nimero de diretério dinamicamente selecionado pelo
assinante, e o roteamento da terceira mensagem de SS7 para
o nd de rede de circuito comutado.

10. Método, de acordo <com a reivindicagdo 9,

caracterizado pelo fato de compreender, no ndé de rede de

circuito comutado, o estabelecimento de um redirecionamento
da chamada para o nimero de diretdério dinamicamente
selecionado pelo assinante.

11. Método, de acordo com a reivindicagdao 10,
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caracterizado pelo fato do disparo do evento de chamada

correspondente ao gatilho e o estabelecimento de um
redirecionamento da chamada para o numero de diretdrio
predeterminado ocorrerem em tempo real.

12. Método, de acordo com a reivindicagdao 1,

caracterizado pelo fato do recebimento de uma primeira

mensagem de SIP identificando um gatilho de evento de
chamada incluir o recebimento da primeira mensagem de SIP
identificando uma chamada para um telefone associado ao
assinante, e onde a geragdo de uma terceira mensagem de SIP
especificando uma fung¢do de controle de chamada de PSTN
inclui a geragdo de uma terceira mensagem de SIP
especificando que a chamada seja direcionada para um
correio de voz associado ao assinante.

13. Método, de acordo com a reivindicacao 12,

caracterizado pelo fato de haver a geragdo de uma terceira

mensagem de SS7 com base na terceira mensagem de SIP, a
terceira mensagem SIP especificando que a chamada seja
redirecionada para o correio de voz associado ao assinante,
e o roteamento da terceira mensagem de SS7 para o nd de
rede de circuito comutado.

14. Método, de acordo com a reivindicagdo 13,

caracterizado pelo fato de compreender, no ndé de rede de

circuito comutado, o estabelecimento do redirecionamento da
chamada para o correio de voz associado ao assinante.
15. Método, de acordo <com a reivindicag¢do 1,

caracterizado pelo fato do recebimento de uma primeira

mensagem de SIP identificando um gatilho de evento de
chamada de PSTN incluir o recebimento da primeira mensagem

de SIP identificando uma chamada para um telefone associado
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ao assinante, e onde a geragdo de uma terceira mensagem de
SIP especificando uma fung¢do de controle de chamada de PSTN
inclui um dentre a geragdo de uma terceira mensagem de SIP
especificando que a chamada continua, a geragdo de uma
terceira mensagem de SIP especificando uma resposta da
chamada, o recebimento de uma terceira mensagem de SIP
especificando um roteamento da chamada para um recurso de
resposta por voz interativo, a geragdo de uma terceira
mensagem de SIP especificando que o telefone para o
assinante estd ocupado, e a geragdo de uma terceira
mensagem de SIP especificando que a chamada seja
desconectada.

16. Método, de acordo com a reivindicagao 1,

caracterizado pelo fato de compreender, no servidor de

aplicativo de IP, a indicagdo do disparo do evento de
chamada para um computador associado ao assinante.
17. Método, de acordo <com a reivindicacdo 16,

caracterizado pelo fato de compreender, no computador

associado ao assinante, a exibi¢do de uma notificacdo do
evento de chamada.
18. Método, de acordo com a reivindicagao 1,

caracterizado pelo fato de compreender a geragdo de uma

~

terceira mensagem de SS7 em resposta a terceira mensagem de
SIP, a terceira mensagem de SS7 especificando a fungdo de
controle de chamada de PSTN e o roteamento da terceira
mensagem de SS7 para o nd de rede de circuito comutado.

19. Método, de acordo com a reivindicagdao 1,

caracterizado pelo fato de compreender, no nd de rede de

circuito comutado, a execugdo da fung¢do de controle de

chamada de PSTN.
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20. Método, de acordo <com a reivindicagdo 1,

caracterizado pelo fato de compreender a geragao de um

registro de histdrico de disparo do evento de chamada.
21. Método, de acordo com a reivindicagdo 20,

caracterizado pelo fato de compreender a exibig¢do do

registro de histdérico em um computador acessivel pelo
assinante.
22. Método, de acordo com a reivindicagdo 20,

caracterizado pelo fato da geragdo de um registro de

histérico de disparo do evento de chamada incluir a geragdo
de um registro de histérico incluindo uma informagao
selecionada a partir do grupo que consiste em um namero de
diretério associado ao evento de chamada e uma hora de
ocorréncia do evento de chamada.

23. Método, de acordo com a reivindicagao 22,

caracterizado pelo fato de compreender a geragdo de um

registro de histérico incluindo um nimero de diretdrio
associado ao assinante para correlagdo da segunda mensagem
de SIP ao assinante.

24. Método, de acordo com a reivindicagdao 22,

caracterizado pelo fato de compreender a associagdo ao

registro de histdérico de pelo menos wuma dentre uma
informacdo de capacidade de alcance e informagdo de
presenga associada ao nimero de diretdrio.

25. Método, de acordo com a reivindicagdo 1,

caracterizado pelo fato de compreender a regulagem de uma

expiragdo do gatilho de evento de chamada de PSTN para
infinito.
26. Método para a provisdo de servigos de comunicagdo

baseados em rede de pacote para um assinante de rede de
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circuito comutado caracterizado pelo fato de compreender:

(a) o recebimento, em resposta a um assinante
selecionar um recurso de clique para chamar através de um
computador, de uma primeira mensagem de SIP a partir de um
servidor de aplicativo de protocolo de Internet (IP), a
primeira mensagem de SIP sendo uma mensagem de instrugdo de
clique para chamar para especificagdo para o
estabelecimento de uma chamada entre telefones, onde pelo
menos um dos telefones estd associado a um assinante para
uma rede de circuito comutado; e

(b) em resposta ao recebimento da primeira mensagem de
SIP, a geragao de uma primeira mensagem de SS7
especificando que a chamada seja estabelecida entre os
telefones, e o roteamento da primeira mensagem de SS7 para
um ndé de rede de circuito comutado.

27. Método, de acordo com a reivindicagao 26,

caracterizado pelo fato de compreender, no servidor de

aplicativo de IP, o recebimento de uma mensagem
especificando que a chamada seja estabelecida entre os
telefones a partir de um computador associado ao assinante.

28. Método, de acordo com a reivindicag¢do 27,

caracterizado pelo fato de compreender, no computador

associado ao assinante, o recebimento de uma entrada
especificando que a chamada seja estabelecida entre os
telefones.

29. Método, de acordo com a reivindicagdao 26,

caracterizado pelo fato de compreender a geragdao de um

registro de histérico do estabelecimento da chamada entre
os telefones.

30. Método, de acordo com a reivindicagdo 26,
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caracterizado pelo fato de compreender, no né de rede de

circuito comutado, o estabelecimento da chamada entre os
telefones.

31. Método para a provisdo de servigos de comunicagdo
baseados em rede de pacote para assinantes de rede de

circuito comutado caracterizado pelo fato de compreender:

(a) em um ndé de rede de circuito comutado, o
recebimento de uma requisig¢do por uma parte chamando para
comunicag¢do com uma parte chamada;

(b) em resposta ao recebimento da requisigdo,

(i) suspender o processamento de estabelecimento
de chamada;

(ii) a geragdo de uma mensagem de TCAP de
requisigdo, a qual é roteada para um gateway de SIP - SS7;

(c) o recebimento da mensagem de requisigdo de TCAP no
gateway de SIP - SS7 e a geragdo de uma mensagem de SIP de
requisigdo relacionada;

(d) a comunicag¢do da mensagem de SIP de requisigdo
para uma fungdo de servidor de aplicativo de protocolo de
voz por Internet (VoIP);

(e) no servidor de aplicativo de VoIP, a execugdo de
uma funcdo de controle de chamada e a deragdo de uma
mensagem de SIP de resposta associada, a qual é roteada
para o gateway de SIP - SS7;

(f) no gateway de SIP - SS7, o recebimento da mensagem
de SIP de resposta e a geragdo de uma mensagem de resposta
TCAP relacionada, a qual é roteada para o nd de rede de
circuito comutado; e

(g) o recebimento da mensagem de resposta TCAP no nd

de rede de circuito comutado e o uso da informagdo portada
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na mensagem de TCAP de resposta, durante um processamento
de estabelecimento de chamada retomado.
32. Método, de acordo com a reivindicag¢do 31,

caracterizado pelo fato do né de rede de circuito comutado

ser um dispositivo de rede selecionado a partir do grupo
que consiste em wuma central terminal e um ponto de
comutagdo de servigo (SSP).

33, Método, de acordo com a reivindicagdao 32,

caracterizado pelo fato do recebimento de uma requisigdo

por uma parte chamando para comunicagdo com uma parte
chamando incluir o recebimento de uma requisigdo pela parte
chamando para comunicagdo com um telefone associado a um
assinante de rede de circuito comutado.

34, Método, de acordo com a reivindicagdo 32,

caracterizado pelo fato de compreender, no ndé de rede de

circuito comutado, a retomada do processamento de
estabelecimento de chamada com base na informag¢do portada
na mensagem de TCAP de resposta.

35. Método, de acordo com a reivindicag¢dao 34,

caracterizado pelo fato da retomada do processamento de

estabelecimento de chamada com base na infomag¢do portada na
mensagem de resposta TCAP incluir redirecionamento da
chamada para um numero predeterminado.

36. Método, de acordo com a reivindicagao 35,

caracterizado pelo fato da retomada do processamento de

estabelecimento de chamada com base na informagdao portada
na mensagem de resposta TCAP incluir um redirecionamento da
chamada para um correio de voz.

37. Método, de acordo com a reivindicagdo 31,

caracterizado pelo fato de compreender o armazenamento de
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uma informagdo associada & chamada em um registro de
histébrico de chamada.
38. Método, de acordo com a reivindicacdo 31,

caracterizado pelo fato de compreender a exibigdo de uma

~

informagdo associada a chamada para um computador acessivel
por um assinante de rede de circuito comutado.

39. Método para controle de um elemento de rede de
PSTN para a implementag¢do dindmica de wuma fungdo de

controle de chamada usando-se sinais caracterizado pelo

fato de compreender:

(a) o recebimento de uma notificacdo de uma tentativa
de terminacdao em um telefone de PSTN;

(b) em resposta ao recebimento da notificagdo, a
especifica¢do dindmica de um nimero de diretdbrio ao qual
uma chamada associada a tentativa de terminagdo é para ser
novamente roteada;

(c) a formulagdo de uma mensagem de SIP incluindo,
como um sinal na mensagem de SIP, instrugdes para o
redirecionamento dindamico da chamada para o nimero de
diretdério; e

(d) o encaminhamento da mensagem de SIP incluindo o
sinal para um elemento de rede para comunicag¢do das
instru¢des de redirecionamento para um elemento de rede de
PSTN.

40. Método para a regulagem dinamicamente de gatilhos
de rede inteligente avangada (AIN) em um nd de rede de
circuito comutado a partir de um elemento de rede de IP

usando-se uma sinalizag¢do caracterizado pelo fato de

compreender:

(a) em um elemento de rede de IP, a comunicagdo de uma
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primeira mensagem de SIP para um gateway de protocolo de
iniciagdo de sessdo (SIP) - sistema de sinalizag¢do 7 (SS7)
(SSG) para a regulagem de um gatilho de evento de chamada
de PSTN;

(b) no SSG, a geragao de uma mensagem de SS7 para a
regglagenl do gatilho de evento de chamada de PSTN e o
encaminhamento da mensagem de SS7 para um nd de PSTN; e

(c) no nd6 de PSTN, a arma¢dao dindmica do gatilho em
resposta a mensagem de SS7.

41. Método para assinar um evento de PSTN a partir de

um nd de IP caracterizado pelo fato de compreender:

(a) a geragdo de uma mensagem de SIP de assinatura
para assinatura para recebimento de uma notificag¢do de um
evento de PSTN e encaminhamento da mensagem de SIP de
assinatura para um gateway de SIP - SS7 (SSG);

(b) no SSG, a formulagdo e o envio de uma mensagem de
SS7 para um nd de PSTN para assinatura para recebimento de
uma notificagdo do evento}

(¢) no SSG, o recebimento de uma mensagem de resposta
TCAP confirmando a assinatura para a notificagdo;

(d) em resposta a mensagem de SIP de assinatura, a
comunicacdo a partir do SSG para o servidor de aplicativo
de IP de uma mensagem de SIP de notificagdo confirmando o
recebimento da mensagem de SIP e a armagdo da assinatura
pelo né de PSTN.

42. Método, de acordo com a reivindicagdo 41,

caracterizado pelo fato da mensagem de assinatura incluir

um campo de expiragdo que tem um valor finito e onde o SSG
é adaptado para manter a assinatura, até ser notificado

pelo servidor de aplicativo de IP para descontinuar a
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assinatura.
43. Método para passar adiante uma notificagdo de
eventos de PSTN para um sexrvidor de aplicativo de IP

caracterizado pelo fato de compreender:

(a) em um servidor de aplicativo de IP, a geragdo de
uma mensagem de SIP de opgdes para assinatura para um
evento de PSTN;

(b) o encaminhamento da mensagem de SIP de opg¢des para
um gateway de SIP - SS7;

(c) no SSG, a geragdo e o encaminhamento de uma
mensagem de SS7 para assinatura para o evento de PSTN para
um nd de SS7;

(d) no 8SSG, o recebimento de uma notificagdo do
evento, e o encaminhamento da notificagdo do evento para o
servidor de aplicativo de IP de uma maneira de passagem
adiante.

44 . Método, de acordo com a reivindicagdo 43,

caracterizado pelo fato do encaminhamento da notificagdo do

evento para o servidor de aplicativo de IP de uma maneira
de passagem adiante incluir o encaminhamento da notificagédo
sem acessar um banco de dados contendo uma informagdo de
gatilho de evento.

45. Método para a detecgdo e a provisdo de uma
notificacdo de uma chamada perdida usando-se um servidor de

aplicativo de IP caracterizado pelo fato de compreender:

(a) a detecgdo da presenga de uma chamada perdida
envolvendo um telefone de PSTN com base na presenga de uma
mensagem de IAM de ISUP seguida por uma mensagem de
liberagdo de ISUP, sem uma mensagem de resposta de ISUP

interveniente; e
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(b) a entrega de uma notifica¢do da chamada perdida
para uma terminagdo de assinante, usando-se um servidor de
aplicativo de IP.

46. Método, de acordo com a reivindicagao 45,

caracterizado pelo fato de compreender, usando-se o

servidor de aplicativo, a apresentagdo para o assinante de
uma opgdo de clique para discar para iniciag¢do de uma
chamada entre um telefone selecionado pelo assinante e um
telefone associado a uma parte chamando da chamada perdida.

47. Método, de acordo com a reivindicagdo 46,

caracterizado pelo fato do telefone selecionado pelo

assinante ser diferente de um telefone chamado associado a
chamada perdida.

48. Sistema para controle de uma chamada de PSTN a
partir de um elemento de rede de IP usando uma sinalizagdo

caracterizado pelo fato de compreender:

em um gateway de protocolo de iniciagdo de segdo (SIP)
- sistema de sinalizag¢do 7 (SS7):

(a) o recebimento de uma primeira mensagem de SIP a
partir de um servidor de aplicativo de (Protocolo de
Internet) IP, a primeira mensagem de SIP identificando um
gatilho de evento de chamada associado a um assinante para
uma rede de circuito comutado;

(b) a geragdo de uma primeira mensagem de SS7
identificando o gatilho de evento de chamada e o assinante,
e o roteamento da primeira mensagem de SS7 para um nd de
rede de circuito comutado, em resposta ao recebimento da
primeira mensagem de SIP;

(c) o recebimento de uma segunda mensagem de SS7 a

partir do nd de rede de circuito comutado, a segunda
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mensagem de SS7 indicando um disparo do evento de chamada
correspondente ao gatilho;

(d) a geragdo de uma segunda mensagem de SIP indicando
o disparo do evento de chamada e o roteamento da segunda
mensagem de SIP para o servidor de aplicativo de IP, em
resposta ao recebimento da segunda mensagem de SS7; e

(e) o recebimento de uma terceira mensagem de SIP em
resposta a segunda mensagem de SIP, a terceira mensagem de
SIP especificando uma fung¢do de controle de chamada de PSTN
para controle do ndé de rede de circuito comutado para a
implementag¢do da fung¢do de controle de chamada de PSTN.

49. Sistema, de acordo com a reivindicag¢do 48,

caracterizado pelo fato do gateway de SIP - SS7 ser

configurado para o recebimento de uma primeira mensagem de
SIP a partir de um servidor de aplicativo de voz por IP
(VoIP) .

50. Sistema, de acordo com a reivindicagdao 48,

caracterizado pelo fato do evento de chamada de PSTN

associado ao gatilho de evento de chamada ser selecionado a
partir dos enventos de chamada consistindo em tentativa de
terminagdo, atraso de fora do gancho, resposta, ocupado,
nenhuma resposta e terminag¢do de chamada.

51. Sistema, de acordo com a reivindicag¢ao 48,

caracterizado pelo fato do gateway de SIP - 887 ser

configurado para o roteamento da primeira mensagem de SS7
para um né de rede de circuito comutado que €& um
dispositivo de rede selecionado a partir do grupo que
consiste em uma central terminal e um ponto de comutagdo de
servigo (SSP).

52. Sistema, de acordo com a reivindicagao 48,
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caracterizado pelo fato do gateway de SIP - 887 ser

configurado para o recebimento de uma primeira mensagem de
SIP identificando uma chamada para um telefone associado ao
assinante, e onde o gateway de SIP - SS7 é configurado para
receber uma terceira mensagem de SIP especificando que a
chamada seja redirecionada para um namero de diretdrio
predeterminado associado ao assinante.

53. Sistema, de acordo com a reivindicacgao 48,

caracterizado pelo fato do servidor de aplicativo de IP ser

configurado para indicar a chamada para o telefone
associado ao assinante para um computador associado ao
assinante.

54. Sistema, de acordo com a reivindicag¢do 53,

caracterizado pelo fato do computador associado ao

assinante ser configurado para a exibig¢do de uma
notificagdo da chamada para o telefone associado ao.
assinante.

55. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 54,

caracterizado pelo fato do computador associado ao

assinante ser configurado para o recebimento de uma entrada
para redirecionamento da chamada para o nimero de diretdrio
predeterminado associado ao assinante.

56. Sistema, de acordo com a reivindicag¢dao 55,

caracterizado pelo fato do gateway de SIP - SS7 ser

configurado para a geragao de uma terceira mensagem de SS7
especificando que a chamada seja redirecionada para um
nimero de diretdrio predeterminado associado ao assinante,
e rotear a terceira mensagem de SS7 para o nd de rede de
circuito comutado em resposta ao recebimento da terceira

mensagem de SIP.
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57. Sistema, de acordo com a reivindicag¢do 56,

caracterizado pelo fato do né de rede de circuito comutado

ser configurado para o estabelecimento de um
redirecionamento da chamada para o namero de diretério
predeterminado associado ao assinante.

58. Sistema, de acordo com a reivindicagao 57,

caracterizado pelo fato do ndé de rede de circuito comutado

ser configurado para e} estabelecimento de um
redirecionamento da chamada para o nimero de diretdrio

predeterminado em tempo real com o gatilho de evento de

chamada.
59. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 48,
caracterizado pelo fato do gateway de SIP - SS7 ser

configurado para o recebimento de uma primeira mensagem de
SIP identificando uma chamada para um telefone associado ao
assinante, e onde o gateway de SIP - SS7 é configurado para
receber uma terceira mensagem de SIP especificando que a
chamada seja redirecionada para um correio de voz associado
ao assinante.

60. Sistema, de acordo com a reivindicag¢do 59,

caracterizado pelo fato do gateway de SIP - §SS7 ser

configurado para receber e gerar uma terceira mensagem de
SS7 especificando que a chamada seja redirecionada para o
correio de voz associado ao assinante, e o roteamento da
terceira mensagem de SS7 para o nd de rede de circuito
comutado, em resposta ao recebimento da terceira mensagem
de SIP.

61. Sistema, de acordo com a reivindicacao 60,

caracterizado pelo fato do ndé de rede de circuito comutado

ser configurado para o estabelecimento do redirecionamento
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da chamada para o correio de voz associado ao assinante.
62. Sistema, de acordo com a reivindicag¢do 48,

caracterizado pelo fato do gateway de SIP - SS7 ser

configurado para o recebimento de uma primeira mensagem de
SIP identificando uma chamada para um telefone associado ao
assinante, e onde o gateway de SIP - SS7 é configurado para
um dentre o recebimento de uma terceira mensagem de SIP
especificando que a chamada continua, o recebimento de uma
terceira mensagem de SIP especificando uma resposta da
chamada, o recebimento de uma terceira mensagem de SIP
especificando um roteamento da chamada para um recurso de
resposta por voz interativo, o recebimento de uma terceira
mensagem de SIP especificando que o telefone para o
assinante estd ocupado, e o recebimento de uma terceira
mensagem de SIP especificando que a chamada seja
desconectada.

63. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 48,

caracterizado pelo fato do servidor de aplicativo de IP ser

configurado para a indicagdo do disparo do evento de
chamada para um computador associado ao assinante.
64. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 63,

caracterizado pelo fato do computador associado ao

assinante ser configurado para a exibigdo de uma
notificag¢do do evento de chamada.
65. Sistema, de acordo com a reivindicag¢do 48,

caracterizado pelo fato do gateway de SIP - SS7 ser

configurado para a geragdo de uma terceira mensagem de SS7
especificando a fun¢do de controle de chamada de PSTN e o
roteamento da terceira mensagem de SS7 para o nd de rede de

circuito comutado, em resposta ao recebimento da terceira
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mensagem de SIP.
66. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 48,

caracterizado pelo fato do nd de rede de circuito comutado

ser configurado para a execugdo da funcdo de controle de
chamada de PSTN.
67. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 48,

caracterizado pelo fato de compreender um servidor de

histérico de chamada ser configurado para a geragdo de um
registro de histdérico de disparo do evento de chamada.
68. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 67,

caracterizado pelo fato de compreender um computador

acessivel pelo assinante e ser configurado para a exibigédo
do registro de histdrico.
69. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 67,

caracterizado pelo fato do registro de histdérico de chamada

incluir uma informagdo selecionada a partir do grupo que
consiste em um numero de diretdrio associado ao evento de
chamada e uma hora de ocorréncia do evento de chamada.

70. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 69,

caracterizado pelo fato do gateway de SIP - SS7 ser

configurado para a associag¢do ao registro de histdrico de
pelo menos uma dentre uma informag¢do de capacidade de
alcance e uma informag¢do de presenga associada ao nimero de
diretério.

71. Sistema para a provisdo de servigos de comunicagao
baseados em rede de pacote para um assinante de rede de

circuito comutado caracterizado pelo fato de compreender:

um gateway de protocolo de iniciag¢do de seg¢do (SIP) -
sistema de sinalizagdo 7 (SS7) configurado para:

(a) o recebimento, em resposta a um assinante
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selecionar um recurso de clique para chamar através de um
computador, de uma primeira mensagem de SIP a partir de um
servidor de aplicativo de protocolo de Internet (IP), a
primeira mensagem de SIP sendo uma mensagem de instrugdo de
clique para chamar para especificagao para o
estabelecimento de uma chamada entre telefones, onde pelo
menos um dos telefones estd associado a um assinante para
uma rede de circuito comutado; e

(b) a geragdo de uma primeira mensagem de SS7
especificando que a chamada seja estabelecida entre os
telefones, e o roteamento da primeira mensagem de SS7 para
un nd® de rede de circuito comutado, em resposta ao
recebimento da primeira mensagem de SIP.

72. Sistema, de acordo com a reivindicagao 71,

caracterizado pelo fato do servidor de aplicativo de IP,

ser configurado para o recebimento de uma mensagem
especificando que a chamada seja estabelecida entre os
telefones a partir de um computador associado ao assinante.

73. Sistema, de acordo com a reivindicagao 71,

caracterizado ©pelo fato do computador associado ao

assinante ser configurado para o recebimento de uma entrada

especificando que a chamada seja estabelecida entre os

telefones.
74. Sistema, de acordo com a reivindicagao 71,
caracterizado pelo fato do gateway de SIP - SS7 ser

configurado para gerar um registro de histdérico do
estabelecimento da chamada entre os telefones.
75. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 71,

caracterizado pelo fato do né de rede de circuito comutado

ser configurado para o estabelecimento da chamada entre os
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telefones.
76. Sistema para a provisdo de servigos de comunicagao
baseados em rede de pacote para assinantes de rede de

circuito comutado caracterizado pelo fato de compreender:

(a) um né de rede de circuito comutado operavel para a
provisdo de um servigo de telecomunicagdo de <circuito
comutado para um assinante, onde o nd de rede de circuito
comutado ainda é operavel para:

(i) o recebimento de uma requisigdo por uma parte
chamanda para comunicag¢do com uma parte chamada;

(ii) suspender o processamento de estabelecimento
de chamada;

(iii) a geragdo de uma mensagem de TCAP de
requisigao;

(iv) o recebimento da mensagem de resposta de
TCAP; e

(v) a retomada do processamento de
estabelecimento de chamada usando-se uma informagdo portada
na mensagem de TCAP de resposta; ‘

(b) uma funcdo de gateway de SIP - SS7 operavel para:

(i) o recebimento da mensagem de TCAP de
requisi¢do e a geragdo da mensagem de SIP de requisigao
relacionada;

(ii) o recebimento de uma mensagem de SIP de
resposta e a geragdo de uma mensagem de resposta TCAP
relacionada; e

(¢) um servidor de aplicativo de VoIP operavel para:

(1) o recebimento da mensagem de SIP de
requisicgao;

(ii) a execugdo de uma fungdo de controle de
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chamada;
(iii) a geragdo da mensagem de SIP de resposta.
77. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 76,

caracterizado pelo fato do né de rede de circuito comutado

ser um dispdsitivo de rede selecionado a partir do grupo
que consiste em uma central terminal e um ponto de
comutagdao de servigo (SSP).

78. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 76,

caracterizado pelo fato do ndé de rede de circuito comutado

ser configurado para o recebimento de uma requisigdo pela
parte chamanda para comunicagdo com um telefone associado a
um assinante de rede de circuito comutado.

79. Sistema, de acorde com a reivindicacdo 76,

caracterizado pelo fato do ndé de rede de circuito comutado

ser configurado para a retomada do processamento de
estabelecimento de chamada com base na informa¢do portada
na mensagem de TCAP de resposta.

80. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 79,

caracterizado pelo fato do ndé de rede de circuito comutado

ser configurado para um redirecionamento da chamada para um
nimero predeterminado.
81. Sistema, de acordo com a reivindicag¢do 79,

caracterizado pelo fato do ndé de rede de circuito comutado

ser configurado para um redirecionamento da chamada para um
correio de voz.
82. Sistema, de acordo com a reivindicag¢do 76,

caracterizado pelo fato de compreender um servidor de

histérico de chamada configurado para armazenar informacgdo
associada com a chamada em um registro de histdérico de

chamada.
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83. Sistema, de acordo com a reivindicagdo 76,

caracterizado pelo fato de compreender um computador

acessivel por um assinante de rede de circuito comutado e
configurado para a exibigdo de uma informagdo associada a
chamada.

84. Sistema para controle de um elemento de rede de
PSTN para a implementagdo dindmica de wuma fungdo de

controle de chamada usando-se sinais caracterizado pelo

fato de compreender:

(a) em elemento de rede de IP para a geragao e O
encaminhamento de uma primeira mensagem de SIP para a
regulagem de um gatilho de evento de chamada de PSTN;

(b) um gateway de protocolo de iniciagdo de segao
(SIP) - sistema de sinalizagdo 7 (S8S7) (8SG) para o
recebimento da primeira mensagem de SIP, para a dgeragdao de
uma mensagem de SS7 para a regulagem do gatilho de evento
de chaﬁada de PSTN e o encaminhamento da mensagem de SS7; e

(c) um nd de PSTN para o recebimento da mensagem de
SS7 e para a armagdo dindmica do gatilho, em resposta a
mensagem de SS7.

85. Produto de programa de computador caracterizado

pelo fato de compreender instrugdes executaveis em
computador concretizadas em um meio que pode ser lido em
computador para a realizagdo de etapas compreendendo:
em um gateway de protocolo de iniciagdo de secdo (SIP) -
sistema de sinalizagdo 7 (SS7)

(a) o recebimento de uma primeira mensagem de SIP a
partir de um servidor de aplicativo de (Protocolo de
Internet) IP, a primeira mensagem de SIP identificando um

gatilho de evento de chamada de PSTN;
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(b) em resposta ao recebimento da primeira mensagem de
SIP, a geragdo de uma primeira mensagem de  SS7
identificando o gatilho de evento de chamada de PSTN e o
assinante, e o roteamento da primeira mensagem de SS7 para
um nd de rede de circuito comutado;

(c) o recebimento de uma segunda mensagem de SS7 a
partir do ndé de rede de circuito comutado, a segunda
mensagem de SS7 indicando um disparo do evento de chamada
de PSTN correspondente ao gatilho;

(d) em resposta ao recebimento da segunda mensagem de
SS7, a geragdo de uma segunda mensagem de SIP indicando o
disparo do evento de chamada de PSTN e o roteamento da
segunda mensagem de SIP para o servidor de aplicativo de
IP; e

(e) a geragdo de uma terceira mensagem de SIP em
resposta & segunda mensagem de SIP, a terceira mensagem de
SIP especificando uma fungdo de controle de chamada de PSTN
para controle do ndé de rede de circuito comutado para a
implementagdo da fungdo de controle de chamada de PSTN.‘

86. Produto de programa de computador caracterizado

pelo fato de compreender instrugdes executdveis em
computador concretizadas em um meio que pode ser lido em
computador para a realizagdo de etapas compreendendo:

(a) o recebimento de uma primeira mensagem de SIP a
partir de um servidor de aplicativo de protocolo de
Internet (IP), a primeira mensagem de SIP sendo especifica
para o estabelecimento de uma chamada entre telefones, onde
pelo menos um dos telefones estd associado a um assinante
para uma rede de circuito comutado; e

(b) em resposta ao recebimento da primeira mensagem de



10

15

20

25

30

24/25

SIP, a geragdo de uma primeira mensagem de @ SS7
especificando que a chamada seja estabelecida entre os
telefones, e o roteamento da primeira mensagem de SS7 para
um né de rede de circuito comutado.

87. Produto de programa de computador caracterizado

pelo fato de <compreender instrugdes executaveis em
computador concretizadas em um meio que pode ser lido em
computador para a realizagdo de etapas compreendendo:

(a) em um nd® de rede de circuito comutado, o
recebimento de uma requisigdo por uma parte chamanda para
comunicag¢do com uma parte chamada;

(b) em resposta ao recebimento da requisigdo,

(i) suspender o processamento de estabelecimento
de chamada;

(ii) a geragdo de wuma mensagem de TCAP de
requisigdo, a qual é roteada para um gateway de SIP - SS7;

(c) o recebimento da mensagem de requisigdo de TCAP no
gateway de SIP - SS7 e a gerag¢ao de uma mensagem de SIP de
requisig¢do relacionada;

(d) a comunicagdo da mensagem de SIP de requisigdo
para uma funcéo de servidor de aplicativo de protocolo de -
voz por Internet (VoIP);

(e) no servidor de aplicativo de VoIP, a execugdo de
uma fung¢do de controle de chamada e a geragdo de uma
mensagem de SIP de resposta associada, a qual & roteada
para o gateway de SIP - SS7;

(f£) no gateway de SIP - SS7, o recebimento da mensagem
de SIP de resposta e a geragao de uma mensagem de respdsta
TCAP relacionada, a qual & roteada para o ndé de rede de

circuito comutado; e
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(g) o recebimento da mensagem de resposta TCAP no nd
de rede de circuito comutado e o uso da informag¢do portada
na mensagem de TCAP de resposta, durante um processamento

de estabelecimento de chamada retomado.
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METODOS, SISTEMAS, E PRODUTOS DE PROGRAMA DE COMPUTADOR
PARA CONTROLAR DINAMICAMENTE UM ELEMENTO DE REDE DE PSTN A
PARTIR DE UM ELEMENTO DE REDE IP USANDO SINALIZACﬁO

Métodos, sistemas e produtos de programa de computador
para o controle dindmico de um elemento de rede de PSTN a
partir de um elemento de rede de IP usando-se uma
sinalizacdo  sio mostrados. De acordo com um aspecto, um
método pode incluir o recebimento de uma primeira mensagem
de SIP a partir de um servidor de aplicativo de IP. A
primeira mensagem de SIP pode identificar um gatilho de
evento de chamada associado a um assinante para uma rede. de
circuito comutado. Em resposta ao recebimento da primeira
mensagem de SIP, uma primeira mensagem de SS7 identificando
o gatilho de evento de chamada e © assinante pode ser
gerada e roteada para um ndé de rede de circuito comutado.
Uma segunda mensagem de SS7 pode ser recebida, que indica
um disparo do evento de chamada correspondente ao gatilho.
Uma segqunda mensagem de SIP indicando o evento'de chamada
pode ser roteada para o servidor de aplicativo de IP. Uma
terceira mensagem de SIP pode ser recebida, que especifica

uma funcio de controle de chamada de PSTN.
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