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(57)【特許請求の範囲】
【請求項１】
　情報コンテンツを表示する表示装置の近傍に設けられたプレゼンス検出手段は、該プレ
ゼンス検出手段の通信範囲内の端末の端末情報を効果測定装置に送信し、
　前記効果測定装置は、前記表示装置に表示される前記情報コンテンツに関するアンケー
ト情報を前記端末情報に基づき前記端末に送信し、前記端末から受信したアンケート回答
情報を分析して配信する情報コンテンツを決定し情報コンテンツの配信スケジュールを更
新して、コンテンツ配信装置に前記コンテンツ表示装置に表示する情報コンテンツの配信
を指示することを特徴とするコンテンツ配信管理システム。
【請求項２】
　前記効果測定装置は、前記アンケート回答情報の分析結果が、前記表示装置の視聴者で
ある前記端末のユーザの前記表示装置に表示された前記情報コンテンツに関する関心度が
高い場合はジャンルが類似したコンテンツの配信指示を行ない、関心度が低い場合はジャ
ンルが異なるコンテンツの配信指示を行なうことを特徴とする請求項１記載のコンテンツ
配信管理システム。
【請求項３】
　前記効果測定装置は、前記アンケート回答情報を長期間の統計情報として分析し、該長
期間の分析結果を加味して配信する情報コンテンツの決定および情報コンテンツの配信ス
ケジュールの更新を行うことを特徴とする請求項１または２記載のコンテンツ配信管理シ
ステム。
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【請求項４】
　情報コンテンツを表示する表示装置の近傍に設けられたプレゼンス検出手段が、該プレ
ゼンス検出手段の通信範囲内の端末の端末情報を効果測定装置に送信するステップと、
　前記効果測定装置が、前記表示装置に表示される前記情報コンテンツに関するアンケー
ト情報を前記端末情報に基づき前記端末に送信するステップと、前記端末から受信したア
ンケート回答情報を分析して配信する情報コンテンツを決定し情報コンテンツの配信スケ
ジュールを更新するステップと、コンテンツ配信装置に前記コンテンツ表示装置に表示す
る情報コンテンツの配信を指示するステップとを有することを特徴とする視聴者情報測定
方法。
【請求項５】
　コンピュータに、情報コンテンツを表示する表示装置に表示される前記情報コンテンツ
に関するアンケート情報を、前記表示装置の近傍に設けられたプレゼンス検出手段から受
信した該プレゼンス検出手段の通信範囲内の端末の端末情報に基づき前記端末に送信させ
る処理と、
　前記端末から受信したアンケート回答情報を分析して配信する情報コンテンツを決定し
情報コンテンツの配信スケジュールを更新して、コンテンツ配信装置に前記コンテンツ表
示装置に表示する情報コンテンツを配信させる処理とを実行させることを特徴とする配信
スケジュール更新用プログラム。
【発明の詳細な説明】
【技術分野】
【０００１】
　本発明は、視聴者の関心度に基づき情報コンテンツの配信スケジュールを随時更新する
技術に関する。
【背景技術】
【０００２】
　昨今、デジタル情報コンテンツの配信サービスが急増している。図４を参照すると、関
連する情報コンテンツ配信管理システムは、情報表示端末１０と、配信管理端末２４０と
、情報配信端末５０と、これらを相互に接続する公衆無線網や携帯電話網等のネットワー
ク１００から構成されている。
【０００３】
　配信管理端末２４０は、事前に設定された配信スケジュールに基づき、情報配信端末５
０に情報コンテンツ配信指示を送信する。
【０００４】
　情報配信端末５０は、配信管理端末２４０から受信した前記情報コンテンツ配信指示に
従い、情報コンテンツを配信する。
【０００５】
　情報表示端末１０は、情報配信端末５０から受信した前記情報コンテンツを表示する。
【０００６】
　関連技術として、看板・ポスター等の広告に関する詳細な情報をその場で消費者に伝え
、更に、消費者が商品購入、キャンペーン応募、アンケート回答、資料請求等の受付けを
その場で行うことができる技術が開示されている。その構成は、街頭広告に、サーバとネ
ットワークを介して接続された無線通信装置を取り付けておき、街頭広告の近くにいる複
数の消費者が携帯する無線接続機能を有する携帯端末に、街頭広告に関する詳細な情報を
発信する。また、消費者はその場で携帯端末を操作して、無線通信装置に応答情報を送信
し、無線通信用デバイスは自動的に携帯端末からユーザ情報を吸い上げ、サーバに送信す
る（例えば、特許文献１参照）。
【先行技術文献】
【特許文献】
【０００７】
【特許文献１】特開２００２－０４４０４２号公報
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【発明の概要】
【発明が解決しようとする課題】
【０００８】
　しかしながら、上記の関連する情報コンテンツ配信管理システムは、情報コンテンツの
視聴者に関する情報を持たず、事前に設定された配信スケジュールに従って情報コンテン
ツを配信するため、その配信効果を測定できなく、情報コンテンツの視聴者に関する情報
を考慮できていないという問題があった。
【０００９】
　本発明の目的は、情報コンテンツの視聴者に関する情報に従って、随時、情報コンテン
ツの配信スケジュールを更新することができる情報コンテンツ配信管理システム、視聴者
情報測定方法および配信スケジュール更新用プログラムを提供することにある。
【課題を解決するための手段】
【００１０】
　本発明のコンテンツ配信管理システムは、情報コンテンツを表示する表示装置の近傍に
設けられたプレゼンス検出手段は、該プレゼンス検出手段の通信範囲内の端末の端末情報
を効果測定装置に送信し、
　前記効果測定装置は、前記表示装置に表示される前記情報コンテンツに関するアンケー
ト情報を前記端末情報に基づき前記端末に送信し、前記端末から受信したアンケート回答
情報を分析して配信する情報コンテンツを決定し情報コンテンツの配信スケジュールを更
新して、コンテンツ配信装置に前記コンテンツ表示装置に表示する情報コンテンツの配信
を指示することを特徴とする。
【００１１】
　また、本発明の視聴者情報測定方法は、情報コンテンツを表示する表示装置の近傍に設
けられたプレゼンス検出手段が、該プレゼンス検出手段の通信範囲内の端末の端末情報を
効果測定装置に送信するステップと、
　前記効果測定装置が、前記表示装置に表示される前記情報コンテンツに関するアンケー
ト情報を前記端末情報に基づき前記端末に送信するステップと、前記端末から受信したア
ンケート回答情報を分析して配信する情報コンテンツを決定し情報コンテンツの配信スケ
ジュールを更新するステップと、コンテンツ配信装置に前記コンテンツ表示装置に表示す
る情報コンテンツの配信を指示するステップとを有することを特徴とする。
【００１２】
　また、本発明の配信スケジュール更新用プログラムは、コンピュータに、情報コンテン
ツを表示する表示装置に表示される前記情報コンテンツに関するアンケート情報を、前記
表示装置の近傍に設けられたプレゼンス検出手段から受信した該プレゼンス検出手段の通
信範囲内の端末の端末情報に基づき前記端末に送信させる処理と、
　前記端末から受信したアンケート回答情報を分析して配信する情報コンテンツを決定し
情報コンテンツの配信スケジュールを更新して、コンテンツ配信装置に前記コンテンツ表
示装置に表示する情報コンテンツを配信させる処理とを実行させることを特徴とする。
【発明の効果】
【００１３】
　本発明によれば、情報コンテンツの視聴者に関する情報に従って、随時、情報コンテン
ツの配信スケジュールを更新することができる。
【図面の簡単な説明】
【００１４】
【図１】本発明の実施の形態に係る情報コンテンツ配信管理システムの構成を示す図であ
る。
【図２】本発明の実施の形態に係る効果測定端末の機能ブロック図である。
【図３】本発明の実施の形態に係る処理動作を示すシーケンス図である。
【図４】関連する情報コンテンツ配信管理システムの構成を示す図である。
【発明を実施するための形態】
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【００１５】
　本発明の実施の形態について図面を参照して詳細に説明する。図１は本発明の実施の形
態における情報コンテンツ配信管理システムの構成を示す図である。
【００１６】
　図１を参照すると、本実施の形態の情報コンテンツ配信管理システムは、情報表示端末
１０と、携帯端末２０と、プレゼンス検出端末３０と、効果測定端末４０と、情報配信端
末５０から構成されている。これらの情報表示端末１０と、携帯端末２０と、プレゼンス
検出端末３０と、効果測定端末４０と、情報配信端末５０は、プログラム制御により動作
し、公衆無線網や携帯電話網等のネットワーク１００を介して相互に接続されている。
【００１７】
　情報表示端末１０は、街頭等に設置された電子看板・ディスプレイ、テレビ、パソコン
等の情報表示装置であり、情報配信端末５０が配信する情報コンテンツを表示する機能を
備えている。
【００１８】
　携帯端末２０は、携帯電話機、パソコン、ゲーム機等の携帯無線装置であり、プレゼン
ス検出端末３０と通信する機能を備えている。また、携帯端末２０は、効果測定端末４０
が送信したアンケート情報を受信し、表示する機能を備えている。また、携帯端末２０は
、上記アンケート情報に対する回答情報を入力し、アンケート回答情報を効果測定端末４
０に送信する機能を備えている。アンケート情報としては、例えば情報表示端末１０が表
示している情報コンテンツへの関心度の情報等がある。
【００１９】
　プレゼンス検出端末３０は、近距離無線通信機能を持ったルータ等のネットワーク装置
であり、携帯端末２０と通信する機能を備えている。また、プレゼンス検出端末３０は、
通信エリア内にいる携帯端末２０を検出し、携帯端末情報（携帯端末ＩＤ等の識別情報）
を効果測定端末４０に定期的に送信する機能を備えている。プレゼンス検出端末３０は、
情報表示端末１０に内蔵されていてもよい。
【００２０】
　効果測定端末４０は、パーソナルコンピュータ、サーバ等の情報処理装置であり、プレ
ゼンス検出端末３０が送信した上記の携帯端末情報を受信し、保有する機能を備えている
。また、効果測定端末４０は、上記のアンケート情報を生成する機能、上記の携帯端末情
報に基づき携帯端末２０に上記のアンケート情報を送信する機能を備えている。また、効
果測定端末４０は、携帯端末２０が送信した上記のアンケート回答情報を受信し、保有す
る機能を備えている。また、効果測定端末４０は、上記のアンケート回答情報を集計し、
分析する機能、その分析結果を保有する機能を備えている。また、効果測定端末４０は、
上記のアンケート回答情報の分析結果に基づき、情報コンテンツの配信スケジュール情報
を更新し、保有する機能を備えている。また、効果測定端末４０は、上記の配信スケジュ
ール情報に基づき、情報配信端末５０に情報コンテンツ配信指示を送信する機能を備えて
いる。
　効果測定端末４０の機能ブロック図を図２に示す。情報コンテンツ配信指示部４１、携
帯端末情報受信部４２、アンケート情報生成部４３、アンケート情報送受信部４４、アン
ケート回答分析部４５および情報配信スケジュール情報更新部４６を有している。
【００２１】
　情報配信端末５０は、パーソナルコンピュータ、サーバ等の情報処理装置であり、情報
コンテンツを蓄積する機能を備えている。また、情報配信端末５０は、効果測定端末４０
が送信した前記情報コンテンツ配信指示を受信し、情報表示端末１０に情報コンテンツを
配信する機能を備えている。
【００２２】
　なお、情報表示端末１０、携帯端末２０、効果測定端末４０および情報配信端末５０は
ＣＰＵ等の制御部、ＲＯＭ、ＲＡＭおよびＨＤＤ等の記憶部、入出力部、表示部および通
信部等の既知の構成を備えている情報処理装置であってよい。
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【００２３】
　次に、図３を参照して、本実施の形態の動作について詳細に説明する。
【００２４】
　先ず、効果測定端末４０の情報コンテンツ配信指示部４１が情報配信端末５０に情報コ
ンテンツ配信指示（コンテンツ１）を送信すると、これに従って、情報配信端末５０は情
報コンテンツ（コンテンツ１）を配信し、情報表示端末１は情報コンテンツ（コンテンツ
１）を受信し、表示する（Ａ１，Ａ２，Ａ３，Ａ４）。
【００２５】
　プレゼンス検出端末３０は、エリア内にいる携帯端末２０の携帯端末情報を効果測定端
末４０の携帯端末情報受信部４２に送信すると、これに従って、効果測定端末４０のアン
ケート情報生成部４３は現在配信中の情報コンテンツ（コンテンツ１）に関するアンケー
ト情報を生成し、アンケート情報送受信部４４により携帯端末２０に送信する（Ａ５，Ａ
６，Ａ７）。ここでは、エリア内に複数の携帯端末２０が存在するものとしている。
【００２６】
　携帯端末２０は、効果測定端末４０から前記アンケート情報を受信すると、これに従っ
て、前記アンケート情報に対するアンケート回答情報を生成し、効果測定端末４０に送信
する（Ａ８，Ａ９）。アンケート回答情報は携帯端末２０のユーザ（情報表示端末１０の
視聴者）の携帯端末２０への所定の入力部（キー・ボタン等）に対する操作に応じて生成
されることであってよい。
【００２７】
　効果測定端末４０のアンケート情報送受信部４４は、複数の携帯端末２０からの前記ア
ンケート回答情報を受信すると、これに基づいてアンケート回答分析部４５により前記ア
ンケート回答情報を分析し、情報配信スケジュール情報更新部４６により情報コンテンツ
の配信スケジュールを更新する。効果測定端末４０の情報コンテンツ配信指示部４１は、
上記の更新された配信スケジュールに基づき、次の情報コンテンツ配信指示（コンテンツ
２）を情報配信端末５０に送信する（Ａ１０，Ａ１１，Ａ１２，Ａ１３）。ここで、前記
アンケート回答情報の分析結果が、携帯端末２０のユーザの情報コンテンツ（コンテンツ
１）に関する関心度が高い場合はジャンルが類似したコンテンツを、関心度が低い場合は
ジャンルが異なるコンテンツの配信指示を行なうことであってもよい。また、効果測定端
末４０が保有する情報コンテンツ毎のアンケート回答情報を、長期間の統計情報として分
析し、情報表示端末１０の視聴者に関する情報を把握し、当該長期間の分析結果（季節毎
、月毎、時間帯毎の関心度等）を、上記の短期間の分析結果に加味することで、更なる効
果的な情報コンテンツの配信管理を実現してもよい。
【００２８】
　効果測定端末４０の情報コンテンツ配信指示部４１が情報配信端末５０に情報コンテン
ツ配信指示（コンテンツ２）を送信すると、これに従って、上記の更新された配信スケジ
ュールに基づき、情報配信端末５０は情報コンテンツ（コンテンツ２）を配信し、情報表
示端末１は情報コンテンツ（コンテンツ２）を受信し、表示する（Ａ１３，Ａ１４，Ａ１
５，Ａ１６）。
【００２９】
　上記の本実施の形態によれば、情報コンテンツの視聴者に関する情報に従って、効果測
定端末４０が随時、情報コンテンツの配信スケジュールを更新することによって、効果的
な情報コンテンツの配信が可能になる。特に、広告効果を測定することが難しい電子看板
等に関して、その効果は顕著である。
【００３０】
　なお、上述する各実施の形態は、本発明の好適な実施の形態であり、本発明の要旨を逸
脱しない範囲内において種々変更実施が可能である。例えば、マルチディスプレイシステ
ムの機能を実現するためのプログラムをシステムに読込ませて実行することによりシステ
ムの機能を実現する処理を行ってもよい。さらに、そのプログラムは、コンピュータ読み
取り可能な記録媒体であるＣＤ－ＲＯＭまたは光磁気ディスクなどを介して、または伝送
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媒体であるインターネット、電話回線などを介して伝送波により他のコンピュータシステ
ムに伝送されてもよい。また、各装置の機能が他の装置によりまとめて実現されたり、追
加の装置により機能が分散されて実現される形態も本発明の範囲内である。
【００３１】
　上記の実施の形態の一部または全部は、以下の付記のようにも記載されうるが、以下に
は限られない。
【００３２】
　（付記１）情報コンテンツを表示する表示装置の近傍に設けられたプレゼンス検出手段
は、プレゼンス検出手段の通信範囲内の端末の端末情報を効果測定装置に送信し、
　効果測定装置は、表示装置に表示される前記情報コンテンツに関するアンケート情報を
端末情報に基づき前記端末に送信し、端末から受信したアンケート回答情報を分析して配
信する情報コンテンツを決定し情報コンテンツの配信スケジュールを更新して、コンテン
ツ配信装置にコンテンツ表示装置に表示する情報コンテンツの配信を指示することを特徴
とするコンテンツ配信管理システム。
【００３３】
　（付記２）効果測定装置は、アンケート回答情報の分析結果が、表示装置の視聴者であ
る端末のユーザの表示装置に表示された情報コンテンツに関する関心度が高い場合はジャ
ンルが類似したコンテンツの配信指示を行ない、関心度が低い場合はジャンルが異なるコ
ンテンツの配信指示を行なうことを特徴とする付記１記載のコンテンツ配信管理システム
。
【００３４】
　（付記３）効果測定装置は、アンケート回答情報を長期間の統計情報として分析し、長
期間の分析結果を加味して配信する情報コンテンツの決定および情報コンテンツの配信ス
ケジュールの更新を行うことを特徴とする付記１または２記載のコンテンツ配信管理シス
テム。
【００３５】
　（付記４）情報コンテンツを表示する表示装置の近傍に設けられたプレゼンス検出手段
が、該プレゼンス検出手段の通信範囲内の端末の端末情報を効果測定装置に送信するステ
ップと、
　前記効果測定装置が、前記表示装置に表示される前記情報コンテンツに関するアンケー
ト情報を前記端末情報に基づき前記端末に送信するステップと、前記端末から受信したア
ンケート回答情報を分析して配信する情報コンテンツを決定し情報コンテンツの配信スケ
ジュールを更新するステップと、コンテンツ配信装置に前記コンテンツ表示装置に表示す
る情報コンテンツの配信を指示するステップとを有することを特徴とする視聴者情報測定
方法。
【００３６】
　（付記５）効果測定装置が、アンケート回答情報の分析結果が、表示装置の視聴者であ
る端末のユーザの表示装置に表示された情報コンテンツに関する関心度が高い場合はジャ
ンルが類似したコンテンツの配信指示を行ない、関心度が低い場合はジャンルが異なるコ
ンテンツの配信指示を行なうことを特徴とする付記４記載の視聴者情報測定方法。
【００３７】
　（付記６）効果測定装置が、アンケート回答情報を長期間の統計情報として分析し、長
期間の分析結果を加味して配信する情報コンテンツの決定および情報コンテンツの配信ス
ケジュールの更新を行うことを特徴とする付記３または４記載の視聴者情報測定方法。
【００３８】
　（付記７）コンピュータに、情報コンテンツを表示する表示装置に表示される情報コン
テンツに関するアンケート情報を、表示装置の近傍に設けられたプレゼンス検出手段から
受信したプレゼンス検出手段の通信範囲内の端末の端末情報に基づき端末に送信させる処
理と、
　端末から受信したアンケート回答情報を分析して配信する情報コンテンツを決定し情報
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コンテンツの配信スケジュールを更新して、コンテンツ配信装置にコンテンツ表示装置に
表示する情報コンテンツを配信させる処理とを実行させることを特徴とする配信スケジュ
ール更新用プログラム。
【００３９】
　（付記８）コンピュータに、アンケート回答情報の分析結果が、表示装置の視聴者であ
る端末のユーザの表示装置に表示された情報コンテンツに関する関心度が高い場合はジャ
ンルが類似したコンテンツの配信指示を行ない、関心度が低い場合はジャンルが異なるコ
ンテンツの配信指示を行なう処理を実行させることを特徴とする付記７記載の配信スケジ
ュール更新用プログラム。
【００４０】
　（付記９）コンピュータに、アンケート回答情報を長期間の統計情報として分析し、長
期間の分析結果を加味して配信する情報コンテンツの決定および情報コンテンツの配信ス
ケジュールの更新を行う処理を実行させることを特徴とする付記７または８記載の配信ス
ケジュール更新用プログラム。
【符号の説明】
【００４１】
　１０　　情報表示端末
　２０　　携帯端末
　３０　　プレゼンス検出端末
　４０　　効果測定端末
　５０　　情報配信端末
　１００　　ネットワーク

【図１】 【図２】
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