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RESUMO

“DISPOSITIVO E METODO ASSOCIADO PARA EFECTUAR UM
SERVICO DE DADOS DESIGNADO POR UM MODO DE ENTREGA DE
SERVICOS”

Dispositivo (42) e um método associado para facilitar
o0 encaminhamento de uma chamada de servico de dados (158),
no qual s&o definidos modos de entrega de servico de
segundo plano e de primeiro plano. Um determinador do tipo
do modo de entrega (62) determina o modo de entrega do
servico associado ao servico de dados. Se o modo de entrega
de servico for um modo de entrega de segundo plano, o
servico de dados ¢é efectuado com a pretendida estacédo
receptora (14), em vez de ser redireccionado em
conformidade com uma funcdo de reencaminhamento de chamadas

ou outro sinal de interaccdo de servico.



DESCRICAO

“DISPOSITIVO E METODO ASSOCIADO PARA EFECTUAR UM
SERVICO DE DADOS DESIGNADO POR UM MODO DE ENTREGA DE
SERVICOS”

AMBITO TECNICO DA INVENCAO

A presente invencdo refere-se geralmente a uma forma,
através da qual se transmitem dados, criados em
conformidade com um servico de dados, a uma estacédo
receptora, como uma estacdo mbdével gue pode ser operada num
sistema de comunicacdo <celular ou outro sistema de
comunicacdo de radio. Mais especificamente, a presente
invencdo refere-se a um dispositivo e um método associado,
segundo o0s quais o servico de dados, designado por um modo
de entrega de servicos, é selectivamente encaminhado para a
estacdo receptora. O encaminhamento depende do modo de
entrega de servicos designado e, selectivamente, também de
um sinal de interaccéo de servicgos, como um
reencaminhamento de chamadas ou sinal de “ndo incomodar”,
associado a estacdo receptora. Quando o modo de entrega de
servicos é um modo de segundo plano, o servico de dados é
selectivamente efectuado com a estacéao receptora,
independentemente do sinal de interaccdo de servicos

associado a estacdo receptora.
ANTECEDENTES DA INVENCAO

A comunicacédo telefdnica é um acessdrio necessidrio das
sociedades modernas. A capacidade de efectuar comunicacbes
telefdénicas entre duas ou mais estacdes de comunicacéado
através de uma rede telefdnica permite que as comunicacdes
telefdénicas sejam efectuadas entre as estacdes de

comunicacéao, independentemente das suas respectivas



posicdes. A comunicacdo telefdnica permite efectuar tanto
servicos de voz, como servicos de dados.

As redes telefédnicas foram instaladas em grande parte
das &reas populacionais de todo o mundo. As estacdes de
comunicacdo ligadas a rede telefdédnica sdo utilizadas para
efectuar a comunicacdo nessa extensdo. Quem faz a chamada,
utilizando uma estacdo de comunicacdo de origem, inicia uma
sessdo de comunicacdo que termina num destinatdrio numa
estacdo receptora. Numa rede telefdnica convencional, a
iniciacd&o na estacdo de origem do servico de comunicacédo é
feita através da introducdo de digitos de marcacdo por quem
faz a chamada associado a estacdo receptora pretendida em
conformidade com um pedido de chamada. A rede telefdnica
interpreta os digitos de marcacdo e alerta a estacédo
receptora do pedido de chamada. Um destinatdrio encontra-se
na estacdo receptora e aceita o pedido de chamada,
levantando o auscultador do telefone. O servico de
comunicacdo é entdo efectuado entre a estacdo de origem e a
estacdo receptora através da rede telefdnica.

Mais recentemente foram também instalados sistemas de
comunicacdo celular e outros sistemas de comunicacdo de
r4ddio para abranger grande parte das &reas populacionais de
todo o mundo. Os sistemas de comunicacdo celular incluem
infra-estruturas de rede ligadas a convencionais sistemas
de comunicacédo telefdénica de fios. Uma estacdo mdével que
pode ser operada num sistema de comunicacdo celular ou
outro sistema de comunicacdo de radio comunica por via de
radiocomunicacdo com a infra-estrutura de rede do sistema
de comunicacdo celular.

Um wutilizador de uma estacdo mbével ¢é capaz de
transmitir ou receber comunicacdes telefdnicas com outra
estacdo de comunicacdo. A outra estacdo de comunicacdo pode
ser formada por uma convencional estacdo de fios ou outra
estacdo mével. Pelo facto de um caminho de comunicacdo, que

se estende de e para a estacdo moéovel, ser formado por via



de radiocomunicacéo, evitam-se as ligacgdes por fio
tradicionalmente necessarias para ligar uma convencional
estacdo de fios a uma rede telefdnica. A maior mobilidade
comunicacional ¢, por isso, 1inerente a um sistema de
comunicacdo celular ou outro sistema de comunicacdo de
radio. Enquanto uma estacdo mdével & um emissor-receptor de
rddio, as estacdes mdveis sdo geralmente construidas para
imitar a operacdo de uma convencional estacdo de
comunicacdo de fios. Um utilizador de uma estacdo mdbvel
comunica por telefone de forma idéntica a de um utilizador
de uma estacdo convencional de comunicacdo de fios em
conformidade com uma sessdo de comunicacédo.

Os progressos nas comunicacdes e as tecnologias de
processamento permitiram @ a implementacéao de funcdes
adicionais e servicos associados a comunicacbes efectuadas
através de uma rede telefdnica. As comutacdes telefdnicas e
outros dispositivos de controlo s&do regularmente
construidos, por exemplo, para fornecer servicos de entrega
especializados, como o reencaminhamento de chamadas e
servicos de “ndo incomodar”. Este tipo de servicos é
fornecido tanto em convencionais sistemas telefédnicos de
fios, como em sistemas celulares ou de radio. As funcbes e
servicos suplementares sdo geralmente fornecidos em
conformidade com uma subscricdo de servico, na gqual o
utilizador, ou seja o subscritor, subscreve servicos de
comunicacdo adicionais segundo um plano de subscricéo.

Um servico de “n&o incomodar"™ & um servico de controlo
de chamadas. Quando estd activada a funcdo “ndo incomodar”
conforme uma subscricdo de servico, a chamada destinada a

estacdo de comunicacdo associada a subscricdo ndo é

entregue a estacdo de comunicacdo. De igual modo, os
servicos de reencaminhamento de chamadas, como
reencaminhamento de chamada - linha ocupada (CFB),
reencaminhamento de chamada - predefinido (CFD),

reencaminhamento de chamada - ndo responde (CENA) e



reencaminhamento de chamada - incondicional (CFU) sé&o
servicos de redireccionamento. Quando estd activada a
funcdo de reencaminhamento conforme uma subscricdo de
servico, a chamada destinada a estacdo associada a
subscricdo ¢é, em vez disso, reencaminhada para outra
estacdo de comunicacdo. Quer isto dizer gque a chamada que
pede a realizacdo de um servico de comunicacdo é
redireccionada para outro ponto final de destino.

Os servicos e funcdes acima referidos eram
inicialmente implementados relativamente a servicos de voz.
Porém, cada vez mais sdo utilizados sistemas telefdnicos,
tanto sistemas de fios e celulares como outros sSistemas de
rddio, para realizar servicos de dados. Engquanto os
servicos de voz sdo especificos ao utilizador, os servicos
de dados ndo sS&d0 necessariamente assim. O0s servicos de
dados s&do, em vez disso, por vezes especificos da estacéo
de comunicacdo e ndo especificos do utilizador. A
disponibilidade do subscritor ou outro wutilizador da
estacdo de comunicacdo nédo é necessariamente exigida para
realizar um servico de dados que ¢ especifico da estacédo de
comunicacdo. Porém, os sistemas convencionais, nos quais
estédo activados 0s servicgos “nao incomodar” e
reencaminhamento de chamada, redireccionam automaticamente
uma chamada de servico de dados e evitam, assim, entregar o
servico de dados a pretendida estacdo de comunicacéio
receptora.

Seria vantajoso encontrar uma melhor forma para
realizar o servico de dados num sistema de comunicacdo com
esse tipo de servicos adicionais de subscricéo.

US6134433 apresenta um Sistema e método de
reencaminhamento de chamadas de dados numa rede de
telecomunicacdes de radio, US5920812 apresenta um método de
reencaminhamento de chamadas e disposicdo para uma chamada
com destino num telefone mdvel, USLHT742668 apresenta uma

rede de mensagens electrdénica e US6212261 apresenta um



gestor de chamadas telefdénicas com base na internet, em que
os exemplos de gestdo de ligacdes de dados envolvem
sistemas de comunicacdo méveis.

Foi com base nesta informacdo de fundo relativa a
realizacdo de servicos de dados num sistema de comunicacéao,
que a presente invencéo desenvolveu melhorias

significativas.
RESUMO DA INVENCAO

Correspondentemente, a presente invencdo proporciona
vantajosamente um dispositivo e um método associado,
segundo 0s quais se transmitem dados, criados em
conformidade com um servico de dados, a uma estacédo
receptora, como uma estacdo mdével que pode ser operada num
sistema de comunicacdo celular ou outro sistema de
comunicacdo de radio.

Através da operacdo de uma versdo da presente
invencdo, ¢é proposta uma forma, pela qual o servico de
dados designado por um modo de entrega de servicos é
selectivamente encaminhado para a estacdo receptora. O
encaminhamento depende do modo de entrega de servicos
designado e, selectivamente, também de um sinal de
interaccdo de servicos, como um reencaminhamento de
chamadas ou sinal de “ndo incomodar”, associado a estacéao
receptora. A opg¢do de encaminhar o servico de dados para a
estacdo receptora ou redireccionar o servico de dados para
outro ponto final de destino, depende do modo de entrega do
servico designado e, selectivamente, também do sinal de
interaccdo de servicos. O sinal de interaccdo de servicos
inclui, por exemplo, valores de um sinal de
reencaminhamento de chamadas ou de um sinal de “né&o
incomodar” associado a estacdo receptora.

Uma versao da presente invencéo descreve uma

metodologia, que permite a entrega de segundo plano de



servicos na presenca de Dbandeiras de interaccdo de
servicos, gque normalmente evitam gque a estacdo receptora
seja contactada relativamente ao servico de comunicacéo.
Quando estas bandeiras estédo configuradas,
convencionalmente, a estacdo receptora ndo ¢ contactada em
relacdo a entrega do servico de comunicacdo e este ndo é
efectuado com a estacdo receptora.

Num aspecto da presente invencdo h&d um modo de entrega
de servico associado a um servico de comunicacdo iniciado
por uma estacdo de origem. O modo de entrega de servico
estd associado a uma determinada sessdo de comunicacdo. Em
alternativa, o modo de entrega de servico estéd associado a
uma estacdo de origem e cada sessdo de comunicacdo iniciada
pela estacdo de origem esta associada ao modo de entrega de
servico egpecifico. A determinacdo do modo de entrega de
servico estd em conformidade com os procedimentos de
iniciacdo da chamada. Como reacg¢do a determinacdo do modo
de entrega de servico, ¢ também selectivamente feito um
pedido dos wvalores do sinal de interaccdo do servigco, como
valores de reencaminhamento de chamada e sinal de servico
“ndo incomodar”. O modo de entrega de servico associado ao
servico de comunicacdo ¢ de um dos seleccionados de pelo
menos dois modos de entrega: um modo de entrega de servico
de segundo plano e um modo de entrega de servico de
primeiro plano.

Um modo de entrega de servico de segundo plano estéa
associado a um servico de comunicacdo, no qual a entrega do
servico de comunicacdo pode ser efectuada sem a atencdo ou
interaccdo do destinatario que se encontra na estacédo
receptora. O destinatdrio tem de estar ciente da realizacéo
do servico de comunicacdo. Quando um modo de entrega de
servico de segundo plano estd associado ao servico de
comunicacdo, é necessario determinar o sinal de interaccédo
de servico, 1sto ¢é, o sinal associado a funcdes de

reencaminhamento de chamadas e de ™ndo incomodar”, e o



servico de comunicacdo tem te ser redireccionado para um
ponto final de destino que ndo a estacdo receptora
pretendida. Quer isto dizer que alguns servigos de
comunicacdo sdo especificos a uma estacdo de comunicacéo,
em vez de especificos a um utilizador. Ao associar um modo
de entrega do servico de segundo plano aos servicos de
comunicacdo que sdo especificos a estacdo de comunicacdo, a
entrega do servico de comunicacdo a estacdo receptora
pretendida é efectuada independentemente da disponibilidade
do destinatédrio para a aceitar ou assumir a entrega do
servico de comunicacéo.

Estd também definido um modo de servico de entrega de
primeiro plano. Os servicos de comunicacgdo que regquerem a
aceitacdo ou a 1interaccdo com o destinatdrio permanecem
restringidos aos valores do sinal de interaccdo do servico.
Isto quer dizer que gquando um servico de comunicacédo
depende do utilizador, seguem-se procedimentos de
reencaminhamento normal de chamadas e de “ndo incomodar”.
Ou seja, guando um servico de comunicacdo requer a entrega
de primeiro plano, definem-se os valores do sinal de
interaccdo do servico para determinar se as funcdes da
interaccdo de servico estdo activadas. Em caso afirmativo,
o servico de comunicacdo €& redireccionado para outro ponto
final de destino ou o servico de comunicacdo ndo é
efectuado.

Noutro aspecto da presente invencdo sdo definidos
modos adicionais de entrega de servico. Um modo de
manutencdo estd associado a certos servicos de comunicacéo,
que quando sdo efectuados funcionam para manter a estacédo
receptora. Pelo facto de um servico de comunicacdo destes
ser especifico a estacdo de comunicacdo, gquando o modo de
entrega de servico é identificado como sendo um modo de
entrega de manutencdo, o servico de comunicacido é efectuado
com a estacdo receptora pretendida independentemente da

definicdo do sinal de interaccdo de servico. De igual modo,



estd também definido um modo de entrega de servico de
diagnéstico. Um modo de entrega de servico de diagndstico é
também um modo especifico a estacdo de comunicacdo. Ou
seja, quando um servico de comunicacdo é designado por um
modo de entrega de diagndstico, o servico de comunicacédo é
efectuado com a estacao receptora pretendida
independentemente dos valores do sinal de interaccgdo de
servico. Podem ainda definir-se, de igual modo, modos
adicionais de entrega de servico.

Através da definicdo de um modo de entrega de servico
de segundo plano e um modo de entrega de servico de
primeiro plano, o destinatario, um operador da rede e um
fornecedor de servico podem todos discriminar que servicos
devem ser entregues a estacdo receptora ou outro ponto
final de destino. E possivel melhorar as comunicacdes num
sistema de comunicacdo segundo a presente invencdo como
servicos de comunicacdo, na medida em que o0s servicos de
comunicacdo podem ser selectivamente efectuados com uma
estacdo receptora pretendida num modo de segundo plano sem
interaccdo com o destinatéario.

Numa aplicacdo, os modos de entrega sdo definidos num
telemdével ou PCS (servico de comunicacdo pessoal) e
associados a servicos de comunicacdo para efectuar com uma
estacdo mdével que funciona ai. Quando um modo de entrega de
servico de segundo plano estd associado a um servico de
comunicacdo, © servico de comunicacdo ¢é efectuado com a
estacédo receptora, ou seja, a estacédo mével,
independentemente se o destinatdrio estéd disponivel na
estacdo mdével para aceitar a entrega e realizacdo do
servico de comunicacdo. Estd também definido um modo de
entrega de servico de primeiro plano. Quando um modo de
entrega de primeiro plano estd associado a um servico de
comunicacdo, ¢é determinado se estd activado um sinal de
interaccéo de servico, tal como uma funcéo de

reencaminhamento ou de “ndo incomodar”. Como reaccdo a



actuacéao da funcéao de interaccéo de servico, o)
encaminhamento do servico de comunicacdo ¢ redireccionado
ou concluido (como for mais apropriado) se o destinatério
ndo puder aceitar o servico de comunicacéo.

Por isso, neste e noutros aspectos ¢é fornecido um
dispositivo e um método associado para um sistema de
comunicacdo com uma estacdo de origem, onde se inicia uma
chamada de servico de dados. A chamada de servico de dados
termina numa estacdo de destino prevista. O processo de
encaminhar a chamada de servico de dados para um ponto
final de destino é selectivamente facilitado. O ponto final
de destino é seleccionado como reaccdo a pelo menos um tipo
de modo de entrega. Um determinador do tipo do modo de
entrega pode ser operado como reaccdo a deteccdo da
iniciacdo da chamada de servico de dados. O determinador do
tipo do modo de entrega determina, relativamente a estacéo
de destino pretendida, o tipo de modo de entrega associado
a chamada do servico de dados. H& um assistente da entrega
de chamadas ligado a um determinador do tipo do modo de
entrega. O assistente de entrega da chamada direcciona a
chamada do servico de dados para o ponto final de destino.
O ponto final de destino é formado pela estacdo de destino
pretendida gquando o tipo do modo de entrega determinado
pelo determinador do tipo de modo de entrega inclui um tipo
de entrega de modo de segundo plano.

Os desenhos anexos permitem uma apreciacdo mais
completa da presente invencdo e do seu ambito, gque passamos
a descrever brevemente na seguinte descricdo detalhada das
versdes actualmente privilegiadas da invencéo, e as

reivindicacbes anexas.

BREVE DESCRIGCAO DOS DESENHOS
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A Figura 1 ilustra um diagrama de blocos funcional de
um sistema de comunicacdo exemplificativo, no qual
estéd implementada uma versdo da presente invencédo.

A Figura 2 ilustra um diagrama de bloco funcional de
uma parte do sistema de comunicac¢do apresentado na
Figura 1.

A Figura 3 ilustra uma base de dados exemplificativa
criada e acedida durante a operacdo de uma versdo da
presente invencédo.

A Figura 4 ilustra um diagrama de sequéncia de
mensagens, que ilustram a sinalizacdo criada durante a
operacdo de uma versdo da presente invencéo.

A Figura 5 ilustra um diagrama de fluxo de método, que
lista o método de funcionamento de um método de uma

versdo da presente invencéo.

DESCRIGCAO DETALHADA DOS DESENHOS

Relativamente a Figura 1, vé-se um sistema de
comunicacdo referenciado com o numero 10, que ¢é capaz de
efectuar um servico de dados em conformidade com uma sessdo
de comunicacdo entre uma estacdo de origem 12 e uma estacéo
receptora pretendida, que agqui é uma estacdo mével 14. Numa
aplicacédo exemplificativa apresentada na figura, a estacéo
mével 14 pode ser operada segundo o8 chamados sistemas de
comunicacdo celular 2G, 2,5G e 3G (terceira geracdo), que
permite a comunicacdo de dados que desempenham o servico de
dados. Em outras aplicacdes, a estacdo mbdével pode ser
operada em outros sistemas de comunicacdo celulares ou de
raddio. Noutra aplicacdo ainda, a estacdo receptora - aqui
formada pela estacdo mével 14 - &, em vez disso, formada
por uma estacdo de comunicacdo de fios.

O sistema de comunicacdo inclui uma seccdo de rede,
incluindo uma seccdo de radio, aqui formada por uma rede de

acesso de radio (RAN) 16. A rede de acesso de radio pode
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também ser geralmente operada segundo o padrdo de
comunicacdo celular 2G, 2,5G e/ou 3G, podendo assim ser
operada para comunicar com a estacdo mével 14 através de
via de radiocomunicacdo 18.

Os elementos da rede de acesso de réadio 16 definem
células que formam &reas de cobertura dentro das quais séo
permitidas comunicac¢des com estacdes mdéveis, como a estacédo
mével 14. A figura ilustra wuma Unica célula 22. Numa
aplicacdo actual, é definido um grande numero de células
pela rede de acesso de réadio.

O sistema de comunicacédo inclui ainda uma rede publica
24, aqui representativa de um PSTN (rede telefdénica publica
comutada) e PDN (rede de dados por pacote), como backbone
internet (espinha dorsal internet). A rede publica esté
ligada a rede de acesso de ré&dio através de uma porta (GW)
34 e um centro mével de comutacdo (MSC) 36. O centro mdvel
de comutacdo ¢é utilizado para ligacbes de comutacdo de
circuito, e a porta 34 ¢é utilizada para 1ligacdes de
comutacdo de pacote.

Na aplicacédo exemplificativa apresentada na figura, a
estacdo de origem 12 estd ligada a rede publica 24. Além
disso, pode ser formado um caminho de comunicacdo entre a
estacdo de origem e a estacdo mdével através da porta ou
centro mével de comutacdo, da rede de acesso de radio e da
via de rédio, possibilitando assim um servico de dados
originado na estacdo de origem para entregar a estacédo
mével, formando a estacdo receptora. As comunicacdes
originadas na estacdo mdével para entregar a estacdo 12 sé&o
também comunicadas sob o mesmo caminho de comunicacdo. Além
disso, enquanto para algumas finalidades explicativas, a
descricdo da operacdo exemplificativa de uma versdo da
presente invencéao tera origem - relativamente a
comunicac¢cdes - na estacdo 12, as comunicacdes podem ser

igualmente criadas na estacdo mével 14.
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A Figura 2 ilustra partes do sistema de comunicacéo
10, que ilustram os elementos que formam o dispositivo 42
de uma versdo da presente invencdo. Os elementos sé&o
representados de modo funcional e encontram-se aqui no
centro mével de comutacdo 36. Noutras aplicacdes, oS
elementos s&o alternadamente posicionados noutro lado, como
dentro da rede de acesso de radio ou distribuidos tanto no
centro mével de comutacdo e na rede de acesso de réadio,
como noutro lado.

O centro mdével de comutacdo estd ligado a um registo
de localizacdo residencial (HLR) 46, que inclui uma base de
dados 48 de uma versdo da presente invencédo.

O centro mdével de comutacdo estd também ligado a uma
série de controladores de rede de radio (RNC), dos quais a
figura apresenta apenas um Unico RNC 52, que esta
incorporado na rede de acesso de radio 16. O controlador da
rede de radio controla a operacdo de, por exemplo, uma
série de estacdes de emissor-receptor base, das gquais
também s6 €& apresentada uma Unica estacdo de emissor-
receptor base (BTS) 54 na figura. A 1ligacdo da estacéo
mével 14 a uma estacdo de emissor-receptor base por via de
radiocomunicacédo 18 é aqui indicada pelo segmento
habitualmente referenciado por 18. Além disso, a seta 58 é
representativa de um pedido criado por uma estacdo de
origem (por ex. a estacdo de origem 12 apresentada na
Figura 1) para iniciar a realizacdo de um servico de dados
com a estacdo receptora pretendida, que é aqui formada pela
estacdo mével 14, assim como, os dados gque pretendem
comunicar a estacdo moével segundo a realizacdo do servico
de dados.

Numa aplicacédo e como parte do pedido criado na linha
58, a estacdo de origem fornece uma indicacdo de um modo de
entrega de servico, através do qual se pretende entregar o
servico de dados do pedido. O modo de entrega do servico ¢é

um dos seleccionados de pelo menos dois tipos diferentes de
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modos de entrega de servicos: um modo de entrega de segundo
plano e um modo de entrega de primeiro plano. Um modo de
entrega de segundo plano ¢ um modo que permite efectuar um
servico de dados com uma estacéo receptora,
independentemente da disponibilidade de um destinatéario em
aceitar a entrega de um servico de dados. Contrariamente,
um modo de entrega de primeiro plano estd associado a um
servico de dados mais associado ao destinatédrio do que a
estacdo receptora, para a qual se pede inicialmente que o
servico de dados seja encaminhado. Isto significa que o
servico de dados associado a um modo de entrega de segundo
plano pode ser especifico da estacdo de comunicacéo,
enquanto um servico de dados associado a um modo de entrega
de primeiro plano é especifico do utilizador.

Noutra aplicacdo definem-se modos de entrega de
servico adicionais. E designado um modo de entrega de
manutencdo quando um servico de dados - quando efectuado -
executa manutencdo sob uma estacdo receptora. Um modo de
entrega de diagndéstico estd associado a um servico de
dados, que - quando efectuado - executa um servico de
diagnéstico na estacdo receptora. Tanto o modo de
manutencdo como o modo de diagndéstico sdo idénticos a um
modo de entrega de servico de segundo plano pelo facto do
servico de dados ser um servico baseado na estacdo de
comunicacdo. De forma idéntica a entrega de um servico de
dados designado por um modo de entrega de servico de
segundo plano, um servigo de dados designado por um modo de
entrega de servico de manutencdo ou por um modo de entrega
de servico de diagndéstico pode ser entregue a estacédo
receptora, independentemente da disponibilidade do
destinatdrio na estacdo receptora.

O dispositivo 42 de uma versdo da presente invencéao
encontra-se num centro de controlo - aqui formado pelo
centro mével de comutacdo 36 — e inclui um determinador do

tipo do modo de entrega 62 ligado a linha 58 para detectar
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indicacdes do modo de entrega de servico associado ao
servico de dados iniciado por uma estacdo de origem. Numa
aplicacédo, a designacdo do modo de entrega de segundo plano
estd incluida no pedido da chamada. Ou seja, a designacéo
forma parte do pedido da chamada e essa indicacdo da
designacdo ¢é fornecida pela estacdo de origem. Noutra
aplicacédo, a designacdo do modo de servico de entrega esté
associada a identidade da estacdo de origem. Além disso,
noutra aplicacdo o modo de servico de entrega a associar a
estacdo de origem, ¢é seleccionado pela estacdo receptora.
Nas aplicacdes em que o modo de entrega de servico ¢é
associado a estacdo de origem em vez de um determinado
servico de dados, a designacdo ¢ arquivada numa base de
dados como a base de dados 48 ou outra base de dados
interna ou externa acedida por MSC 42, e indexada
juntamente com o sinal identificador da estacdo de origem.
Ou seja, a base dados 48 ¢ aqui apresentada como estando
situada num HLR (registo de localizacdo residencial).
Noutras aplicacdes a base de dados encontra-se noutro lugar
acessivel ao MSC. Por exemplo, noutra aplicacdo a base de
dados encontra-se numa entidade ligada & rede publica 24.
Se o determinador 62 determina gque o pedido para
iniciacdo do servico de dados é¢ um modo de entrega de
servico de segundo plano, um modo de entrega de servico de
manutencdo ou um modo de entrega de servico de diagnédstico,
os procedimentos de configuracdo da chamada continuam com a
estacdo receptora pretendida e o servico de dados é
efectuado com a estacdo receptora pretendida. Se estéo
configuradas wuma ou mals bandeiras de interaccdo de
servico, a estacdo receptora pretendida ¢é instruida,
através de meios apropriados, a ndo produzir um alerta
sonoro ou outro tipo de alerta para o utilizador. A estacéo
mével é formada segundo a mensagem de pagina ou segundo um
procedimento de negociacdo de servico, em como é pedido um

servico de segundo plano. Uma vez que é pedido um servico
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de segundo plano, o utilizador da estacdo mbével ndo &
avisado do pedido, por exemplo, através da criacdo de um
som audivel. Se, contrariamente, 0 determinador 62
determinar que o servico de dados a designar seja efectuado
num modo de entrega de servico de primeiro plano, é
requerida a disponibilidade do destinatario na estacédo
receptora em aceitar a entrega do servico de dados.

Em reaccdo a iniciacdo do pedido, ¢é criada uma
mensagem de padgina e encaminhada para a estacdo receptora.
H& um assistente de entrega de chamadas 63 operacional,
como reaccdo as determinacdes feitas pelo determinador 62
para criar a mensagem de pagina e outros procedimentos de
configuracdo da chamada. Se uma reaccdo da pagina né&o
indicar que o destinatario se encontra na estacido receptora
pretendida para aceitar a entrega do servico de dados, hé
um determinador do sinal de interaccdo de servico 64
operacional para determinar as configuracdes das bandeiras
de interaccdo de servico associadas a estacdo receptora. O
sinal de interaccdo de servico estd associado, por exemplo,
a funcdes de encaminhamento de chamadas e de “né&o
incomodar” que um destinatdrio subscreve segundo um plano
de subscricdo de servicos. As funcgdes de reencaminhamento
de chamadas incluem, por exemplo, reencaminhamento de
chamada - linha ocupada (CFB), reencaminhamento de chamada
- predefinido (CFD), reencaminhamento de chamada - néo
responde (CENA) e reencaminhamento de chamada -
incondicional (CFU). Em reaccdo a valores do sinal de
interaccdo de servico, o pedido de chamada ¢ selectivamente
encaminhado para outro ponto final de destino, como outra
estacdo receptora ou uma localizacdo de arquivo e de
reencaminhamento.

Assim sendo, ao definir um modo de entrega de servico
com o servico de dados, é possivel melhorar as comunicacdes
no sistema de comunicacdes. Pelo facto de ser definido um

modo de entrega de servico de segundo plano, ¢é permitido
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entregar um servico de dados a uma estacdo receptora
pretendida, mesmo se um destinatdrio ndo puder aceitar a
entrega do servico de dados e o sinal de interaccdo de
servico indicar que um pedido normal de chamada seria
reencaminhado para outro ponto final de destino.

A Figura 3 ilustra a base de dados 48 mantida, aqui,
num registo de localizacdo residencial 46 (apresentado na
Figura 2). Aqui é ilustrada uma primeira entrada
exemplificativa da base dados 72. A entrada da base de
dados identifica uma identidade da estacdo receptora, dque
aqui ¢ um identificador de estacdo movel 74. As
configuracdes das bandeiras 76, 78, 82, 84 e 86 estédo
indexadas juntamente com o identificador. As configuracdes
das bandeiras correspondem a definic¢cdes de “ndo incomodar”,
CFB, CFD, CENA e CFU seleccionadas por um destinatério
associado a estacdo mdével segundo a uma subscricdo de
servico.

Quando é feito um pedido de chamada para efectuar um
servico de dados, em que o modo de entrega de servico
inclui um modo de primeiro plano, sdo determinados os
valores das configuracdes das bandeiras pelo determinador
do sinal de interaccdo de servico, quando as configuracdes
da chamada podem ser efectuadas com a estacdo receptora
pretendida. Aqui a entrada 72 inclui ainda uma bandeira do
modo de entrega de servico 88 associada a uma estacdo de
origem. Numa aplicacdo em que a estacdo receptora determina
o modo de entrega de servico para sSer associado a uma
estacdo de origem, o modo de entrega de servico associado a
estacdo de origem é identificado na base de dados.

A base de dados dagqui inclui outra entrada de base de
dados exemplificativa 94, que indexa aqui, em conjunto, uma
identificacdo da estacdo de origem 96 e um modo de entrega
de servico 98 para associar aqui. Uma entrada da base de

dados destas ¢é utilizada guando um modo de entrega de
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servico ¢é associado a todos os servicos de dados fornecidos
por uma estacdo de origem.

A Figura 4 ilustra um diagrama de sequéncia de
mensagens (referenciado como o numero 102) representativo
da sinalizacdo c¢riada durante a operacdo do sistema de
comunicacdo 10 dilustrado nas Figuras 1 e 2. Quando se
pretende que um servico de dados criado por uma estacdo de
origem 12 seja efectuado com uma estacdo receptora, gue
aqui é a estacdo mével 14, é criado um pedido, como um
pedido de chamada (indicado pelo segmento 104), através da
estacdo de origem. O pedido é encaminhado, através da rede
do sistema de comunicacdo, para o centro mével de comutacdo
36 ou outro centro de controlo. Uma vez recebido, ¢é
determinado o modo de entrega de servigco associado ao
pedido. Numa aplicacdo o pedido contém uma indicacdo do
modo de entrega de servico. Noutras aplicacdes a
determinacdo do modo de entrega de servico requer acesso a
uma base de dados, onde se arquiva esse tipo de informacéo.

Sdo também determinados valores do sinal de interaccédo
de servico, como por ex. se estdo activadas funcdes de
reencaminhamento de chamadas ou de "n&o incomodar". E feita
uma consulta da base de dados 48 1localizada no HLR ou
noutro local para determinar os valores. A consulta da base
de dados ¢ indicada pelo segmento 106. O segmento 108
indica a resposta a consulta.

Uma vez conhecidos, o modo de entrega de servigco e o0s
valores do sinal de interaccdo do servico, realiza-se uma
determinacdo indicada pelo bloco 112 sobre se deve ser
criada uma mensagem de pagina para a estacdo moével. A
mensagem de pagina inclui a indicacdo do modo de entrega de
servico. A transmissdo da mensagem de pagina estd indicada
na Figura pelo segmento 114.

A Figura 5 ilustra um diagrama de fluxo de método,
geralmente referenciado por 134, de uma versdo da presente

invencdo. O método 134 facilita o encaminhamento de uma
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chamada de servico de dados para um ponto final de destino.
Como indicado pelo bloco 136, € atribuido um tipo de modo
de entrega a chamada de servico de dados. De seguida e como
indicado pelo bloco 138, determina-se o tipo de modo de
entrega atribuido & chamada de servico de dados.

Depois disso e como indicado pelo Dbloco 142, ¢é
seleccionado um ponto final de destino para o qual se vai
direccionar a chamada de servico de dados. O ponto final de
destino é formado pela estacdo de destino pretendida quando
o0 tipo do modo de entrega é um tipo de entrega de modo de
segundo plano.

Deste modo, ¢ possivel melhorar as comunicacgdes num
sistema de comunicac¢des, uma vez que uma chamada de servico
de dados ndo tem de ser redireccionada para um ponto final
de destino gue nédo seja a estacdo receptora pretendida, se

o modo de entrega de servico é um modo de segundo plano.
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REIVINDICACOES

1. Um método para efectuar um servico de dados num
sistema de comunicacdo (10) a partir de uma estacdo de
origem (12) para um ponto final de destino, em que o método

compreende:

receber um pedido para esse servico de dados com uma
estacdo receptora pretendida (14);

associar um modo de entrega de servicos a esse servico
de dados, e

encaminhar esse servico de dados para um ponto final
de destino baseado nesse modo de entrega de servico,
em que o modo de entrega de servico é um de pelo menos
um de: modo de entrega de servigo de segundo plano e

um modo de entrega de servico de primeiro plano.

2. 0 método como citado na reivindicacdo 1, em que
esse ponto final de destino é seleccionado a partir do

grupo que consiste em:

uma estacdo receptora pretendida,
uma estacdo de destino e

uma localizacdo de arquivo e de reencaminhamento.

3. O método como citado na reivindicacdo 1, em que
esse modo de entrega de servigo é seleccionado a partir do

grupo que consiste em:

um modo de entrega de servico de segundo plano,
um modo de entrega de servico de diagndstico,
um modo de entrega de servico de manutencédo e

um modo de entrega de servico de primeiro plano.



4. O método como citado na reivindicacdo 1, em que
esse ponto final de destino ¢é essa estacdo receptora
pretendida se esse modo de entrega de servico for um modo
de entrega de servico de segundo plano, um modo de entrega
de servico de diagndéstico ou um modo de entrega de servico

de manutencéo.

5. 0 método como citado na reivindicacdo 1, em que
esse pedido inclui uma indicacdo desse modo de entrega de
servico e em que essa associacdo inclui a aplicacdo dessa
indicacdo para associar esse modo de entrega de servico ao

mencionado servico de dados.

6. O método como citado na reivindicacdo 1, em que
essa associacdo inclui obter esse modo de entrega de
servico a partir de uma base de dados (48) baseada numa

identidade dessa estacdo de origem.

7. O método como citado na reivindicacdo 1, em que
essa associacdo inclui determinar esse modo de entrega de
servico baseado nessa estacdo pretendida ou nessa estacéo

de origem.

8. O método como citado na reivindicacdo 1, incluindo:

obter sinal de interaccdo de servico associado a essa
estacdo receptora pretendida; e

em que esse encaminhamento inclui ainda o
encaminhamento desse servigco de dados baseado nesse
sinal de interaccdo de servico e nesse modo de entrega

de servico.

9. 0 método como citado na reivindicacdo 8, em que
esse sinal de interaccdo de servico é seleccionado a partir

do grupo que consiste em:



um reencaminhamento de chamadas - ocupado,

um reencaminhamento de chamadas - predefinido,

um reencaminhamento de chamadas - n&do responde,

um reencaminhamento de chamadas - incondicional, e

um “ndo incomodar”.

10. O método como citado na reivindicacédo 1, em que

esse encaminhamento compreende ainda:

obter sinal de interaccdo de servigo associado a essa
estacdo receptora pretendida, criando um pedido de
aceitacdo a essa estacdo receptora pretendida, e
encaminhar com base numa resposta a esse pedido de
aceitacdo e a esse sinal de interaccdo de servico, se
esse modo de entrega de servico for um modo de entrega

de servico de primeiro plano.

11. O método como citado na reivindicacdo 10, em que
esse ponto final de destino ¢é essa estacdo receptora
pretendida se essa resposta indicar aceitacdo desse servicgo
de dados.

12. O método da reivindicacdo 1, em que o pedido para
esse gservico de dados é recebido a partir da estacdo de
origem e em que a estacdo de origem inicia o pedido de

acordo com um processo, que inclui:

gerar o pedido para o servico de dados, incluindo este
pedido uma indicacdo do modo de entrega de servico

associado a esse servico de dados.

13. O método como citado na reivindicacdo 12, em que
esse modo de entrega de servico é um seleccionado a partir

do grupo que consiste em:



um modo de entrega de servicgo de segundo plano,
um modo de entrega de servico de primeiro plano,
um modo de entrega de servico de manutencéo,

um modo de entrega de servico de diagndstico.

14. O método da reivindicacdo 1, em que o ponto final
de destino inclui uma estacdo receptora e executa um

processo, que compreende :

receber uma indicacdo de entrega desse servico de
dados, incluindo essa indicacdo o modo de entrega de
servico; e

pedir uma resposta relativamente a aceitacdo desse
servico de dados de um wutilizador dessa estacédo
receptora, se esse modo de entrega de servico for um

modo de entrega de servico de primeiro plano.

15. O método como citado na reivindicacdo 14, em que
esse pedido inclui ainda a transmissdo dessa resposta a

esse sistema de comunicacéo.

16. O método como citado na reivindicacdo 14, em que
esse pedido inclui ainda a transmissdo de uma indicacéo

dessa resposta a esse sistema de comunicacédo.

17. O método da reivindicacdo 1, em que o pedido desse
servico de dados & recebido a partir da estacdo de origem,
e em que a estacdo de origem compreende um processador
configurado para criar o pedido de servico de dados,
incluindo este pedido uma indicacdo do modo de entrega de
servico associado a esse servico de dados; e um transmissor
configurado para transmitir o pedido para o servico de
dados.



18. O método como citado na reivindicacdo 17, em que
esse modo de entrega de servigco é& um seleccionado a partir

do grupo que consiste em:

um modo de entrega de servico de segundo plano,
um modo de entrega de servico de primeiro plano,
um modo de entrega de servico de manutencéo,

um modo de entrega de servico de diagndstico.

19. Um método para receber um servico de dados numa
estacdo receptora (14) num sistema de comunicacdo (10),

incluindo este método:

receber uma indicacdo de entrega desse servico de
dados, em que essa indicacdo inclui um modo de entrega
de servico, que é um dos seleccionados de pelo menos
um dos seguintes modos: modo de entrega de servico de
segundo plano e um modo de entrega de servico de
primeiro plano; receber esse servico de dados desse
sistema de comunicacdo, e

processar esse servico de dados baseado nesse modo de
entrega de servico,

em que o processamento inclui ndo avisar o utilizador
da estacdo receptora se o modo de entrega de servico é
um modo de entrega de servico de segundo plano, um
modo de entrega de servico de manutencdo ou um modo de

entrega de servigo de diagndstico.

20. O método como citado na reivindicacdo 19, em que
esse modo de entrega de servigo é seleccionado a partir de
um grupo, que consiste de um modo de entrega de servico de
segundo plano, de um modo de entrega de servigco de
manutencdo, de um modo de entrega de servico de diagndstico

e um modo de entrega de servico de primeiro plano.



21. O método como citado na reivindicacdo 19,

incluindo:

receber instrucdes desse sistema de comunicacéo
relativamente ao facto de ndo avisar o destinatério
nessa estacdo receptora sobre a entrega desse servico
de dados; e

em que esse processamento inclui processar esses dados

de servigo como reaccdo a essas instrucdes.

22, Um dispositivo (42) para efectuar um servico de
dados num sistema de comunicacdo (10), incluindo este

dispositivo:

um determinador do modo de entrega (62) configurado
para associar um modo de entrega de servico a esse
servico de dados baseado num pedido para efectuar esse
servico de dados com uma estacdo receptora pretendida
(14), sendo o modo de entrega de servico um de pelo
menos um modo de entrega de servico de segundo plano e
um modo de entrega de servico de primeiro plano; e

um assistente de entrega de chamadas (63), configurado
para guiar os procedimentos de configuracdo de
chamadas e encaminhar esse servico de dados para um
ponto final de destino baseado nesse modo de entrega

de servicos.

23. O dispositivo como citado na reivindicacdo 22, em
que esse ponto final de destino é seleccionado a partir do

grupo que consiste em:

uma estacdo receptora pretendida,
uma estacdo de destino e

uma localizacdo de arquivo e de reencaminhamento.



24. O dispositivo como citado na reivindicacdo 22, em
que esse modo de entrega de servico é seleccionado a partir

do grupo que consiste em:

um modo de entrega de servico de segundo plano,
um modo de entrega de servico de diagndstico,
um modo de entrega de servico de manutencéo,

um modo de entrega de servico de primeiro plano,

25. O dispositivo como citado na reivindicacdo 22, em
que esse ponto final de destino é essa estacdo receptora
pretendida se esse modo de entrega de servico for um modo
de entrega de servico de segundo plano, um modo de entrega
de servico de diagndéstico ou um modo de entrega de servicgo

de manutencéo.

26. O dispositivo como citado na reivindicacdo 22, em
que esse pedido inclui uma indicacdo desse modo de entrega
de servico, e em gque esse determinador do modo de entrega
de servico é também configurado para aplicar essa indicacéo
para associar esse modo de entrega de servico a esse

servico de dados.

27. O dispositivo como citado na reivindicacdo 22,

incluindo:

uma base de dados (48) com uma série de entradas de
base de dados, contendo cada uma, um identificador da
estacdo de origem e um modo de entrega de servico
associado; e

esse determinador do modo de entrega é ainda
configurado para obter esse modo de entrega de servicgo
associado a partir dessa base de dados numa identidade

dessa estacdo de origem e aplicar esse modo de entrega



de servico associado como esse modo de entrega de

servico.

28. O dispositivo como citado na reivindicacdo 22,

incluindo:

uma base de dados (48) com uma série de entradas de
base de dados, contendo cada entrada um identificador
da estacdo receptora e um sinal de interaccdo de
servico associado;

um determinador do sinal de interaccdo de servico (64)
configurado para determinar valores do sinal de
interaccdo de servico desse sinal de interaccdo de
servico associado, gque é obtido a partir dessa base de
dados com base numa identidade dessa estacdo receptora

pretendida; e

em gue esse assistente de entrega de chamadas é também
configurado para encaminhar esse servico de dados

baseado nesse sinal de interaccdo de servico.

29. O dispositivo como citado na reivindicacdo 28, em
que esse sinal de interaccdo de servico é seleccionado a

partir do grupo gque consiste em:

um reencaminhamento de chamadas - ocupado,

um reencaminhamento de chamadas - predefinido,

um reencaminhamento de chamadas - n&o responde,

um reencaminhamento de chamadas - incondicional, e

um “ndo incomodar”.

30. O dispositivo como citado na reivindicacdo 22,

incluindo:



uma base de dados (48) com uma série de entradas de
base de dados, contendo cada entrada um identificador
da estacdo receptora e um sinal de interaccdo de
servico associado;

um determinador do sinal de interaccdo de servico (64)
configurado para determinar valores do sinal de
interaccdo de servico desse sinal de interaccdo de
servico associado, gque é obtido a partir dessa base de
dados com base numa identidade dessa estacdo receptora
pretendida; e

em gue esse assistente de entrega de chamadas é ainda
configurado para gerar um pedido de aceitacdo para
essa estacdo receptora pretendida e para encaminhar
esse servico de dados baseado nesse sinal de
interaccdo de servico e uma resposta a esse pedido de
aceitacdo, se esse modo de entrega de servico for um

modo de entrega de servico de primeiro plano.

31. O dispositivo como citado na reivindicacédo 30, em
que esse ponto final de destino é essa estacdo receptora
pretendida se essa resposta indicar aceitacdo desse servicgo

de dados.

32. Um dispositivo (14) para receber e processar um
servico de dados num sistema de comunicacdo (10), incluindo

este dispositivo:

um receptor configurado para receber uma indicacdo de
entrega desse servico de dados, em que essa indicacédo
inclui um modo de entrega de servico, que & um dos
seleccionados de pelo menos um modo de entrega de
servico de segundo plano e um modo de entrega de
servico de primeiro plano, e receber esse servico de

dados desse sistema de comunicacdo; e
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um processador configurado para processar esse servico
de dados baseado nesse modo de entrega de servico, em
que o processador é ainda configurado para ndo avisar
um utilizador do dispositivo se esse modo de entrega
de servico for um modo de entrega de servico de
segundo plano, um modo de entrega de servico de
manutencdo ou um modo de entrega de servico de

diagnéstico.

33. O dispositivo como citado na reivindicacdo 32, em
que esse modo de entrega de servico é seleccionado a partir
de um grupo, que consiste de um modo de entrega de servico
de segundo plano, de um modo de entrega de servico de
manutencdo, de um modo de entrega de servico de diagndstico

e um modo de entrega de servico de primeiro plano.

34, O dispositivo como citado na reivindicacdo 32:

em que esse receptor é ainda configurado para receber
instrucdes desse sistema de comunicacdo relativamente
a nédo avisar um utilizador desse dispositivo sobre a
entrega desse servico de dados,

em que esse processador ¢ ainda configurado para
processar essas instrucdes; e

esse dispositivo compreende ainda uma interface do
utilizador configurada para fornecer informacdo do
servico de dados a e receber informacdo do servico de

dados do utilizador do dispositivo.

35. O dispositivo como citado na reivindicacdo 32,

incluindo ainda:

uma interface do utilizador configurada para avisar um
utilizador dessa estacdo receptora sobre a recepcédo

dessa indicacdo, sendo essa interface de utilizador
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ainda configurada para receber uma resposta a esse
aviso desse utilizador,

em que a interface do utilizador é ainda configurada
para ndo avisar o utilizador da estacdo receptora se o
modo de entrega de servico for um modo de entrega de
servico de segundo plano, um modo de entrega de
servico de manutencdo ou um modo de entrega de servico

de diagnéstico.

36. O dispositivo como citado na reivindicacdo 35,

incluindo:

um transmissor configurado para transmitir essa

resposta a esse sistema de comunicacio.

37. O dispositivo como citado na reivindicacdo 35,

incluindo:
um transmissor configurado para transmitir uma

indicacéo dessa resposta a esse sistema de

comunicacéao.

Lisboa, 25/06/2009
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