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DESCRIPCION

Sistema de peritaje Virtual

OBJETO DE LA INVENCION

La presente solicitud de Patente de Invencién tiene por objeto un Sistema de
Peritaje Virtual que conjuga una red de plataformas de peritaje robotizadas conectadas
mediante la red telefénica u otro sistema de comunicacién similar a un servidor central o
“Call—Center” que las controla a distancia, que aporta a la funcién que se destina, varias
ventajas que se consignardn mds adelante, aparte de otras inherentes a su organizacion y

constitucién.

El Sistema de Peritaje Virtual se concibe esencialmente para la realizacion de
peritajes y tasaciones en tiempo real y por control remoto, sin necesidad de desplazamiento
por parte del perito, de los vehiculos que habiendo sufrido un siniestro han de pasar todos
los requisitos que las compaiifas de seguros establecen, para finalmente proceder a la
reparacién y asumir los costes de ésta, introduciendo ademds dicho sistema el concepto de
externalizacién del peritaje fuera del dmbito del taller o centro de peritaje y lo experta a
4mbitos que tienen una utilidad muy diferente que la de peritar, por parte del conductor de
coches o cliente de la compaififa de seguros, tales como estaciones de servicio, centros
comerciales, centros de recambios del automévil, etc., siendo igualmente susceptible de ser

utilizado para otros propésitos.

ANTECEDENTES DE 1A INVENCION

Todos los sistemas existentes en la actualidad y aplicables a la peritacién en los
casos en los que se ha producido un siniestro, el cliente de la compafiia de seguros, tras
haber comunicado el parte del accidente, debe trasladar su vehiculo a un taller de

reparacién donde éste permanecerd hasta que el perito de la compafifa pueda desplazarse
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personalmente a realizar el peritaje, perfodo éste que se puede alargar desde unas
horas hasta varios dias, con todos los inconvenientes que ello comporta. Por un lado
los talleres se ven obligados a tener los vehiculos en su campa sin que se puedan
reparar, ocupando un espacio fisico que muchas veces es necesario para otros
menesteres, y por otro lado para el asegurado que ha sufrido el accidente o siniestro

y que se ve privado de su vehiculo més tiempo del que seria necesario.

Existen también otros sistemas para realizar los peritajes que no son
presenciales directamente, son aquellos utilizados por ciertas compafifas de seguros, de
venta directa, que consisten en un pacto entre ellas y el personal del taller de reparacién de
los vehiculos, para que éstos realicen fotos del vehiculo siniestrado con una cdmara digital
o similar posteriormente esta foto es remitida a través del correo electrénico al centro de
peritos de la compafifa de la cual se trate. Con la fotografia en cuestién se efectia el
peritaje, este sistema sin embargo tiene varios inconvenientes, uno de ellos el que
concierne a que el perito necesita nuevas fotografias para una correcta realizacién del
peritaje, lo cudl alarga, ostensiblemente el tiempo para proceder a la reparacién. Este
sistema conlleva ademés el peligro de acciones fraudulentas por parte del taller o del
oliente que pueden desvirtuar la realidad, en su favor, siendo dificil de comprobar la
veracidad de los dafios sufridos en el vehiculo, debido a la sustitucién de piezas no dafiadas
por parte del taller de reparacién antes de la peritacion. En definitiva, el perito con este
método sélo recepciona informacién para luego procesarla. Pero no es el que domina en

tiempo real la informacién, queda siempre supeditado a la voluntad de terceras personas.

Se ha utilizado también el sistema de video tasacidn, consistente en una
filosofia parecida a la foto peritacién, ya que el personal del taller de reparacién ha de
sostener la videocdmara mientras ésta, conectada a un sistema parecido a la

videoconferencia, era visionada por el perito en el otro extremo.

En ambos casos, el sistema de foto y video tasacién, el perito no controla ni los

tiempos, ni las caracteristicas del ambiente (luz, situacién del personal del taller, calidad de



10

15

20

25

30

WO 2004/063953 PCT/ES2004/000009

3
la filmacién y de la cédmara, tiempo de conexién, etc.), es importante ademas tener en
cuenta otro inconveniente afiadido, cuando es el taller de reparacién el que realiza las fotos
o el video, debe disponer de personal con un tiempo determinado para llevarlas a cabo,
evidentemente este tiempo tiene una traduccién directa en costes, suponiendo para el taller
una importante repercusién econémica, que se acenttia si se afiade la inversién tecnolégica
necesaria ya que el taller de reparacién deberd disponer de cdmaras digitales, ordenadores

habilitados a tal efecto o camaras de video.

En los sistemas descritos, los peritos de las compaiifas de seguros no tienen un control
estricto sobre el siniestro, que es una de las preocupaciones bésicas en cuanto a peritajes se
refiere, es habitual que en casos de siniestralidad se produzca la picaresca de abusar de las
compaiifas de seguros por parte de los asegurados, para que éstas paguen aquellos
infortunios de los vehiculos tales como rozaduras al estacionar o abrir una puerta. Incluso
estando los peritos de acuerdo con los talleres de reparacién, se llega a ampliar los dafios

sufridos en el accidente, para que los costes de reparacién sean més elevados de los reales.

DESCRIPCION DE LA INVENCION

El objeto de la presente Patente de Invencién ha sido concebida para subsanar
los inconvenientes anteriormente mencionados mediante el Sistema de Peritaje Virtual que
consiste principalmente en la eliminacién del coste temporal de desplazamiento por parte
del perito al taller de reparacién, manteniendo todas las funciones que puede realizar el
perito presencialmente en el taller de reparacién de vehiculos, y permitiendo al mismo
tiempo, al cliente de la compafifa seguir utilizando su automdvil tras un lédpsus de tiempo
en la plataforma de peritaje, mientras no se proceda a su definitiva reparacin y en aquellos

casos, en los que el siniestro no haya afectado al normal funcionamiento del vehiculo.

El Sistema de Peritaje Virtual consigue por tanto una estandarizacién y homogeneizacion
en el sistema de recogida de im4genes; una reduccién importante en el coste del peritaje; la

eliminacién de la relacién entre el perito de la zona geogréfica donde se ubica el taller de
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reparacién y éste, reduciendo los costes por fraude; la comprobacién por parte del
usuario del vehiculo de los dafios peritados; una reduccién en los costes de estructura de
gestion para las compaiifas; una reduccién, de un 90% del tiempo destinado a la realizacion
del peritaje del vehiculo; y finalmente una reduccién importante del tiempo empleado en

todo el proceso de reparacién del siniestro.

Aunque también dispone de otros servicios paralelos y que complementan este

Sistema de Peritaje Virtual, que para el caso de los talleres de reparacién les ayuda en su
gestion de compras de componentes y recambios y la gestion de su stock. Es importante
ademds destacar que el tiempo de peritacién y reparacién del siniestro se acorta, disminuye
también el tiempo de cobro de la reparacién del siniestro de las compafifas de seguros, ya
que el sistema incorpora una plataforma de pagos telemadtica; igualmente en el caso de las
compafifas de seguros verdn reducidos sus costes administrativos en los procesos de pago a
talleres de reparacién, asi como en el control del fraude antes descrito, y finalmente para
los usuarios de los vehiculos siniestrados, que dispondran de informacién y disponibilidad
de talleres de reparacién para conseguir que el siniestro sea reparado en el menor tiempo

posible.

El Sistema de Peritaje Virtual destaca basicamente por la descentralizacion del
perito frente al taller de reparacién, gracias a la aplicacién de la tecnologia en dicho

proceso y sus principales componentes son:

Un servidor central ubicado en el denominado “Call-Center” de peritaje
que es el recinto fisico donde estdn ubicados los peritos y desde donde se controla todo el
proceso de comunicaciones y peritaje, cuyas principales funciones son el control de todo el
flujo de informaci6én generado por el sistema, es decir, recepcién de informacién sobre el
siniestro por parte de las compaiifas de seguros (parte de accidente, lugar donde se halla el
vehiculo y el de la parte contraria en caso de utilizar su compafifa el mismo sistema,
circunstancia que permitirfa contrastar veracidad del siniestro, etc.), generacion de
informes de peritaje para las compafifas, suministro de informacién generada por el

peritaje, y el peritaje en si.
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Una Red de Comunicacién, que utiliza basicamente la linea telefénica RDSI
por satisfacer mejor las exigencias del sistema en el envio de archivos en formato video
(sistema OFF-line) y porque ésta ofrece mayor cobertura geogréfica, asi como en el envio
de imégenes en tiempo real (sistema ON-line), pero que puede utilizar cualquier otro
sistema de comunicacién adecuado para el envio de datos e imdgenes que nos interesa tales
como el UMTS de telefonia mévil de 3* generacidn apto para el envio de imégenes de
video o el sistema LMDS, u otros idéneos para instalaciones en lugares remotos y/o
carentes de infraestructura adecuada, este es el instrumento mediante el cudl el

“Call-Center” y las Plataformas de Peritaje Virtual estdn unidos.

Y una serie de Plataformas de Peritaje Virtual, cuyo niimero puede ser indefinido,
ubicadas en distintos emplazamientos, ya sean talleres de reparacién y otros centros
adheridos al sistema ( tales como centros comerciales gasolineras entre otros en los que se
pueda desarrollar la actividad, que es el instrumento que manejan los peritos a distancia

para realizar el peritaje de los vehiculos siniestrados.

Dicha Plataforma consiste en una estructura en forma de puente, de dimensiones
adecuadas para ubicar un vehiculo bajo la misma, provista de ruedas para otorgarle
movilidad, y dotada de un sistema de brazos méviles, giratorios y extensibles accionados
mediante sistemas electromecénicos convencionales que incorporan una cdmara de video
orfentable, dotada de sistema de iluminacién propio, capaz de alcanzar cualquier dngulo del
vehiculo que se halle situado en su campo de accién y susceptible de ser extraida de su
alojamiento para ser manipulada manualmente bajo las indicaciones del perito, en casos de

extraordinarios.

Asi mismo dicha plataforma estd dotada de un terminal de ordenador dotado de
todos los sistemas de hardware y software adecuados, pantalla, teclado, altavoz, micr6fono
con sistema automético de marcacién telefénica, escéner e impresora que permiten
mantener la conexién entre el perito ubicado en el “Call-Center” con la Plataforma de

Peritaje para el manejo del mismo; es decir, del. posicionamiento de los brazos, la
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orientacién y enfoque de la cémara, asi corno la comunicacién tanto con el usuario del

vehiculo Siniestrado como con el personal del taller en su caso.

Para complementar la descripcién que seguidamente se va a realizar y con objeto
de ayudar a una mejor comprensién de sus caracterfsticas, se acompafia a la presente
memoria descriptiva, de un juego de planos en cuyas figuras, de forma ilustrativa y no

limitativa, se representan los detalles més significativos de la invencién.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

Figura 1. Muestra de modo esquematico la configuracién del Sistema de
Peritaje Virtual.

Figura 2. Muestra una vista en perspectiva de la Plataforma de Peritaje Virtual
y la situacién que ocupard el vehiculo a peritar.

Figuras 3 y 4. Muestran sendas vistas en perspectiva de la Plataforma de Peritaje
Virtual.
Figura 5. Muestra una vista en alzado lateral de la Plataforma de Peritaje Virtual.

Figura 6. Muestra una vista en planta de la Plataforma de Peritaje Virtual.

DESCRIPCION DE UNA REALIZACION PREFERENTE

A la vista de las comentadas figuras y de acuerdo con la numeracién adoptada, se puede
observar en las mismas una realizacién preferente aunque no limitativa de la invencién, la

cual consiste en un Sistema de Peritaje Virtual constituido por los siguientes elementos:

Un servidor central o “Call-Center” —1- dotado de los equipos técnicos y de comunicacion
necesarios para el control remoto y la comunicacién que, mediante la Red de comunicacién
-2~ que utiliza basicamente la linea telefénica RDSI por satisfacer mejor las exigencias del
sistema de envio de archivos en formato video (sistema OFF- line), asi como el de
im4genes en tiempo real (sistema On-line), pero susceptible de utilizar cualquier otro

sistema adecuado para tal fin, es desde donde el perito o peritos controla o controlan a
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distancia una o varias de las Plataformas de Peritaje Virtual -3- situadas en distintos

emplazamientos. Tal como puede apreciarse en el esquema de la figura 1.

Dicha Plataforma de Peritaje Virtual, como puede apreciarse en el resto de las
figuras, estd constituida por una estructura en forma de puente —4- compuesta por dos
paneles laterales -4°- solidarios por su parte superior a una plataforma transversal -4b- que
presenta en su parte inferior central un mecanismo de rueda giratoria -5- accionada
mediante sistemas convencionales electromecénicos, que actia sobre un brazo -6- dotado
en su interior de un sistema de gufas extensibles -7-, permitiendo a este realizar un giro de
hasta 360° y una extensién considerable. Adosado a uno de los extremos del mencionado
brazo -6- y por su parte inferior existe un elemento -8- que incorpora una guia vertical -9- a
la que se acopla de forma ficilmente extraible en caso de necesidad, una cdmara de video
-10-, que incorpora un sistema de iluminacién propio, con capacidad de movilidad sobre su
eje tanto horizontal como vertical asf como en altura sobre la mencionada guia -9- dotada
ademds de un sensor de distancia que impide su acercamiento excesivo al vehiculo, que

permite alcanzar cualquier dngulo del mismo para su peritacion.

Todo ello, es decir, tanto la movilidad de la cdmara -10-, como del control de zoom o
enfoque de la misma, asi como de la extensién del brazo —6- y de su rotacién, estd
conectado mediante el cableado correspondiente a un terminal de ordenador -11-, situado
en un habitdculo practicable —12- en la parte externa de uno de los paneles laterales -4*- de
la estructura -4-, provisto de sistemas adecuados de hardware y software que incorpora un
sistema propio de servidor para su conexién con el “Call-Center” -1- a través de la Red de

comunicacién -2-,desde donde se maneja.

Dicho terminal de ordenador -11- estd provisto ademds de diversos elementos
tales como pantalla —13-, teclado —14-, altavoz —15-, micréfono —16-, sistema automatico
de marcacién telefénica -17-, impresora —18- y escéner -19- para facilitar una completa

comunicacién tanto visual, actstica y escrita.

Por otra parte la estructura en forma de puente -4-estd provista en la parte interior
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de ambos paneles laterales -4*- de sendos pares de ruedas giratorias —20- para otorgar

movilidad a la Plataforma de Peritaje Virtual en caso de necesidad.

La Patente, dentro de su esencialidad, podré ser llevado a la prictica en otras formas de
realizacién que difieran en detalle de la indicada a titulo de ejemplo en la descripcién, y a
las cuales alcanzard igualmente la proteccién que se recaba. Podrd pues, construirse en
cualquier forma y tamafio, con los materiales méds adecuados por quedar todo ello

comprendido en el espiritu de las reivindicaciones.
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REIVINDICACIONES

1.- Sistema de Peritaje Virtual, caracterizado esencialmente por estar compuesto
por un servidor central denominado “Call-Center” (1) dotado de equipos técnicos y de
comunicacién adecuados que mediante la Red de Comunicacién (2) que utiliza
bésicamente la linea telefénica RDSI, pero susceptible de utilizar cualquier otro sistema,
controla una o varias de una serie de Plataformas de Peritaje Virtual (3), de niimero

indefinido, situadas en distintos emplazamientos.

2.- Sistema de Peritaje Virtual, segin la reivindicacién anterior, caracterizado
porque la mencionada Plataforma de Peritaje Virtual (3) estd constituida por una
estructura en forma de puente (4) compuesta por dos paneles laterales (4a) solidarios
por su parte superior a una plataforma transversal (4b) que presenta en su parte inferior
central un mecanismo de rueda giratoria (5) que mediante sistemas convencionales
electromecdnicos de accionamiento permite un giro de hasta 360° a un brazo (6)

provisto en su interior de un sistema de gufas extensibles (7) situado bajo la misma.

3.- Sistema de Peritaje Virtual, segin las reivindicaciones anteriores,
caracterizado porque adosado a uno de los extremos del mencionado brazo extensible
(6) por su parte inferior, existe un elemento (8) que incorpora una guia vertical (9) por
la que discurre una cédmara de video (10) acoplada a ella, dotada de sistema de
iluminacién propio y un sensor que mide las distancias, con capacidad de movilidad

sobre su eje horizontal y vertical y con posibilidad de fécil extraccion.

4.- Sistema de Peritaje Virtual, segin las reivindicaciones anteriores,
caracterizado porque un terminal de ordenador (11), ubicado en el interior de un
habitdculo practicable (12), adosado por la parte externa de uno de los paneles laterales
(4a) de la estructura en forma de puente (4) de la Plataforma de Peritaje Virtual (3),
provisto de sistemas adecuados de hardware y software y de un sistema de servidor
propio que permite su conexién con, el servidor central o “Call-Center” (1) mediante la

Red de comunicacién (2), con lo que se acciona el funcionamiento tanto
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electromecdnico de las partes mdéviles de la misma asi como de las de
enfoque y zoom de la cdmara, captacién y tratamiento de la imagen conectado mediante

el cableado correspondiente a ellas.

5.- Sistema de Peritaje Virtual segin las reivindicaciones anteriores,
caracterizado porque dicho terminal de ordenador (11) estd dotado de pantalla (13),
teclado (14), altavoz (15), micréfono (16), sistema de automadtico de marcacién telefonica
(17), impresora (18) y escéner (19); y porque la Plataforma de Peritaje Virtual posee
movilidad al estar provista la estructura en forma de puente (4) en la parte inferior de

ambos paneles laterales (4a) de sendos pares de ruedas giratorfas (20).

6.- Sistema de Peritaje Virtual segiin las reivindicaciones anteriores,
caracterizado porque el funcionamiento del mencionado terminal de ordenador (11) que
incorpora la Plataforma de Peritaje Virtual (3) es controlado, dirigido y manejado por el
perito desde el servidor central o “Call-Center” (1) por control remoto a tiempo real, sin la

intervencién de terceras personas.
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