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DESCRIZIONE

Liovenzione si riferisce ad un sistema di avviso di tumne acquisiio, in particolare on
turne espresso de un tndieatore di toroo, Yo sorvizd frutit da ulentt in s dsitesa,

E' noto che in locall o giiipt o code siane wpnlate da mmdicaton! & nurme, di soltio
igHettl, che glt utentl ritirane in sito guando arvivano, DY solite PMindicatove riporis un
furnero progressivo eorrispondends al posio 1o coda ed eventnshuente i numer 3 fila o
Iy spontello da visttare, Qgrd sportello ha un comatore d trne fa oul indicazions,
eorrisponsdente el formato a guella degli indieatord, viene aggiomata per indicare g oly
spetta i urmo attuale.

Por evitare aght utentt inutil ¢ inefficientt attosy in poda o sono ideati vard sistenyd per
avvisarl guando 1 lors torno € prossime a vendre,

DE 101 18 766 presenta un sisterna inont Putente 1 un servizio per prenotare i turme
feve inviare ad un coanpriter remaoto nn codice perscnale guadsiasi. H conputer &
collegalo con un computer focale net presst del servizio per conascere o stato di
avanzamente della ceds o poter gvvisare utente quande il sue turne ¢ arvivate. Hali pot

v ad una macchinetta, ¢ dopo aver tvi insenio i sun codics personale,

siceve stampaio in
tompo reale Vindicatore di torno relative alla sua prenotazione.

FR 2 911 208 prosenta un altvo sisterna in cul Vutente dE vo servizio per prenctars i
turno deve ritirare un Heket indicatore di tm';n:«, Qe preforisce asseniarst ¢ verir avvisato,
tramute ung console mvia ad un compnter remoto 1 suet datt & contatio, ad es. H nomern

di vellnlare o Ve-mail, I computer remate ¢ collegato con un computsr locals nel pressy

Tt




L2

ig

20

del servizio per convacer lo stato di avansamente della coda o poter aveisae Putente
auando i xao tumo & amivato ssando 1 datl di contatto inseridl,

I osistery noft hanno 12 nocessith & comundeare gl computer remoto lo stato d
avanzameno © 1 dati della coda. Lwiente deve poi comunicars al servizio rmmtd di
prenciazions ww sue codice o I tume digitandedo su ung stiers, © soprattutio dey
digitare un’informazione & contatto per dare ol sistema i prenctazione un modo per

comatiario (ad es. # numero & cellidare o Poomadl) Toto old € scowodo o allungs i
tempi di prenotazione.

Llinvenzione risolve questo problema, semplificandn Patte & prenotazione nel
sistema. L'invenzions rigoanda un sistema di aveiso 4 tuno scquisito o servizd frudd da
utentt 1 fila dlatiesa ¢ serviti sulla base di un contalore & tumo |, comprendents un
computer di gestione deila fily atto a

- vicevere wna richiesta di prevotazions da nn wente & un’informasione di contatto per
contattare utende stesse

~Joviare allutente un avvise sud turne afrattando Pinformazione & contatio,
caratiesizyate dal falto df comprendere merdl por vicovere assleme detfa sichissta &
prevotazione ¢ un'informazione ¢ contatto inoltrala atraverse wn apparecchic
comunicazions vocale & distanza di w wlente.

Come  variantt detti wezzl per rieevere possone  essefe attl @ decodificare
Pinformazione contenuts in un messaggio vosale, o/o attt o decodificare Vinformuazions
contemia 1 un messaggio di testo, efo sttt & decodifivare UVinformazione condemita inun
msssagaio di tesio conastente solo in \m’”in&&gax\ime & turny dell wiente,

Llinvenzione guindl permetie &3 usare un comede & diffuso strumento come i

ielefons o i cellulare,
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L'invenzione rignarda anche un metods per toviare ad un computer remoto, & an
sistema i aveise di teno scgeisiio tn servizd gy da stemtd o fla $Patiess o sorvill sulla
base di wn contmiore dl twno, une vichiesta & pronotamione di nn e s
wt'informazione di comdatte per covatiare i’s‘ziémﬁ stesse; caratterizzato dal fastto | i
vicevers {preferibiiments nsleme} deita richiesty di ranedazione o uninformuazione d
contatto inolirata atiraverso un apparecchie di comumivarions vovale & distanza & an
sfente,

I ovantaggl o le caratteristiche deli fnvensione saranno pid evidentl dalla sepuente
desorizione esemplificativa di un varstore che e sfrella 11 principio, Nellallepato
diszgno o mostra une schera di principio di un sisiema seconde Uinvenvions.

U sistema 10 secondo Uinvenzione, da instaliare ad ee. in locali o ufficl con code
regolate, ¢ mostrato in Fig. 1. Con esse un uients 1V pud prenctace un avviso automatico
che fo avviserd guando i suo tomo & amivate.

Nel sisterna 10 ¢ presente un contatare di tumno 12, qui un monttor, fa col inwnagine
raprwesonta un'informazione & e, welles, un wnere, 134, Al intemo del locale &
presente mz distributore {non mostrate) & indiestort 16, ad es. highettinl numerst
progressivamerde, che gl wentt U prevdon per stabilive 1 proprio ordive nella il

Una webcam o camers digitale 14, preferibilmente wireless, viprende inuvagine del
comtatore 12 ¢ on’unitd claborativa associgin fad o un pe localed a edabora & I rasmetie
ad un computer remotn 42, ad es. via rete, o/ la manda in Infernst o refe squivalende,
disve pud essere scaricats e visualizzata duan computer remoto 18 &l fine di conoscere In
statn db avancamento della coda I pe Enmie o 3 compuier 42 ricave dailimmagine
Pinformazions di wene, 1 primo la spedises al seconda quando i siconosciments gyviens
focalments.  Alount contatort hanng gl wluseits datt dedica | per  emetters

Pinformasions di turmos il caso lowebheany Hooon & necossaria,
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# computer remwoto 42 & parte & un sistema remoto 40 che comprende ym datgbase

DB, un’ares df memoria ST dove memorizaare un sito web, un ricevitore i richisaie R,
g5, unt dispositive por ticovere SMS da un cellulare wiente efo woa sonsail tramite

Internst o refe squivalents, € un trasmetiitore di <£‘§’¥’§S§f§‘§$;‘,§€s5‘iﬂ TX, ad o3, wn dispositive

5 perspedire SMS ad un cellulare wente /e una eomall mamite Infernet o rete equivalene,

i} Amrionamento del sistema 18€ 8 seguente,

U wtente 1) entra nel locale o ritiva un indicaters (bighiene) 16 con i gropein tumo
ingltvato sopra. So non vanle aspetiave in coda use wa canale 4t comunicarione M, ad es.
invia un SMS col cellulare, per trasmettere Vindicazionse 8 turne &l doeviiore RY del

10 sistema vemoe 40, H date o in genemsle # messaggio riceviio, opporiunaments

decodifivato ¢ fltato, viens mandate &l computer 42 che o olabora, ne oxtras e
miformasiont necessarie (Uindicazione di tune ¢ Vinformazione di contatte), memorizes
Povende & richiesta ¢ preferibilmente risponde, framite i masmettitore TX, mandando wn
SME di conferma. Usando # cellulare informuazione & contatie & gld disponibiie

15 essendo ¥ numero ohe Volerge usa.
Biew wmmwm per sistemi & pagamento, la ticezione del sms delilwtente o Piavio &t

un ams o egnait di confern oo avvise prd determinare w costo per Dutente, che viens

osatier ad s, sealando v importe da un suo conte prepagate o addebiiardogsll une tarifls

{ contratio elefonico o la scheda ralativa {cosiddetto sms premiumy,

2
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ot

Jinformadions & pamn dcevata vicne momertsaats nel database DB, che contiens

futte ko richieste degh wtenti U ¢ ke i{:.-z'a;} formazdont di wrne. Pesiodivaments 1
-~

computer 42 ealeada 1 tompl di ativsy 41 ogn ulente © manda sventuall sma contenen

messaggl & aveise cone O &1 torno de 133, tra 10 mibvat! sard T o™
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I} fatie dt mandare 2 sms, unn come conferma o une per notificare Parrive def proprio
teme ¢ sole opzicnale. ¢ se ne pud mandare uno quande Putente U & woo squille per
informario sul tempo rimanents, oppare decidere un mumere variabile 81 avvist,

Lsms inviato dallnierde pud contanere solo N3 147, clodsolo Pinfoymazione di wno
{v. fig. 13 I conale M pud sexere costitullpy da un meszo tasmissive atto & inviare un
messagaio vocale da tefefons, o tn generale da un apparecchio & comunicasione voeale a
distanen, pfs:iuihm}‘c; e portatile. I dato inviate sol canale M pud essere anche wn
messaggio & testo che non sla Vinformazions di tame, ad o8, un codice profissato o un
messaggio (anche vocale} persato liberamente dali™utente ¢ pol interpretato dal computer
remoto 42, Pertanto # sprvizio non of atliva solo con sros ma anche chismando con

telefono o con gualsiast messagwio vocale. In questo case, quande al rceviiore RX

glunge una chimmata, H computer 42 Ia gostiser oon ung vore pre-registoais ¢ risponds
tramite i trasmettitore RX chdedendo informmazion tnserite tramite tastiora del elefonn ¢,
decodificata la voce dell utente U ofo { datl inviatl, memonizea la sichiesta in ingresse o i
sust dali nel dalgbase DB o ogrd caso Putente non deve dighare Vinformarions . &i

coantatioy perchd von Psmx o i messageio voosle ossa viene estratty automaticamente dal
computer 42, Nel primo caso i computer 42 ha gia i maonero di telefone dell utende, nel
seconde osegue dogh algoriton di riconvscimenis voosle,

Cost st possono distinguere pid servizl o sportelll, ¢ Duterse pon deve digitare
nevirnens duante wna ielofonata. La comoditd & usare wn telefone o wa cellulare per
prenotare i tnmo & ovidente,

Analogamente a quelll in ingresso, § newzgg; di avvise di Beno Tmminomte possons
pactire dal computer 42 come telefonata tramite messagpt voeali pro-registrati,

Mervind in guesto caso gestire le chiamate che trovene 1 elefoso oconpaie; ¢ 1 tempo

comuanicado dalls vore andrd rlealsolaio
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Limformacione di torne attuale sullMindleators 12 & disponilile suf computer 42, in
particolwre visushizzato all interoo & un slin wmemorizzato by unarea & memoria 8T o s
pe remoti 18, {n guesty mode un ulonte reinolo pud acveders 8 questo dato ¢ sapers ©
quantificare da sole quanto aspettate o lo stato della fila, 1 stio potrebbe nodrare anche
giomi con minor afflosso ¢ gente, o te fosee orarle miglive, 1 tutto tramite elaborariont
statistiche eseguite sul computer 43,

i computer remote 42 gestizes 1 database DB del sistema, in particolare

~viceve le richieste vin sms in ontrata {ad o, tramidte soript phpk

~ arganizes Piavio deght sms & rispostyg

~ siceve ke informaziont dal pe locale (ad s, framite soript php). che gl comuics
perisdicaments informazione atinsle diturno.
i po lacale che gestisee la webeam 14 sappue degll algoriimi & computerision che

&

permnetions df riconoseers | caratter] sul monitor 12 ¢ a ogni camblo twne nforma i
computer remoto 42 rigaarde al tuma attasle. I computer 42 valota quind! la necessita di
invigre 1 messaggt di avviso.

1 sito sul sistema remoto 40 pud anche essere un portale web con oul st pud effetivare
da remoto ia prenctazione &t avviso per vart utfiel o lovali spavel sul teeritorio,

i sistema 10 pud includers un dispositive 29 che accetia wonetine di pagaments par

il servidio, Tale dispositive 20 pod coraprendese

un colleiore & monete 34,

o

o uninterfaccla wente {ad es. ob wouch-soreen 22} wamite la quale st pud digitars i

proprio numera & telelono o Mndidzze eomall dove & vaole rivevere Pavvise.

o




10

ooy
Ly

//

VR 2008A 000100

Anwuedl Albecro/Silety, Pler Matiia Avesant
Taolo: SISTEMA DU AVVISO D TURNG ACQUARITD
RIVENDICAZIONI

I Nistema (10) & avvise & fumo ¢ Ci}(ﬁi&ii’é. moservizh frudd daowenti (U) n fla
dattesa ¢ servitt suila base di un contatewe di furno {12), comprendende w computer
{42y i gestione della fils atto a

~ figevere ung richivsia di prenotazione da uy utente ¢ w'infbrmarions & contalia
percontattare utente stesso;

« inviare sl utente wy avviso sl tame sfirattando Pinformasione & contatin,

caratierizzate dal fButeo &t comprenders mezal per ricevers detta vichiestg &t
wrenetarions & antinformarione & contatte inoltrata attraverse un apparecchin di
comunicazione voeade a distana 4w stente,

2. Sistenia seconde la rivendicasione 1, in cul dettl mers per ricevers sono aitl g
decodificare Vinformasions contemsa in on messaggin vocale,

3. Sistema seconda Iz vivendicgrione | o 2, in cul ettt meral per ricevers song atll

P

& decodificass Finformazions contenusa in un mueasaggio 4 testo.

4. Sistema secondo la rivendicasions 3, In owd deitl mesad per ricovers sone atf 8
decndifivare Vinfornasione comtonuta m un nwesageis &1 {eslo somsisients solo In
an’indicanons di tarno deliutente,

S, Sistermn secondo nna qualsiag delle rivendicadiont precodentt, comprandente un
dispositive {14} gito a rlevare UVindicazione di dette contamme & ummo onde
trasmetierio gl computer remots,

6. Sistems secondo & rbvendicasione §, in awr H dispositive {(14) comprende merad

per rifevare Pindicazione i detto contatore da remoto vispetio ad easo.

7. Sistema secondo la rivendicazione 6, o oul doitt meed comprendono miszal

o ol

ASHL




{13} per rilevare amile scquisizione di na'isunagine del contators & turme.

¥, Sistema secondo una delle vivendicasiond precedentt, comprendente wun
dispoaitive 20} collettore sito g

TICOVEre W PAZAMSIRG pey la pronctaziong,

5 acquisire Pinformarions di contatio;

inviare al compuder remoto (423 Findicasione & turno dell utente.

. Bisterns seconde la rivendicazione 8, In ol detto dispositive collettors {203
comprende un rivevitorg &b monete (20} con oul effettuare # pagamento dells
prenotazions ¢ un interfaccia-plente (22} stta aliivserimentn dellindicazions di tirmo

10 e el informaione & vontato da parte dell pente.

18 Metode per wviare ad un compater remoto (42), & un sistersr (10) & avvisa
i turno acquisito v serviet frait da wtent! (U) in fila & aless © servil sulla base di un
contatore di tune {123 une richiesta 4 prenciadone da un wente ¢ winformasions

ai contatto (V13471 per contaltare Putente stesso, cavatierizzato dal falto o rivevere
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eois i prenciazions o winformarions di contatto Incltrta attvaverse on

apparecchiv df vomunicasions voecale a distavsa & wn siemte,
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