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Keksintd perustuu siihen, ettd keskitettyja puhelinvaihdepalveluja tarjoavaan call centeriin tulevat puhelut luokitellaan seka A-tilaajan
verkkotunnuksen etta B-verkkotunnuksen perusteella palveluluokkiin. Téman jalkeen puhelulle tarjotaan puhelinvaihdepalvelu palvelu-
tuokan ja call centerin kuormituksen mukaisesti joko henkildtoimisena palveluna tai automaattisena palveluna puheentunnistusta hyvak-
si kdyttden. Keksintd mahdollistaa vaihteenhoitajaresurssien tehokkaan kayton ja ndin vahenté callcenterissa tapahtuvaa jonotusta ja
palvelunestoa. Samaan aikaan pystytdan kuitenkin suhteellisen hyvilld todennékdisyydelld varmistaa sen, etta ainakin suurimmalle
osalle térkeimmiksi madaritellyistd puheluista kyetdan tarjoamaan korkeatasoinen henkiltoiminen valittdjapalvelu.

Uppfinningen baserar sig darpa, att inkommande samtal till ett call center, som tilthandahaller centraliserade telefonvixettjanster, klas-
sificeras i tjansteklasser pa basis av sdvil A-abonnentens natidentifikation som B-nétidentifikationen. Harefter erbjuds samtalet en tele-
fonvéxettjdnst i enlighet med en tjiansteklass och belastningen av call centret, antingen som en personstyrd tjanst eller automatisk tjanst
med hjélp av talidentifiering. Uppfinningen méjliggdr en effektiv anvandning av véxelpersonalresurser och férkortar hdrmed kdande i call
centret och tjanstesparr. Samtidigt kan &nda med en relativt hég sannolikhet férsikras, att atminstone de flesta samtal, som identifierats
som de viktigaste, tillhandahaller en hégklassig personstyrd férmedlingstjanst.
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