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(57)摘要

本发明公开了一种高效低成本的复合型网

络运维服务系统及方法，该复合型网络运维服务

系统，具有本地自我重置，减轻人力运维负荷；远

程搭建维护，减少异地运维差旅；系统全局管理，

方便多区域多局点运维管理；基于系统完整的数

据日志，有利于故障定位，精准服务的优点；另

外，对于网络使用要求高的环境，由于增加了手

机数据模块，在用户侧网络中断情况下依然可以

搭建远程环境；对于有线网络不可用的环境，

WIFI数据模块的设置，方便网络接入；对于要求

不高的环境，使用有线数据模块，能够降低系统

成本；对于信号封闭环境，使用定时器模块，能够

保证一级响应运维。
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1.一种高效低成本的复合型网络运维服务系统，包括若干个网络区域，其特征在于：所

述网络区域均包括若干个区域网络局点和一个由当地工程师组成的区域服务团队，所述区

域网络局点均包括若干个网络设备和与网络设备相对应的设备监控装置，所述网络设备均

通过数据导线电连接与其对应的设备监控装置，所有的区域服务团队和设备监控装置均信

号连接云管理系统。

2.根据权利要求1所述的一种高效低成本的复合型网络运维服务系统及方法，其特征

在于：所述区域网络局点包括有线网络模块、WIFI模块、手机数据模块和定时模块；所述设

备监控装置内均设置有重置装置。

3.一种高效低成本的复合型网络运维服务方法，其特征在于：具体步骤如下：

（1）、当某个网络区域中的网络局点中的网络设备发生故障，与该网络设备相连接的设

备监控装置从网络中断开，云管理系统得到故障告警，启动三级响应，通过设备监控装置内

的重置装置进行重置，重置连接的网络设备，进行本地自我维护；

（2）、当三级响应未能排除故障时，启动二级响应，云管理系统通知出现故障的区域服

务团队，团队工程师通过云管理系统使对应监控设备搭建起一个远程环境，管理团队通过

远程进行线上维护；

（3）、当二级响应未能排除故障时，启动一级响应，云管理系统通知到  A  区域服务团

队，由团队工程师上门维护；

（4）、运维完成后，实施日志回传至云管理系统，用于分析网络设备健康状况和今后运

维故障处理参考。
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一种高效低成本的复合型网络运维服务系统及方法

技术领域

[0001] 本发明涉及一种网络运维服务系统及方法，具体是一种高效低成本的复合型网络

运维服务系统及方法。

背景技术

[0002] 网络运维是指为保障电信网络与业务正常、安全、有效运行而采取的生产组织管

理活动，简称运维管理或OAM。负责维护并确保整个服务的高可用性,同时不断优化系统架

构提升部署效率。目前企业网络的运维服务面临着：技术团队养人成本高；多厂商设备集

成，运维难度大；跨区域运维差旅成本高，效应速度慢等问题。且传统的上门维护：依靠网络

工程师去现场运维，区域服务团队成本和服务差旅费用昂贵，故障处理周期较长；在线运

维：依靠后端技术人员远程支持前端用户排除故障，取决于现场用户的配合度和其网络基

础，客户体验较差。因此，需要一套基于物联网的标准化服务系统及时响应，且可快速高效

处理网络故障的服务系统。

[0003]

发明内容

[0004] 本发明的目的在于提供一种高效低成本的复合型网络运维服务系统及方法，以解

决上述背景技术中提出的问题。

[0005] 为实现上述目的，本发明提供如下技术方案：

一种高效低成本的复合型网络运维服务系统，包括若干个网络区域，所述网络区域均

包括若干个区域网络局点和一个由当地工程师组成的区域服务团队，所述区域网络局点均

包括若干个网络设备和与网络设备相对应的设备监控装置，所述网络设备均通过数据导线

电连接与其对应的设备监控装置，所有的区域服务团队和设备监控装置均信号连接云管理

系统。

[0006] 作为本发明进一步的方案：所述区域网络局点包括有线网络模块、WIFI模块、手机

数据模块和定时模块；所述设备监控装置内均设置有重置装置。

[0007] 一种高效低成本的复合型网络运维服务方法，具体步骤如下：

（1）、当某个网络区域中的网络局点中的网络设备发生故障，与该网络设备相连接的设

备监控装置从网络中断开，云管理系统得到故障告警，启动三级响应，通过设备监控装置内

的重置装置进行重置，重置连接的网络设备，进行本地自我维护；

（2）、当三级响应未能排除故障时，启动二级响应，云管理系统通知出现故障的区域服

务团队，团队工程师通过云管理系统使对应监控设备搭建起一个远程环境，管理团队通过

远程进行线上维护；

（3）、当二级响应未能排除故障时，启动一级响应，云管理系统通知到  A  区域服务团

队，由团队工程师上门维护；

（4）、运维完成后，实施日志回传至云管理系统，用于分析网络设备健康状况和今后运
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维故障处理参考。

[0008] 与现有技术相比，本发明的有益效果是：

本发明结合线下运维和线上运维，通过物联网技术，云技术，管理各地区网络设备状

态，自我修复简单的网络故障，远程修复软件类故障，线下修复硬件、线路等复合性故障，解

决了夸区域的运维服务的问题，达到降低成本，提高效率，提升客户满意度的目的；另外，该

复合型网络运维服务系统，具有本地自我重置，减轻人力运维负荷；远程搭建维护，减少异

地运维差旅；系统全局管理，方便多区域多局点运维管理；基于系统完整的数据日志，有利

于故障定位，精准服务的优点；另外，对于网络使用要求高的环境，由于增加了手机数据模

块，在用户侧网络中断情况下依然可以搭建远程环境；对于有线网络不可用的环境，WIFI数

据模块的设置，方便网络接入；对于要求不高的环境，使用有线数据模块，能够降低系统成

本；对于信号封闭环境，使用定时器模块，能够保证一级响应运维。

[0009]

附图说明

[0010] 图1为本发明一种高效低成本的复合型网络运维服务系统的结构图；

图2为本发明一种高效低成本的复合型网络运维服务方法的流程图。

[0011]

具体实施方式

[0012] 下面将结合本发明实施例中的附图，对本发明实施例中的技术方案进行清楚、完

整地描述，显然，所描述的实施例仅仅是本发明一部分实施例，而不是全部的实施例。基于

本发明中的实施例，本领域普通技术人员在没有做出创造性劳动前提下所获得的所有其他

实施例，都属于本发明保护的范围。

[0013] 请参阅图1，本发明实施例中，一种高效低成本的复合型网络运维服务系统，包括

若干个网络区域，网络区域均包括若干个区域网络局点和一个由当地工程师组成的区域服

务团队，区域网络局点均包括若干个网络设备和与网络设备相对应的设备监控装置，网络

设备均通过数据导线电连接与其对应的设备监控装置，所有的区域服务团队和设备监控装

置均信号连接云管理系统；区域网络局点包括有线网络模块、WIFI模块、手机数据模块和定

时模块；设备监控装置内均设置有重置装置。

[0014] 请参阅图2，一种高效低成本的复合型网络运维服务方法，具体步骤如下：

（1）、当某个网络区域中的网络局点中的网络设备发生故障，与该网络设备相连接的设

备监控装置从网络中断开，云管理系统得到故障告警，启动三级响应，通过设备监控装置内

的重置装置进行重置，重置连接的网络设备，进行本地自我维护；

（2）、当三级响应未能排除故障时，启动二级响应，云管理系统通知出现故障的区域服

务团队，团队工程师通过云管理系统使对应监控设备搭建起一个远程环境，管理团队通过

远程进行线上维护；

（3）、当二级响应未能排除故障时，启动一级响应，云管理系统通知到  A  区域服务团

队，由团队工程师上门维护；

（4）、运维完成后，实施日志回传至云管理系统，用于分析网络设备健康状况和今后运
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维故障处理参考。

[0015] 本发明的优点：本发明结合线下运维和线上运维，通过物联网技术，云技术，管理

各地区网络设备状态，自我修复简单的网络故障，远程修复软件类故障，线下修复硬件、线

路等复合性故障，解决了夸区域的运维服务的问题，达到降低成本，提高效率，提升客户满

意度的目的；另外，该高效低成本的复合型网络运维服务系统包括三级响应、二级响应和一

级响应，能够通过逐级排除故障，并对此进行处理，能够快速高效处理网络故障。

[0016] 对于本领域技术人员而言，显然本发明不限于上述示范性实施例的细节，而且在

不背离本发明的精神或基本特征的情况下，能够以其他的具体形式实现本发明。因此，无论

从哪一点来看，均应将实施例看作是示范性的，而且是非限制性的，本发明的范围由所附权

利要求而不是上述说明限定，因此旨在将落在权利要求的等同要件的含义和范围内的所有

变化囊括在本发明内。不应将权利要求中的任何附图标记视为限制所涉及的权利要求。

[0017] 此外，应当理解，虽然本说明书按照实施方式加以描述，但并非每个实施方式仅包

含一个独立的技术方案，说明书的这种叙述方式仅仅是为清楚起见，本领域技术人员应当

将说明书作为一个整体，各实施例中的技术方案也可以经适当组合，形成本领域技术人员

可以理解的其他实施方式。
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