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(54) 인터넷(통신망) 연결을 통한 판매 도우미가 있는 자동티켓 판매 및 안내 시스템

요약

    
본 발명은 버스표, 전철표, 기차표, 마권등 표를 판매하는 자동판매기 등을 이용함에 있어 조작의 어려움과 잦은 고장 
등으로 인한 불편함과 동전과 지폐의 입력이 어려워 판매시간이 길어지는 등을 문제를 인터넷을 통한 유휴노동력을 활
용하여 판매도우미가 음성과 화상을 통하여 교통안내 및 표를 판매하여 소비자가 쉽게 표를 구할 수 있도록 함과 동시
에 또한 세계화시대에 접어들면서 외국손님이 많이 오게되는데 손님이 외국인 일 경우에는 외국말이 통할 수 있는 판매
도우미에게 티켓판매를 할수 있도록 하여 외국인도 쉽게 티켓을 구할수 있도록 하는 것을 목적으로 한다.
    

    
본 발명을 자세히 설명하면 인터넷에 연결된 컴퓨터에 티켓 발행프린터, 카메라, 스피커, 모니터, 마이크, 돈을 놓는 컨
베이어, 컨베이어 위에 돈을 세기 위한 카메라, 거스름돈 지급장치, 환불장치 등이 설치된 티켓 자동판매기로 구성되고 
원격지 에 있는판매 도우미 앞에는 인터넷에 연결된 컴퓨터와 화상카메라, 마이크, 스피커, 티켓발권 프로그램으로 구
성되며 티켓 판매기 에 설치된 모니터에 원격지에 있는 판매도우미가 화상카메라를 통하여 나타나게 하고 소비자가 자
동 티켓 판매기 앞에 나타나면 원격지 에 있는 판매도우미가 티켓 판매기에 설치된 카메라를 통하여 손님을 보고 무엇
을 원하는지를 물으면 판매도우미의 목소리가 마이크를 통하여 티켓판매기에 설치된 스피커를 통하여 손님에게 전달되
게되고 손님은 교통안내를 원하거나 목적지를 말하게 되면 그 목소리는 티켓 판매기 에 설치된 마이크를 통하여 판매도
우미에게 전달되며 판매도우미는 교통안내에 대한 대답을 하거나 손님이 원하는 목적지를 컴퓨터에 입력하면 판매금액
이 티켓 판매기의 모니터에 나타나면서 스피커를 통하여 안내말이 방송되고 손님이 지폐와 동전을 컨베이어 에 함께 놓
으면 컨베이어 가 회전을 하게되며 컨베이어의 돈이 계산위치에 오게되면 계산위치 위에 있는 카메라가 돈을 비추게되
고 판매도우미가 돈을 액수를 확인한 후 입금된 금액을 컴퓨터에 입력하면 자동으로 티켓판매기에 설치된 티켓발행 프
린터에서 티켓이 발행되면서 거스름돈이 자동으로 계산되어 거스름돈 지급함에 계산된다.
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본 발명 효과를 설명하면 터미널이나 기차역, 기타 표를 파는 곳 에 원격도우미를 통하여 인터넷에 연결된 자동 티켓 판
매기 를 설치하면 잦은 고장이 없으며 손님에게 판매도우미가 교통에 대하여 말로 안내할 수 있고 손님이 외국인 일 경
우에는 외국말이 통할 수 있는 판매도우미에게 티켓판매를 맡길수도 있고 티켓 발행 시간을 빠르게 할뿐 아니라 판매도
우미를 노약자, 장애자, 주부 등을 유휴인력을 활용 할 수 있으며 1명의 판매도우미가 여러대 의 티켓 판매기 를 제어 
할 수 있는 등의 효과가 있다
    

명세서

발명의 상세한 설명

    발명의 목적

    발명이 속하는 기술 및 그 분야의 종래기술

    
본 발명은 버스표, 전철표, 기차표, 마권등 표를 판매하는 자동판매기 등을 이용함에 있어 조작의 어려움과 잦은 고장 
등으로 인한 불편함과 동전과 지폐의 입력이 어려워 판매시간이 길어지는 등을 문제를 인터넷을 통한 유휴노동력을 활
용하여 판매도우미가 음성과 화상을 통하여 교통안내 및 표를 판매하여 소비자가 쉽게 표를 구할 수 있도록 함과 동시
에 또한 세계화시대에 접어들면서 외국손님이 많이 오게되는데 손님이 외국인 일 경우에는 외국말이 통할 수 있는 판매
도우미에게 티켓판매를 할수 있도록 하여 외국인도 쉽게 티켓을 구할수 있도록 하는 것을 목적으로 한다.
    

현재 터미널이나 기차역 등에는 티켓 무인자동판매기가 설치되어 있으나 조작의 어려움과 잦은 고장 등으로 인한 불편
함과 동전과 지폐의 입력이 어려워 판매시간이 길어지는 등을 문제를 안고 있으며 또한 교통안내를 받기가 어려웠으며 
외국인 일 경우에는 안내 받기가 매우 어려웠다.

    발명이 이루고자 하는 기술적 과제

본 발명은 이를 해결하기 위하여 터미널이나 기차역 등에 인터넷망 에 설치된 컴퓨터에 티켓 발행프린터, 카메라와 스
피커 모니터, 마이크, 돈을 올려놓는 컨베이어, 돈을 세기 위한 카메라 등으로 구성된 자동티켓 판매기를 설치하여 손님
이 음성으로 티켓 판매요청이나 교통안내를 질문하면 원격지에 있는 판매도우미가 교통안내를 하거나 티켓을 판매할수 
있도록 하고자한다.

    발명의 구성 및 작용

본 발명 구성을 설명하면 터미널이나 기차역 등에 인터넷에 연결된 컴퓨터에 티켓 발행프린터, 카메라, 스피커, 모니터, 
마이크, 돈을 올려놓는 컨베이어, 컨베이어 위에 돈을 세기 위한 카메라, 거스름돈 지급장치, 환불장치 등이 설치된 티
켓 자동판매기를 설치하고 소비자가 음성으로 티켓 판매나 교통안내를 질문하면 원격지에 있는 판매도우미가 교통안내
를 하거나 티켓을 판매 할 수 있도록 하는 구성으로 자세히 설명하면 다음과 같다.

    
인터넷에 연결된 컴퓨터에 티켓 발행프린터, 카메라, 스피커, 모니터, 마이크, 돈을 놓는 컨베이어, 컨베이어 위에 돈을 
세기 위한 카메라, 거스름돈 지급장치, 환불장치 등이 설치된 티켓 자동판매기로 구성되고 원격지 에 있는판매 도우미 
앞에는 인터넷에 연결된 컴퓨터와 화상카메라, 마이크, 스피커, 티켓발권 프로그램으로 구성되며 티켓 판매기 에 설치
된 모니터에 원격지에 있는 판매도우미가 화상카메라를 통하여 나타나게 하고 소비자가 자동 티켓 판매기 앞에 나타나
면 원격지 에 있는 판매도우미가 티켓 판매기에 설치된 카메라를 통하여 손님을 보고 무엇을 원하는지를 물으면 판매도
우미의 목소리가 마이크를 통하여 티켓판매기에 설치된 스피커를 통하여 손님에게 전달되게되고 손님은 교통안내를 원
하거나 목적지를 말하게 되면 그 목소리는 티켓 판매기 에 설치된 마이크를 통하여 판매도우미에게 전달되며 판매도우
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미는 교통안내에 대한 대답을 하거나 손님이 원하는 목적지를 컴퓨터에 입력하면 판매금액이 티켓 판매기의 모니터에 
나타나면서 스피커를 통하여 안내말이 방송되고 손님이 지폐와 동전을 컨베이어 에 함께 놓으면 컨베이어 가 회전을 하
게되며 컨베이어의 돈이 계산위치에 오게되면 계산위치 위에 있는 카메라가 돈을 비추게되고 판매도우미가 돈을 액수
를 확인한 후 입금된 금액을 컴퓨터에 입력하면 자동으로 티켓판매기에 설치된 티켓발행 프린터에서 티켓이 발행되면
서 거스름돈이 자동으로 계산되어 거스름돈 지급함에 계산된다.
    

또한 세계화시대에 접어들면서 외국손님이 많이 오게되는데 손님이 외국인 일 경우에는 외국말이 통 할수 있는 판매 도
우미에게 티켓판매를 맡기면 된다.

    발명의 효과

    
본 발명 효과를 설명하면 터미널이나 기차역, 기타 표를 파는 곳 에 원격도우미를 통하여 인터넷에 연결된 자동 티켓 판
매기 를 설치하면 잦은 고장이 없으며 손님에게 판매도우미가 교통에 대하여 말로 안내할 수 있고 손님이 외국인 일 경
우에는 외국말이 통할 수 있는 판매도우미에게 티켓판매를 맡길수도 있고 티켓 발행 시간을 빠르게 할뿐 아니라 판매도
우미를 노약자, 장애자, 주부 등을 유휴인력을 활용 할 수 있으며 1명의 판매도우미가 여러대 의 티켓 판매기 를 제어 
할 수 있는 등의 효과가 있다
    

(57) 청구의 범위

청구항 1.

    
티켓을 판매함에있어 인터넷에 연결된 컴퓨터에 티켓 발행프린터, 카메라, 스피커, 모니터, 마이크, 돈을 놓는 컨베이어, 
컨베이어 위에 돈을 세기 위한 카메라, 거스름돈 지급장치, 환불장치 등이 설치된 티켓 자동판매기로 구성되고 원격지 
에 있는 판매 도우미 앞에는 인터넷에 연결된 컴퓨터와 화상카메라, 마이크, 스피커, 티켓발권 프로그램으로 구성되며 
티켓 판매기 에 설치된 모니터에 원격지에 있는 판매도우미가 화상카메라를 통하여 나타나게 하고 손님이 자동 티켓 판
매기 앞에 나타나면 원격지 에 있는 판매도우미가 티켓 판매기에 설치된 카메라를 통하여 손님을 보고 무엇을 원하는지
를 물으면 판매도우미의 목소리가 마이크를 통하여 티켓판매기에 설치된 스피커를 통하여 손님에게 전달되게되고 손님
은 교통안내를 원하거나 목적지를 말하게 되면 그 목소리는 티켓 판매기 에 설치된 마이크를 통하여 판매도우미에게 전
달되며 판매도우미는 교통안내에 대한 대답을 하거나 손님이 원하는 목적지를 컴퓨터에 입력하면 판매금액이 티켓 판
매기의 모니터에 나타나면서 스피커를 통하여 안내말이 방송되고 손님이 지폐와 동전을 컨베이어 에 함께 놓으면 컨베
이어 가 회전을 하게되며 컨베이어의 돈이 계산위치에 오게되면 계산위치 위에 있는 카메라가 돈을 비추게되고 판매도
우미가 돈을 액수를 확인한 후 입금된 금액을 컴퓨터에 입력하면 자동으로 티켓판매기에 설치된 티켓발행 프린터에서 
티켓이 발행되면서 거스름돈이 자동으로 계산되어 거스름돈함에 지급하는 방식의 비즈니스 모델
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