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一种检测用户电量异常的方法，其特征在

于：包括以下步骤：步骤(1)，终端周期性采集每

个电表的数据；步骤(2)、判断终端当日采集的总

电量与外接总表采集的总电量是否一致，如果一

致，则返回步骤(1)，反之，则转入步骤(3)；步骤

(3)、搜索终端当日采集电量数据为零的电表，并

记录该电表表号；步骤(4)、对出现当日采集电量

数据为零的电表进行检索，检索电表每个时间周

期内的数据，并判断用户的电压是否出现异常，

如果出现异常，则采集该电表事件，反之，则返回

到步骤(1)；步骤(5)、判断是否发生相应的事件，

是，则判断出用户信息异常，主动上报异常信息

给主站，反之，则转入步骤(1)。工作效率高，操作

简单，节省了劳动力。
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1.一种检测用户电量异常的方法，其特征在于：包括以下步骤：

步骤(1)、终端外接有多块电表，通过终端周期性采集每个电表的数据，并将采集到的

电表数据保存在终端内；

步骤(2)、判断终端当日采集的总电量与外接总表采集的总电量是否一致，如果一致，

则返回步骤(1)，反之，则转入步骤(3)；

步骤(3)、搜索终端当日采集电量数据为零的电表，并记录该电表的表号；

步骤(4)、对步骤(3)中出现的当日采集电量数据为零的电表进行检索，检索当日采集

电量数据为零的电表的每个时间周期内的数据，并判断用户的电压是否出现异常，如果出

现异常，则采集该电表事件，反之，则返回到步骤(1)；

步骤(5)、判断是否发生相应的事件，如有发生该事件，则判断出用户信息异常，通过通

信模块主动上报异常信息给主站，反之，则转入步骤(1)。

2.根据权利要求1所述的检测用户电量异常的方法，其特征在于：所述步骤(1)中采集

数据的具体步骤为：每间隔时间T分钟冻结电表的交流采样数据，终端采集冻结的交流采样

数据。

3.根据权利要求2所述的检测用户电量异常的方法，其特征在于：所述交流采样数据包

括正向有功功率、反向有功功率、电压、电流、有功功率、无功功率。

4.根据权利要求2所述的检测用户电量异常的方法，其特征在于：所述步骤(1)中将采

集到的电表数据保存在终端内的具体步骤为：将每间隔时间T分钟采集的数据分别存储在

终端的文件夹中，所述文件夹包括：时间T、日和月文件夹，将每间隔时间T的文件夹保存在

所属的日文件夹内，将日文件夹保存在所属的月文件夹中。

5.根据权利要求4所述的检测用户电量异常的方法，其特征在于：所述间隔时间T的取

值范围为10～20分钟。

6.根据权利要求4所述的检测用户电量异常的方法，其特征在于：所述文件夹中包括电

表的表号、数据名称、数据值及冻结时间。

7.根据权利要求1所述的检测用户电量异常的方法，其特征在于：所述步骤(2)中的外

接总表与多块电表连接，用于采集多块电表的总电量。

8.根据权利要求1所述的检测用户电量异常的方法，其特征在于：所述步骤(4)中判断

用户电压是否异常时，根据检索当日采集电量数据为零的电表的每个时间周期内数据中的

电压数值，判断用户电压是否出现欠压、过压情况时，当用户电压小于180V时，则为欠压，当

用户电压大于240V时，则为过压，如果用户电压出现欠压和过压情况时，则为用户电压异

常。

9.根据权利要求8所述的检测用户电量异常的方法，其特征在于：所述步骤(4)中还包

括检索每个时间周期内的电流值和有功功率，判断电表是否发生断相事件。

10.根据权利要求1所述的检测用户电量异常的方法，其特征在于：所述步骤(5)中判断

是否发生相应的事件是根据工作人员现场对用户数据出现异常的电表进行核实，而判断出

是否发生相应的事件。
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一种检测用户电量异常的方法

技术领域

[0001] 本发明涉及电表检测领域，特别涉及一种检测用户电量异常的方法。

背景技术

[0002] 近些年来我国经济迅速发展，用电量逐年提升，用电异常事件也逐渐增多，电力企

业结算用户电费是以当月用电量为基础。如果用户用电量异常，将会导致电费的计算错误，

用户电量抄读偏少，将会影响电力公司的经济效益，造成不可挽回的损失，用户电量抄读偏

大时，将会给用户带来不便，增加电网投诉率。

[0003] 近些年来由于城市化速度加快，房屋空置率较高，导致国网采集的零电量用户增

加。电力局人员对于连续多月零电量用电用户，要进行人工分析，判断用户电表是否出现故

障。如无法判断，需现场派工检查用户电表。该传统方法需人工筛选用户数据，导出连续多

月电量为零用户，并通过查看集中器中是否发生异常用电事件，来进行用电异常的判断。传

统方法效率较低，需人工分析数据，定位不出问题，需现场派工检查，投入人力、物力较多，

造成资源浪费。

[0004] 现有的用户电量异常的检测方法中，采集终端周期性采集所有用户的电表数据和

电表事件，由于用户采集数据优先级较高，电表数量多的情况下，不能保证所有用户电表数

据可以全部采集，主站人员检索出电量数据为零的用户，由于电表事件漏采，工作人员不能

够判断出用户异常信息。

[0005] 有申请号为CN201710602311.9(申请公布号为：CN107632898A)的中国发明专利公

开了一种基于自动化核抄的电量数据异常分析方法，包括步骤：1)对智能表的电量数据异

常分析；2)对非智能表的电量数据异常分析。对于智能表排除终端某日0点主动采集后上送

的日冻结电能示值和当天主站中继召测的日冻结电能示值不一致的数据；对于非智能表排

除不在该日0点和次日0点终端主动上送的电能示值之间的数据，提高数据的准确性，核抄

更为全面，准确。但该方法中通过主动采集后上送的日冻结电能示值和主站中继召测的日

冻结电能示值的数据对比，结果不够准确，具有一定的误差，且不易判断是否存在用户异常

的事件发生，因此需要进一步改进。

发明内容

[0006] 本发明所要解决的技术问题是针对现有技术的现状，提供一种自动判断用户信息

异常且缩短用电异常事件的处理时间的检测用户电量异常的方法。

[0007] 本发明解决上述技术问题所采用的技术方案为：一种检测用户电量异常的方法，

其特征在于：包括以下步骤：

[0008] 步骤(1)、终端外接有多块电表，通过终端周期性采集每个电表的数据，并将采集

到的电表数据保存在终端内；

[0009] 步骤(2)、判断终端当日采集的总电量与外接总表采集的总电量是否一致，如果一

致，则返回步骤(1)，反之，则转入步骤(3)；
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[0010] 步骤(3)、搜索终端当日采集电量数据为零的电表，并记录该电表的表号；

[0011] 步骤(4)、对步骤(3)中出现的当日采集电量数据为零的电表进行检索，检索当日

采集电量数据为零的电表的每个时间周期内的数据，并判断用户的电压是否出现异常，如

果出现异常，则采集该电表事件，反之，则返回到步骤(1)；

[0012] 步骤(5)、判断是否发生相应的事件，如有发生该事件，则判断出用户信息异常，通

过通信模块主动上报异常信息给主站，反之，则转入步骤(1)。

[0013] 作为改进，所述步骤(1)中采集数据的具体步骤为：每间隔时间T分钟冻结电表的

交流采样数据，终端采集冻结的交流采样数据。

[0014] 具体的，所述交流采样数据包括正向有功功率、反向有功功率、电压、电流、有功功

率、无功功率。

[0015] 进一步的，所述步骤(1)中将采集到的电表数据保存在终端内的具体步骤为：将每

间隔时间T分钟采集的数据分别存储在终端的文件夹中，所述文件夹包括：时间T、日和月文

件夹，将每间隔时间T的文件夹保存在所属的日文件夹内，将日文件夹保存在所属的月文件

夹中。

[0016] 所述间隔时间T的取值范围为10～20分钟。

[0017] 具体的，所述文件夹中包括电表的表号、数据名称、数据值及冻结时间。

[0018] 具体的，所述步骤(2)中的外接总表与多块电表连接，用于采集多块电表的总电

量。

[0019] 具体的，所述步骤(4)中判断用户电压是否异常时，根据检索当日采集电量数据为

零的电表的每个时间周期内数据中的电压数值，判断用户电压是否出现欠压、过压情况时，

当用户电压小于180V时，则为欠压，当用户电压大于240V时，则为过压，如果用户电压出现

欠压和过压情况时，则为用户电压异常。

[0020] 在本方案中，所述步骤(4)中还包括检索每个时间周期内的电流值和有功功率，判

断电表是否发生断相事件。

[0021] 所述步骤(5)中判断是否发生相应的事件是根据工作人员现场对用户数据出现异

常的电表进行核实，而判断出是否发生相应的事件。

[0022] 与现有技术相比，本发明的优点在于：终端通过周期性采集用户电表数据，在终端

当日采集的总电量与外接总表采集的总电量不一致的情况下，通过检索文件夹内的用户采

集信息，对异常信息进行判断，并根据核实电表是否发生相应的事件，对用户信息异常情况

进行上报，实现自动判断用户异常信息，缩短了用电异常事件的处理时间，工作效率高，操

作简单，节省了劳动力，能有效检测出用户电量异常的电表，解决了现有的效率低和工作量

大的问题。

附图说明

[0023] 图1为本发明实施例的检测用户电量异常的方法流程图。

具体实施方式

[0024] 以下结合附图实施例对本发明作进一步详细描述。

[0025] 如图1所示，一种检测用户电量异常的方法，包括以下步骤：
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[0026] 步骤(1)、终端外接有多块电表，通过终端周期性采集每个电表的数据，并将采集

到的电表数据保存在终端内；

[0027] 其中，采集数据的具体步骤为：每间隔时间T分钟冻结电表的交流采样数据，终端

采集冻结的交流采样数据；交流采样数据包括正向有功功率、反向有功功率、电压、电流、有

功功率、无功功率。

[0028] 将采集到的电表数据保存在终端内的具体步骤为：将每间隔时间T分钟采集的数

据分别存储在终端的文件夹中，所述文件夹包括：时间T、日和月文件夹，将每间隔时间T的

文件夹保存在所属的日文件夹内，将日文件夹保存在所属的月文件夹中，并且每个文件夹

中均包括电表的表号、数据名称、数据值及冻结时间。

[0029] 间隔时间T的取值范围为10～20分钟，本实施例中，间隔时间T采用15分钟。

[0030] 步骤(2)、判断终端当日采集的总电量与外接总表采集的总电量是否一致，如果一

致，则返回步骤(1)，反之，则转入步骤(3)

[0031] 外接总表与多块电表连接，用于采集多块电表的总电量。

[0032] 步骤(3)、搜索终端当日采集电量数据为零的电表，并记录该电表的表号；

[0033] 步骤(4)、对步骤(3)中出现的当日采集电量数据为零的电表进行检索，检索当日

采集电量数据为零的电表的每个时间周期内的数据，并判断用户的电压是否出现异常，如

果出现异常，则采集该电表事件，反之，则返回到步骤(1)；

[0034] 判断用户电压是否异常时，根据检索当日采集电量数据为零的电表的每个时间周

期内数据中的电压数值，判断用户电压是否出现欠压、过压情况时，当用户电压小于180V

时，则为欠压，当用户电压大于240V时，则为过压，如果用户电压出现欠压和过压情况时，则

为用户电压异常；还包括检索每个时间周期内的电流值和有功功率，判断电表是否发生断

相事件。

[0035] 步骤(5)、判断是否发生相应的事件，如有发生该事件，则判断出用户信息异常，通

过通信模块主动上报异常信息给主站，反之，则转入步骤(1)。

[0036] 判断是否发生相应的事件是根据工作人员现场对用户数据出现异常的电表进行

核实，而判断出是否发生相应的事件。

[0037] 在使用本方法进行检测用户电量异常时，终端通过周期采集用户的电表数据，通

过对采集用户数据进行分析，当终端当日采集的总电量与台区下所有电表的外接总表的总

电量不一致时，自动判断用户数据异常信息，通过检索用户采集文件夹中的信息做出判断，

只需对异常信息用户采集对应事件，若采集到相应异常信息，并将异常信息通过远程模块

主动上报主站，告知工作人员用电信息异常，通知工作人员迅速处理电量异常用户。因此相

比传统方法实现自动判断用户异常信息，缩短了用电异常事件的处理时间，提高了零用户

电量异常信息的判断效率，缩短了用电异常事件的处理时间。

[0038] 以上所述仅是本发明的优选实施方式，应当指出，对于本技术领域的普通技术人

员来说，在不脱离本发明技术原理的前提下，还可以做出若干改进和润饰，这些改进和润饰

也应视为本发明的保护范围。
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图1
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