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DESCRIPCION
Un dispositivo, sistema y método de sefial inaldmbrica para solicitud de servicio de ascensor
Campo técnico

La presente invencién pertenece al campo de las tecnologias de control inteligente de ascensores y se refiere a la
realizacion automatica de una solicitud de servicio de ascensor basandose en la interaccion entre un aparato de sefal
inalambrica y un terminal mévil personal, y en particular a un aparato de sefial inalambrica, un sistema de solicitud de
servicio de ascensor, un método de solicitud de servicio de ascensor y un sistema de ascensor.

Antecedentes de la técnica

En un sistema de ascensor existente, uno de los métodos de operacién de llamada del ascensor cominmente usado
es el siguiente: un pasajero presiona de forma manual un botén de llamada del ascensor en un dispositivo de entrada
de solicitud de llamada del ascensor instalado en una zona del rellano del ascensor para introducir un comando de
llamada del ascensor hacia arriba o hacia abajo, y luego entra en una cabina del ascensor. Un método de operacion
de solicitud de llamada del ascensor de este tipo requiere una operacion manual. Como resultado, la operacion de
solicitud de llamada del ascensor es dificil, especialmente cuando los pasajeros no pueden realizar la operacion de
presionar el botdn libremente con las manos (por ejemplo, cuando el pasajero lleva cosas en ambas manos o cuando
el pasajero que tiene dificultad para caminar esta sentado en una silla de ruedas), afectando a la experiencia del
pasajero.

Con el desarrollo de tecnologias de operacion de llamadas de ascensor automaticas, han surgido diversas tecnologias
para implementar de forma automatica una operacion de solicitud de servicio de ascensor usando un terminal movil
personal tal como un teléfono mévil. Sin embargo, la experiencia del pasajero se sigue necesitando mejorar
continuamente.

Compendio de la invencion

Segun un primer aspecto de la presente invencion, se proporciona un sistema de solicitud de servicio de ascensor
segun la reivindicacion 1.

En el sistema de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacién de la presente invencion, la unidad de
notificacién de ubicacién se usa para emitir los datos del marcador de ubicacién correspondientes basandose en un
protocolo de marcador de ubicacion.

En el sistema de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencion, el médulo de
activacion se implementa por el sistema operativo, que admite el protocolo de marcador de ubicacion, del terminal
movil personal.

En el sistema de solicitud de servicio de ascensor segun una realizaciéon de la presente invencién, el componente de
aplicacion de solicitud de servicio de ascensor instalado en el terminal mévil personal es capaz de hacer referencia a
un servicio de marcador de ubicacién proporcionado por el sistema operativo.

En el sistema de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencion, el médulo de
activacion se usa ademas para determinar el componente de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor segun los
datos del marcador de ubicacion recibidos.

En el sistema de solicitud de servicio de ascensor segin una realizacién de la presente invencion, los datos del
marcador de ubicacion incluyen un identificador del marcador de ubicacién correspondiente al aparato de sefal
inalambrica, y el identificador del marcador de ubicacién y una relacién de asociaciéon entre el identificador del
marcador de ubicacion y el componente de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor se registran con el médulo
de activacion.

En el sistema de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencion, el modulo de
activacion se usa ademas para transmitir los datos del marcador de ubicacién al componente de aplicacion de solicitud
de servicio de ascensor determinado de este modo.

En el sistema de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencion, cuando se activa,
el componente de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor es capaz de permitir que el terminal moévil personal
establezca de forma automatica una comunicacion inalambrica con el aparato de sefal inalambrica y envie un
comando de solicitud de servicio de ascensor al aparato de sefial inalambrica.

En el sistema de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencion, el aparato de sefal
inalambrica incluye ademas:
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una unidad de comunicacién inaldmbrica para emitir datos de comunicacién inaldmbrica y establecer una
comunicacion inalambrica con el terminal movil personal basandose en un protocolo de comunicacion inalambrica.

En el sistema de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencion, el aparato de sefal
inalambrica es un moédulo de Bluetooth de bajo consumo, la sefal inalambrica es una sefial de Bluetooth de bajo
consumo y la comunicacion inaldmbrica es una comunicacién de Bluetooth de bajo consumo.

Segun un segundo aspecto de la presente invencion, se proporciona un método de solicitud de servicio de ascensor,
que incluye las etapas de:

recibir datos del marcador de ubicacion emitidos por un aparato de sefal inalambrica de un sistema de ascensor; y
activar, desde una capa del sistema de un sistema operativo de un terminal mévil personal, un componente de
aplicacion de solicitud de servicio de ascensor en una capa de aplicacion en respuesta a la recepcion de los datos del
marcador de ubicacion.

En el método de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencion, antes de activar el
componente de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor, el componente de aplicacion de solicitud de servicio
de ascensor no se ejecuta en la capa de aplicacion del sistema operativo del terminal mévil personal.

En el método de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencion, el aparato de sefal
inalambrica emite los datos del marcador de ubicacién basandose en un protocolo de marcador de ubicacion; y el
sistema operativo admite el protocolo de marcador de ubicacion y activa el componente de aplicacion de solicitud de
servicio de ascensor a través del sistema operativo.

En el método de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencién, el componente de
aplicacion de solicitud de servicio de ascensor instalado es capaz de hacer referencia a un servicio de marcador de
ubicacién proporcionado por el sistema operativo.

En el método de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacién de la presente invencioén, la etapa de
activacion incluye:

determinar el componente de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor segun los datos del marcador de ubicacion
recibidos; y

transmitir los datos del marcador de ubicacién al componente de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor
determinado de este modo.

En el método de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencion, los datos del
marcador de ubicacion incluyen un identificador del marcador de ubicacién correspondiente al aparato de sefal
inalambrica; y

el método de solicitud de servicio de ascensor incluye ademas una etapa de:

registrar el identificador del marcador de ubicacién con el sistema operativo para formar una relacion de asociacion
entre el identificador del marcador de ubicacién y el componente de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor.

En el método de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencion, en la etapa de
recepcion, se reciben ademas datos de comunicacién inalambrica emitidos por el aparato de sefial inalambrica
basandose en un protocolo de comunicacion inalambrica.

El método de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencion incluye ademas una
etapa de:

transmitir los datos de comunicacién inalambrica al componente de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor que
se activa.

En el método de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencién, el aparato de sefal
inalambrica es un moédulo de Bluetooth de bajo consumo, el protocolo de comunicacién inalambrica es un protocolo
de comunicacion de Bluetooth de bajo consumo y los datos de comunicacion inaldambrica son datos de comunicacion
de Bluetooth de bajo consumo.

Segun una realizacién de la presente invencion, el método de solicitud de servicio de ascensor incluye ademas las
etapas de:
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establecer una comunicacion inalambrica entre el aparato de sefial inalambrica y el terminal moévil personal a través
del componente de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor que se activa; y

enviar un comando de solicitud de servicio de ascensor al aparato de sefial inalambrica.

Segun un tercer aspecto de la presente invencion, se proporciona un dispositivo informatico que incluye una memoria,
un procesador y un programa informatico que se almacena en la memoria y se puede ejecutar en el procesador, en
donde cuando se ejecuta el programa, el procesador implementa las etapas de uno cualquiera de los métodos de
solicitud de servicio de ascensor mencionados anteriormente.

Segun un cuarto aspecto de la presente invencion, se proporciona un medio de almacenamiento legible por ordenador
que almacena un programa informatico, en donde un procesador ejecuta el programa informatico para realizar las
etapas de uno cualquiera de los métodos de solicitud de servicio de ascensor mencionados anteriormente.

Segun un aspecto ejemplar, se proporciona un aparato de sefial inalambrica, que se instala en un sistema de ascensor
y se usa para realizar una interaccion inalambrica con un terminal moévil personal que lleva un pasajero para recibir un
comando de solicitud de servicio de ascensor desde el terminal moévil personal, en donde el aparato de sefal
inalambrica incluye una unidad de notificacion de ubicacién usada para emitir datos del marcador de ubicacion
correspondiente.

La unidad de notificacién de ubicacion T se puede usar para transmitir los datos del marcador de ubicacion
correspondientes basandose en un protocolo de marcador de ubicacién.

El aparato de sefial inalambrica puede incluir ademas:
una unidad de comunicacién inalambrica para transmitir datos de comunicacién inalambrica correspondientes y
establecer una comunicacién inalambrica correspondiente con el terminal movil personal basandose en un protocolo

de comunicacién inalambrica.

Los datos del marcador de ubicacién pueden incluir un identificador del marcador de ubicacion correspondiente al
aparato de sefial inalambrica.

El aparato de sefial inalambrica puede ser un médulo Bluetooth de bajo consumo.
Segun otro aspecto de la presente invencion, se proporciona un sistema de ascensor que incluye:

uno cualquiera de los aparatos de sefial inalambrica mencionados anteriormente, instalado en una zona del rellano
del ascensor y/o una cabina del ascensor; y

un controlador del ascensor para controlar el funcionamiento de una o mas cabinas del ascensor en el sistema de
ascensor,

en donde el controlador del ascensor estd acoplado al aparato de sefial inalambrica y al menos controla el
funcionamiento de la una o mas cabinas del ascensor en el sistema de ascensor en respuesta a un comando de
solicitud de servicio de ascensor.

El sistema de ascensor segun una realizacién de la presente invencion incluye ademas uno cualquiera de los sistemas
de solicitud de servicio de ascensor mencionados anteriormente.

Las caracteristicas y operaciones anteriores de la presente invencién se haran mas evidentes a partir de la siguiente
descripcion y los dibujos adjuntos.

Breve descripcién de los dibujos

La siguiente descripcion detallada en combinacion con los dibujos adjuntos hara que lo anterior y otros objetivos y
ventajas de la presente invencion sean mas completos y claros, en donde los elementos idénticos o similares se
indican con numeros de referencia idénticos.

[Fig. 1] La FIG. 1 es un diagrama esquematico de un sistema de ascensor segun una realizacién de la presente
invencioén, en el que se usa un sistema de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacién de la presente
invencion.

[Fig. 2] La FIG. 2 es un diagrama esquematico de un escenario de aplicacion de un sistema de solicitud de servicio de
ascensor segun una realizacion de la presente invencion.
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[Fig. 3] La FIG. 3 es un diagrama esquematico de un sistema de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion
de la presente invencién.

[Fig. 4] La FIG. 4 es un diagrama de flujo de un método de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de
la presente invencion.

[Fig. 5] La FIG. 5 es un diagrama de flujo de un método de solicitud de servicio de ascensor segun otra realizacion de
la presente invencion.

Descripcion detallada

La presente invencién se describe ahora mas detalladamente con referencia a los dibujos adjuntos.
Los dibujos muestran realizaciones ejemplares de la presente invencion. Sin embargo, la presente invencion se puede
implementar de muchas maneras diferentes, y no se debe interpretar como limitada por las realizaciones ilustradas en
la presente memoria. Por el contrario, estas realizaciones se proporcionan para hacer que la presente descripcion sea
detallada y completa, y que transmita completamente el concepto de la presente invencion a los expertos en la técnica.

Algunos diagramas de bloques que se muestran en los dibujos adjuntos son entidades funcionales, que no
necesariamente corresponden a entidades independientes fisica o l6gicamente. Las entidades funcionales se pueden
implementar en forma de software, o se pueden implementar en uno o mas modulos de hardware o circuitos
integrados, o se pueden implementar en diferentes aparatos de procesamiento y/o aparatos de microcontroladores.

La FIG. 1 es un diagrama esquematico de un sistema de ascensor segun una realizacién de la presente invencion, en
el que se usa un sistema de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacién de la presente invencion; la FIG.
2 es un diagrama esquematico de un escenario de aplicacion de un sistema de solicitud de servicio de ascensor segun
una realizacién de la presente invencion; la FIG. 3 es un diagrama esquematico de un sistema de solicitud de servicio
de ascensor segun una realizacion de la presente invencion. Se ilustran en detalle a continuacién a modo de ejemplo
en combinacién con la FIG. 1, la FIG. 2, y la FIG. 3, un aparato de sefial inalambrica, un sistema 10 de ascensor y un
sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente invencion.

El sistema 10 de ascensor segun la realizacion de la presente invencion se puede instalar en diversos edificios. El
sistema 10 de ascensor incluye multiples cabinas 110 del ascensor que pueden viajar verticalmente en un hueco del
ascensor de un edificio. La FIG. 1 muestra dos de las cabinas del ascensor: cabinas 110-1 y 110-2 del ascensor. Cada
cabina 110 del ascensor esta bajo el control (por ejemplo, control de programacién y control de viaje) de un controlador
140 del ascensor en el sistema 10 de ascensor, para viajar en el hueco del ascensor o detenerse en el rellano
correspondiente. En general, el controlador 140 del ascensor necesita adquirir los comandos de solicitud de servicio
de ascensor desde la zona 410 del rellano del ascensor de cada piso, y luego controlar el funcionamiento del ascensor
basandose en los comandos, por ejemplo, realizando el control de programacién en cada cabina 110 del ascensor.
Se entendera que la forma de control especifica o el principio de control del controlador 140 del ascensor a una o mas
cabinas 110 del ascensor no esta limitada, y la estructura especifica o forma de disposicion, etc., del controlador 140
del ascensor tampoco esta limitada.

El comando de solicitud de servicio de ascensor puede ser especificamente un comando de solicitud de servicio de
ascensor que representa una solicitud de llamada del ascensor (es decir, un comando de solicitud de llamada del
ascensor) y/o un comando de solicitud de servicio de ascensor que representa un piso de destino (es decir, un
comando de registro de piso de destino).

Para adquirir el comando de solicitud de llamada del ascensor desde cada zona 410 del rellano del ascensor, se
proporciona un primer aparato 120 de sefal inalambrica segun una realizacion de la presente invencion en el sistema
10 de ascensor del sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor usado. El primer aparato 120 de sefial inalambrica
se puede instalar en cada zona 410 del rellano del ascensor del sistema 10 de ascensor (como se muestra en la FIG.
2). Por ejemplo, al menos un primer aparato 120 de sefial inalambrica se instala en cada zona 410 del rellano del
ascensor de cada piso, para que las primeras sefiales 123 inalambricas enviadas o emitidas por los primeros aparatos
120 de sefal inaldmbrica puedan cubrir de manera efectiva cada zona 410 del rellano del ascensor de forma
aproximada, formando asi un area 1230 de cobertura correspondiente (como se muestra en la FIG. 3). Cabe sefalar
que la intensidad de la sefial de la primera sefial 123 inalambrica emitida por el primer aparato 120 de sefial inalambrica
se atenua con su distancia de propagacion. La forma de atenuacion especifica no esta limitada en la presente memoria.

Como se sigue mostrando en la FIG. 1, el sistema 10 de ascensor incluye ademas uno o mas segundos aparatos 130
de sefial inalambrica (por ejemplo, segundos aparatos 130-1 y 130-2 de sefial inalambrica) seglin una realizacion de
la presente invencion. Cada segundo aparato 130 de sefial inalambrica se instala en la correspondiente cabina 110
del ascensor. Por ejemplo, se proporciona un segundo aparato 130-1 de sefial inaldmbrica en la cabina 110-1 del
ascensor y se proporciona un segundo aparato 130-2 de sefial inaldmbrica en la cabina 110-2 del ascensor. En una
realizacion, el segundo aparato de sefial inalambrica se instala en un panel de control de registro de piso de destino
en la cabina 110 del ascensor, y se proporciona en el panel de control de registro de piso de destino a modo de
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integracion. La forma de instalacion del segundo aparato 130 de sefial inalambrica con respecto a la cabina 110 del
ascensor no esta limitada al ejemplo anterior.

El segundo aparato 130 de sefial inaldmbrica puede transmitir o emitir una segunda sefal 133 inaldambrica, por
ejemplo, emitir la segunda sefial 133 inaldmbrica continuamente (por ejemplo, a intervalos de tiempo cortos). La
intensidad de la sefial de la segunda sefial 133 inalambrica que se emite se atenta con su distancia de propagacion.
La forma de atenuacion especifica no esta limitada en la presente memoria. La segunda sefial 133 inalambrica emitida
por el segundo aparato 130 de sefial inalambrica puede cubrir de manera efectiva su area de instalacion en la cabina
110 del ascensor de forma aproximada, formando asi un area 1230 de cobertura correspondiente (como se muestra
enla FIG. 3).

Cabe sefialar que el primer aparato 120 de sefal inaldambrica y/o el segundo aparato 130 de sefial inaldmbrica esta
acoplado al controlador 140 del ascensor, para que durante el funcionamiento de cada cabina 110 del ascensor, el
primer aparato 120 de sefial inalambrica y/o el segundo aparato 130 de sefal inaldmbrica pueda adquirir, en tiempo
real desde el controlador 140 del ascensor, la informacion requerida, tal como la informacion del piso actual y la
informacion de la direccion de viaje de la cabina 110 del ascensor.

En una realizacion, el primer aparato 120 de sefial inalambrica y/o el segundo aparato 130 de sefal inalambrica puede
ser un modulo Bluetooth, y puede ser especificamente un médulo Bluetooth de bajo consumo (BLE). En consecuencia,
la primera sefial 123 inalambrica transmitida o emitida por el primer aparato 120 de sefial inalambrica y/o la segunda
sefal 133 inalambrica transmitida o emitida por el segundo aparato 130 de sefal inalambrica puede ser una sefial de
Bluetooth (por ejemplo, una sefial BLE). De este modo, el consumo de energia y los costes del sistema de solicitud
de servicio de ascensor se pueden reducir en gran medida.

El primer aparato 120 de sefial inalambrica y/o el segundo aparato 130 de sefial inalambrica realiza una interaccion
inalambrica con un terminal 200 mévil personal llevado por un pasajero 90 para recibir un comando de solicitud de
servicio de ascensor desde el terminal 200 moévil personal, realizando asi de forma automatica una operacién de
solicitud de servicio de ascensor correspondiente. Por ejemplo, como se muestra en la FIG. 1, el primer aparato 120
de sefial inalambrica y el segundo aparato 130 de sefal inaldmbrica pueden interactuar respectivamente con los
terminales 200-1 y 200-2 moviles personales transportados por dos pasajeros 90.

En una realizacion, el primer aparato 120 de sefal inalambrica y/o el segundo aparato 130 de sefal inalambrica puede
realizar una interaccién de comunicacién de campo cercano con el terminal 200 moévil personal, para al menos
implementar la transmisiéon del comando de solicitud de servicio de ascensor generado por el terminal 200 movil
personal al primer aparato 120 de sefial inalambrica y/o al segundo aparato 130 de sefial inalambrica. Con este fin,
como se muestra en la FIG. 3, cada terminal 200 movil personal puede estar provisto de una unidad 210 de
comunicacién de campo cercano, tal como un mddulo Bluetooth o un médulo Wifi. El primer aparato 120 de sefal
inaldmbrica y el segundo aparato 130 de sefal inaldmbrica pueden estar provistos cada uno de una unidad 121 de
comunicacion inalambrica.

La unidad 121 de comunicacion inalambrica se usa para emitir datos de comunicacion inalambrica correspondientes
y establecer una comunicacion inalambrica correspondiente con el terminal 200 mévil personal basandose en un
protocolo de comunicacién inalambrica (por ejemplo, cuando se cumplen condiciones preestablecidas particulares).
El protocolo de comunicacion inalambrica puede ser, por ejemplo, un protocolo de comunicacion Wifi, y los datos de
comunicacién inalambrica correspondientes pueden ser, por ejemplo, datos de comunicacién Wifi; el protocolo de
comunicacién inaldmbrica también puede ser, por ejemplo, un protocolo de comunicacion BLE tal como un protocolo
de comunicacion iBeacon o un protocolo de comunicacion EddyStone, y los datos de comunicacion inalambrica
correspondientes pueden ser, por ejemplo, datos de comunicacién BLE. La emision de los datos de comunicacion
inalambrica se puede implementar por la emision de la sefial 123 o 133 inalambrica.

La unidad 210 de comunicacion de campo cercano se puede usar para detectar la primera sefial 123 inalambrica o la
segunda sefial 133 inaldmbrica, por ejemplo, detectar la primera sefial 123 inalambrica o la segunda sefal 133
inalambrica a modo de escaneo. De esta manera, cada terminal 200 moévil personal, cuando se acerca al primer
aparato 120 de sefal inalambrica o al segundo aparato 130 de sefial inaldmbrica, puede detectar y recibir la sefal
inaldmbrica emitida por el aparato de sefal inaldmbrica del sistema 10 de ascensor. La unidad 210 de comunicacion
de campo cercano se puede usar ademas para establecer una comunicacion inalambrica correspondiente con la
unidad 121 de comunicaciéon inalambrica (por ejemplo, cuando se cumplen determinadas condiciones
preestablecidas). Cuando se establece la comunicaciéon inalambrica, la unidad 210 de comunicacién de campo
cercano puede enviar datos tales como un comando de solicitud de servicio de ascensor a la unidad 121 de
comunicacién inaldmbrica, y la unidad 121 de comunicacion inalambrica puede recibir los datos correspondientes.

Como se sigue mostrando en la FIG. 1y la FIG. 3, en el sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor segun una
realizacién de la presente invencion, el sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor puede transmitir o emitir una
sefial inalambrica correspondiente usando el primer aparato 120 de sefal inalambrica y/o el segundo aparato 130 de
sefial inalambrica. Ademas, el sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la presente
invencién se implementa parcialmente en el terminal 200 mévil personal que lleva el pasajero 90. Como ejemplo, el
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terminal 200 movil personal descarga un médulo de aplicaciéon correspondiente e instala el médulo de aplicacion para
instalar un componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor. Ejecutando el componente 240 de
solicitud de servicio de ascensor, el sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor se implementa parcialmente. Esto
ayuda a implementar algunas funciones de solicitud de servicio de ascensor automaticas del sistema 30 de solicitud
de servicio de ascensor, por ejemplo, lograr una llamada del ascensor sin problemas sin realizar ninguna operacion.

Cabe sefalar que el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor se puede implementar usando
una aplicacion, y en general es un componente de aplicacion que se ejecuta en una capa de aplicacion (o denominada
capa de aplicacion del sistema) de un sistema operativo (OS) del terminal 200 mévil personal. Como ejemplo, el
componente 240 de aplicacién de solicitud de servicio de ascensor se puede ejecutar en el segundo plano del sistema
operativo en un estado de pantalla apagada. Cuando el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de
ascensor se esta ejecutando en la capa de aplicacion, el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de
ascensor se puede presentar en consecuencia en una lista de tareas en ejecucion del OS.

Sin embargo, no se puede garantizar que el componente 240 de solicitud de servicio de ascensor en el terminal 200
movil personal funcione todo el tiempo. Por ejemplo, para reducir el uso de memoria del terminal 200 movil personal,
el pasajero 90 borra todos los componentes de la aplicacion (incluido el componente 240 de aplicacion de solicitud de
servicio de ascensor) presentados en la lista de tareas en ejecucion del sistema operativo y, en consecuencia, el
componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor deja de ejecutarse. Se entendera que, cuando el
componente 240 de aplicaciéon de solicitud de servicio de ascensor deja de ejecutarse, el componente 240 de
aplicacion de solicitud de servicio de ascensor no se puede ejecutar de forma automatica incluso si la unidad 121 de
comunicacion inalambrica del terminal 200 movil personal detecta la sefial inalambrica emitida por el aparato de senal
inalambrica o recibe los datos de comunicacion inalambrica correspondientes. Como resultado, algunas funciones de
solicitud de servicio de ascensor automaticas no se pueden implementar, por ejemplo, no se puede lograr una llamada
del ascensor sin problemas sin realizar ninguna operacion, y la ejecucién del componente 240 de aplicacién de solicitud
de servicio de ascensor necesita activarse a través de una operacion manual del pasajero 90, reduciendo en gran
medida la experiencia de viaje en ascensor del pasajero 90.

En el sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor segun la realizacion mostrada en la FIG. 3, para garantizar que
el componente 240 de aplicacién de solicitud de servicio de ascensor se pueda ejecutar de forma automatica en la
capa de aplicacion del sistema operativo cuando el pasajero 90 entra, por ejemplo, al area 1230 de cobertura de la
sefial inalambrica (independientemente de si el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor ya
ha dejado de ejecutarse antes de que el pasajero entre en el area 1230 de cobertura de la sefal inalambrica), se
proporciona una unidad 122 de notificacion de ubicacion en el primer aparato 120 de sefal inalambrica
correspondiente y/o segundo aparato 130 de sefial inalambrica en el sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor,
y el sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor incluye ademas un médulo 220 de activacién que se ejecuta en la
capa del sistema del sistema operativo del terminal 200 mévil personal.

La unidad 122 de notificacién de ubicacion se usa para emitir datos del marcador de ubicacion correspondientes. La
unidad 122 de notificacion de ubicacion puede emitir especificamente los datos del marcador de ubicacion
correspondientes basandose en, pero sin limitarse a, un protocolo de marcador de ubicacién. La unidad 122 de
notificacién de ubicacion puede estar formada por una baliza usada para emitir datos, y se puede implementar para
integrarse con la unidad 121 de comunicacion inalambrica del primer aparato 120 de sefial inalambrica o el segundo
aparato 130 de sefial inalambrica, o también se puede implementar independientemente desde la unidad 121 de
comunicacioén inalambrica. La forma de implementacion especifica de la unidad 122 de notificacidon de ubicacion no
esta limitada en la presente memoria. Los datos del marcador de ubicacién generados por la unidad 122 de notificacion
de ubicacion se pueden emitir junto con los datos de comunicacion inalambrica, por ejemplo, por la unidad 121 de
comunicacion inalambrica.

En una realizacion, los datos del marcador de ubicacion pueden incluir un identificador (ID) del marcador de ubicacion
correspondiente al aparato de sefial inalambrica. Se puede preestablecer un ID del marcador de ubicacion
correspondiente para cada uno del primer aparato 120 de sefal inaldmbrica y el segundo aparato 130 de senal
inalambrica. Definitivamente, los identificadores del marcador de ubicacién de una pluralidad de primeros aparatos
120 de sefal inalambrica o segundos aparatos 130 de sefial inalambrica se pueden identificar, para que, por ejemplo,
los primeros aparatos 120 de sefial inalambrica o los segundos aparatos 130 de sefial inalambrica en diferentes
sistemas 10 de ascensor tengan diferentes tipos de identificadores del marcador de ubicacion.

Debe entenderse que, con la introduccion de los datos del marcador de ubicacion, el sistema 30 de solicitud de servicio
de ascensor segun la realizacion de la presente invencion, cuando detecta una sefial inalambrica emitida por un
aparato de sefial inalambrica, puede determinar que el terminal 200 movil personal entra en la ubicacion del
correspondiente aparato de sefial inalambrica. De esta forma, el sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor
aprende que el terminal 200 mévil personal necesita realizar una operacion de solicitud de servicio de ascensor tal
como una llamada del ascensor automatica.

El ID del marcador de ubicacién preestablecido correspondiente al aparato 120 o 130 de sefial inalambrica también
se puede aprender por el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor. De esta manera, el
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componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor de cada terminal 200 moévil personal puede registrar
todos los identificadores del marcador de ubicacién con el médulo 220 de activacién, y puede formar una relacion de
asociacion entre el ID del marcador de ubicacién y el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de
ascensor basandose en el proceso de registro. Asi, el médulo 220 de activacion se registra con el ID del marcador de
ubicacién y la relacidon de asociacion entre el ID del marcador de ubicacion y el componente 200 de aplicacién de
solicitud de servicio de ascensor. La relacion de asociacién se puede implementar, por ejemplo, en forma de una tabla.
Sin embargo, la forma de implementacién especifica de la relacion de asociacion no esta limitada en la presente
memoria.

En una realizacion, el médulo 220 de activacion se usa para activar el componente 240 de aplicacién de solicitud de
servicio de ascensor en respuesta a la recepcion de los datos del marcador de ubicacion, por ejemplo, activar
subcomponentes relacionados en el componente 240 de aplicacién de solicitud de servicio de ascensor que se usan
para implementar la funcién de solicitud de servicio de ascensor automatica, que se ejecutara en la capa de aplicacion
del sistema operativo, para garantizar que cuando el terminal 200 mdvil personal entre en el area de la ubicacion
correspondiente (por ejemplo, el area 1230 de cobertura), el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de
ascensor al menos se pueda ejecutar parcialmente de forma automatica.

Cabe sefialar que, debido a que el médulo 220 de activacion se ejecuta en la capa del sistema del sistema operativo,
el médulo 220 de activacion se ejecuta junto con el sistema operativo y puede implementar de forma automatica la
operacioén de activacién siempre que, por ejemplo, el terminal 200 movil personal esté en estado de encendido, incluso
si el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor deja de ejecutarse actualmente.

En una realizacién, el médulo 220 de activacion se implementa por el sistema operativo, que admite el protocolo de
marcador de ubicacion, del terminal 200 mévil personal. Esto ayuda a simplificar la implementacion del modulo 220
de activacion. Por ejemplo, el terminal 200 moévil personal puede implementar de forma automatica el médulo 220 de
activacion cuando se instala el sistema operativo.

En una realizacion, para lograr el proceso de activacion, el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de
ascensor instalado en el terminal 200 mévil personal es capaz de hacer referencia a un servicio de marcador de
ubicacién proporcionado por el sistema operativo del terminal 200 movil personal.

En una realizacion, el médulo 220 de activacion se usa ademas para determinar el componente 240 de aplicacion de
solicitud de servicio de ascensor segun los datos del marcador de ubicacién recibidos. Por ejemplo, segun el ID del
marcador de ubicacion en los datos del marcador de ubicacion recibidos y la relacion de asociacion mencionada
anteriormente, el componente 240 de aplicacién de solicitud de servicio de ascensor se puede encontrar de forma
asociada, por ejemplo, a partir de numerosos componentes de aplicacion (APP) que se han instalado en el terminal
200 movil personal, para que el terminal 200 movil personal pueda saber que los datos del marcador de ubicacion y
los datos de comunicacion inalambrica emitidos por el aparato de sefial inaldmbrica son necesarios para el
componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor entre numerosos componentes de APP. El médulo
220 de activacion transmite ademas los datos del marcador de ubicacién al componente 240 de aplicacion de solicitud
de servicio de ascensor determinado de este modo, para activar de forma automatica el componente 240 de aplicacion
de solicitud de servicio de ascensor.

Se entendera que, el proceso de activaciéon del componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor
significa que el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor se activa desde un estado de no
ejecucion (incluida la no ejecucion en segundo plano) a un estado de ejecucion. En el estado de ejecucion, al menos
algunos subcomponentes del componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor que se activan se
pueden ejecutar de forma automatica en la capa de aplicacion del terminal 200 mévil personal.

Cuando se activa, el componente 240 de solicitud de servicio de ascensor se puede ejecutar de forma automatica,
para que el terminal 200 movil personal establezca de forma automatica una comunicacién inalambrica con el aparato
de sefial inalambrica y envie un comando de solicitud de servicio de ascensor al aparato de sefial inalambrica. Como
ejemplo, cuando se activa, el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor puede recibir datos
de comunicacién inalambrica (datos BLE) del aparato 120 o 130 de sefal inalambrica, para generar un comando de
solicitud de servicio de ascensor correspondiente y establecer una comunicacion inaldmbrica entre la unidad 210 de
comunicacion de campo cercano y la unidad 121 de comunicacién inaldmbrica del aparato de sefal inalambrica y
luego enviar el comando de solicitud de servicio de ascensor al aparato 120 o 130 de sefial inalambrica.

Por lo tanto, el sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor segun la realizacién de la presente invencién puede
realmente realizar de forma automatica la operacién de solicitud de servicio de ascensor sin realizar ninguna
operacién. En otras palabras, el componente 240 de aplicacién de solicitud de servicio de ascensor, ya sea que se
ejecute o no en la capa de aplicacion del sistema operativo cuando el terminal 200 movil personal detecte la sefial 123
o 133 inaldmbrica, puede activarse para realizar de forma automatica la operacion de solicitud de servicio de ascensor,
mejorando de este modo en gran medida la experiencia del pasajero.



10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

ES2920250 T3

Para una comprensiéon mas clara de los efectos del sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor segun la realizacion
de la presente invencion, se describe como ejemplo el escenario de aplicacién del sistema 30 de solicitud de servicio
de ascensor que se muestra en la FIG. 2. Como se muestra en la FIG. 2, un terminal mévil 200-1 personal de un
pasajero 90-1 se coloca en un bolso de mano. Cuando se mueve hacia el primer aparato 120 de sefial inaldmbrica, el
pasajero 90-1 entrara en el area de cobertura de la primera sefial 123 inalambrica emitida por el primer aparato de
sefal inalambrica. Suponiendo que el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor instalado en
el terminal 200-1 maovil personal no se esta ejecutando en la capa de aplicacién (por ejemplo, el terminal 200-1 movil
personal nunca ha ejecutado el componente 240 de aplicacién de solicitud de servicio de ascensor después del
encendido y el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor no esta en la lista de tareas en
ejecucion). En este caso, el terminal 200-1 mévil personal también recibe los datos del marcador de ubicacién emitidos
por la primera sefal 123 inalambrica y, basandose en la recepcion de los datos del marcador de ubicacion, el
componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor se activara de forma automatica. De esta forma, el
terminal 200-1 movil personal se comunica e interactia con el primer aparato 120 de sefal inaldmbrica para realizar
de forma automatica la operacién de solicitud de servicio de ascensor, y el pasajero 90-1 no necesita sacar el terminal
200-1 movil personal del bolso de mano y activar de forma manual el componente 240 de aplicacion de solicitud de
servicio de ascensor. De manera similar, incluso si el pasajero 90-2 esta, por ejemplo, leyendo noticias por ejemplo y
no opera en el componente 240 de aplicaciéon de solicitud de servicio de ascensor del terminal 200-2 movil personal,
el terminal 200-2 mévil personal puede realizar de forma automatica la operacién de solicitud de servicio de ascensor
cuando el pasajero 90-2 se mueve hacia el primer aparato 120 de sefial inaldmbrica.

La FIG. 4 es un diagrama de flujo de un método de solicitud de servicio de ascensor segun una realizacion de la
presente invencién. El método de solicitud de servicio de ascensor segun la realizacion se puede implementar en el
sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor segun la realizacion mostrada en la FIG. 3. El método de solicitud de
servicio de ascensor segun la realizacion se describe a continuacion a modo de ejemplo en combinacion con la FIG.
3ylaFIG. 4.

Etapa S410, emitir datos del marcador de ubicacién. La etapa S410 se puede implementar por un aparato de sefal
inalambrica (por ejemplo, el primer aparato 120 de sefial inalambrica) instalado en el sistema 10 de ascensor.
Especificamente, la unidad 122 de notificacién de ubicacién que se muestra en la FIG. 3 emite los datos del marcador
de ubicacion basandose en el protocolo de marcador de ubicacion. Los datos del marcador de ubicacion se pueden
emitir junto con una sefal inalambrica (por ejemplo, la primera sefial 123 inalambrica), y también se pueden emitir
junto con datos de comunicacion inalambrica (por ejemplo, datos BLE). Los datos del marcador de ubicaciéon pueden
incluir ademas un ID del marcador de ubicacion correspondiente al aparato de seial inalambrica.

Etapa S420, recibir los datos del marcador de ubicacién. En esta etapa, por ejemplo, cuando cada pasajero 90 entra
en el area 1230 de cobertura de la sefal inaldmbrica del aparato de sefal inalambrica, los datos del marcador de
ubicacion del aparato de sefial inalambrica se pueden recibir por cada terminal 200 movil personal, por ejemplo, por
la unidad 210 de comunicacién de campo cercano.

Etapa S430, en respuesta a la recepcion de los datos del marcador de ubicacién, activar el componente 240 de
aplicacion de solicitud de servicio de ascensor en la capa de aplicacion desde la capa del sistema del sistema operativo
del terminal 200 movil personal. La etapa S430 se puede implementar por el médulo 220 de activacion del terminal
200 movil personal. EI componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor en la capa de aplicacion
puede hacer referencia a un componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor que se ejecuta en la
capa de aplicacion del sistema operativo del terminal 200 movil personal (lo que no significa que se esté ejecutando
actualmente en la capa de aplicacion). En esta etapa, basandose en los datos del marcador de ubicacion recibidos, la
informacion se puede enviar desde la capa del sistema del sistema operativo al componente 240 de aplicacion de
solicitud de servicio de ascensor, para implementar la operacién de activacion.

En una realizacién, antes de que se active el componente 240 de aplicacién de solicitud de servicio de ascensor, el
componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor no se ejecuta en la capa de aplicacion del sistema
operativo del terminal 200 moévil personal. Se entendera que, si el componente 240 de aplicacion de solicitud de
servicio de ascensor ya se esta ejecutando en la capa de aplicacion del sistema operativo, se puede omitir la etapa
S430 mencionada anteriormente.

Etapa S440, establecer una comunicacion inalambrica entre el aparato de sefal inalambrica y el terminal 200 movil
personal usando el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor que se activa. Definitivamente,
el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor también puede generar un comando de solicitud
de servicio de ascensor correspondiente.

Etapa S450, enviar de forma automatica el comando de solicitud de servicio de ascensor correspondiente al aparato
de sefial inalambrica. El comando de solicitud de servicio de ascensor se transmite a través de la comunicacién
inaldmbrica establecida en la etapa S440.

Cabe sefalar que la etapa S420 y la etapa S440 mencionadas anteriormente se implementan en el terminal 200 mavil
personal, y se pueden realizar en consecuencia en cada proceso de solicitud de servicio de ascensor.
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La FIG. 5 es un diagrama de flujo de un método de solicitud de servicio de ascensor segun otra realizacion de la
presente invencion. En la realizacion, se describe un ejemplo en el que el aparato de sefal inalambrica es un médulo
BLE y emite datos de comunicacion BLE.

Etapa S510, registrar un ID del marcador de ubicacién en el sistema operativo. En la realizacion, el sistema operativo
del terminal 200 movil personal admite el protocolo de marcador de ubicacion que se usa para implementar el médulo
220 de activacion que se muestra en la FIG. 3.

En la etapa 510, el ID del marcador de ubicacion preestablecido correspondiente al aparato 130 de sefal inalambrica
también se puede aprender por el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor. Por ejemplo, el
ID del marcador de ubicacion se aprende durante la descarga e instalacién del componente 240 de aplicacion de
solicitud de servicio de ascensor, y el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor de cada
terminal 200 movil personal puede registrar todos los identificadores del marcador de ubicacion con el sistema
operativo. Basandose en el proceso de registro, se puede formar una relacion de asociacion entre el ID del marcador
de ubicacién y el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor. Asi, el sistema operativo se
registrara con el ID del marcador de ubicacién y la relaciéon de asociacion entre el identificador del marcador de
ubicacién y el componente 240 de aplicacidn de solicitud de servicio de ascensor.

Etapa S520, emitir los datos del marcador de ubicacién y los datos de comunicacién BLE. El proceso de emision se
puede implementar por el aparato de sefal inaldambrica que emite una sefial inalambrica. El aparato de sefal
inalambrica que emite los datos del marcador de ubicacién y los datos de comunicacion BLE admite tanto el protocolo
de marcador de ubicacion como el protocolo de comunicacion inalambrica.

Etapa S530, determinar el componente 200 de aplicacién de servicio de ascensor correspondiente segun los datos
del marcador de ubicacion recibidos. En esta etapa, el componente 200 de aplicacion de servicio de ascensor que
necesita activarse se puede determinar a partir de numerosos componentes de aplicaciéon segun el ID del marcador
de ubicacion en los datos del marcador de ubicacion y la relacién de asociacion entre el ID del marcador de ubicacion
y el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor.

Etapa S540, el sistema operativo transmite los datos del marcador de ubicacién al componente 200 de aplicacion de
servicio de ascensor.

Etapa S550, el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor se activa. En esta etapa, como
ejemplo, el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor es capaz de hacer referencia a un
servicio de marcador de ubicacion proporcionado por el sistema operativo, para facilitar la operacién de activacién del
componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor basandose en los datos del marcador de ubicacion
recibidos, por ejemplo, activando algunos subcomponentes del componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio
de ascensor para ejecutarse en la capa de aplicacion.

Etapa S560, el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor transmite una solicitud de
comunicacién BLE al sistema operativo.

Etapa S570, el sistema operativo transmite datos de comunicaciéon BLE al componente 240 de aplicaciéon de solicitud
de servicio de ascensor.

Etapa S580, el componente 240 de aplicacién de solicitud de servicio de ascensor ejecuta la l6gica interna relacionada
con la solicitud de servicio de ascensor para generar un comando de solicitud de servicio de ascensor.

Etapa S590, el componente 240 de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor transmite el comando de solicitud
de servicio de ascensor generado de este modo al sistema operativo.

Etapa S610, establecer una conexién BLE y enviar el comando de solicitud de servicio de ascensor.

Etapa S620, recibir y procesar el comando de solicitud de servicio de ascensor. Especificamente, por ejemplo, el
comando de solicitud de servicio de ascensor se puede enviar al controlador del ascensor.

Hasta el momento, el proceso de solicitud de servicio de ascensor esta basicamente completo.

Cabe sefalar que, en el sistema y método de solicitud de servicio de ascensor segun las realizaciones anteriores, el
terminal 200 movil personal puede ser especificamente diversos terminales inteligentes que tienen una funcion de
comunicacion inaldmbrica, y puede ser transportado convenientemente por un pasajero. Por ejemplo, el terminal 200
movil personal puede ser un teléfono inteligente, un dispositivo inteligente portatil (por ejemplo, una banda inteligente),
un asistente digital personal (PAD), etc. El sistema operativo (OS) en el terminal 200 mévil personal puede ser, pero
no esta limitado a, un sistema iOS o un sistema Android.
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Cabe sefalar que el médulo 220 de activacion y el componente 240 de aplicacién de solicitud de servicio de ascensor
del sistema 30 de solicitud de servicio de ascensor segun las realizaciones anteriores de la presente invencién se
pueden implementar por instrucciones de programa informatico. Estas instrucciones de programa informatico se
pueden proporcionar a un procesador informatico de propdsito general, un ordenador de propésito especial u otro
dispositivo de procesamiento de datos programable para implementar el sistema 30 de solicitud de servicio de
ascensor o el terminal 200 movil personal segun las realizaciones de la presente invencion. Ademas, las instrucciones
se pueden ejecutar por el procesador del ordenador u otro dispositivo de procesamiento de datos programable para
crear unidades o componentes para implementar las funciones/operaciones especificadas en uno o mas bloques de
estos diagramas de flujo y/o diagramas de bloque.

Ademas, estas instrucciones de programa informatico se pueden almacenar en una memoria legible por ordenador.
Estas instrucciones pueden dar instrucciones al ordenador u otro procesador programable para implementar las
funciones de formas especificas, de modo que estas instrucciones almacenadas en la memoria legible del ordenador
construyan un producto que incluya componentes de instruccion para implementar funciones/operaciones
especificadas en uno o mas bloques de los diagramas de flujo y/o diagramas de bloque.

Cabe sefalar ademas que en algunas implementaciones alternativas, las funciones/operaciones que se muestra en
los bloques pueden no tener lugar segun la secuencia que se muestra en el diagrama de flujo. Por ejemplo, dos
bloques que se muestran secuencialmente se pueden ejecutar practicamente al mismo tiempo, o estos bloques a
veces se pueden ejecutar en orden inverso, lo que depende especificamente de las funciones/operaciones
involucradas.

Cabe sefialar que los elementos (incluidos los diagramas de flujo y los diagramas de bloque en los dibujos adjuntos)
descritos y representados en esta memoria descriptiva se refieren a limites légicos entre elementos. Sin embargo,
segun las practicas de la ingenieria de software o hardware, los elementos representados y las funciones de los
mismos se pueden ejecutar en una maquina usando un medio ejecutable por ordenador. El medio ejecutable por
ordenador tiene un procesador que puede ejecutar una instruccién de programa almacenada en él. La instruccién de
programa sirve como una estructura de software de un solo chip, un médulo de software independiente o un médulo
que usa un programa externo, codigo, servicio o similar, o cualquier combinacién de los mismos. Ademas, todas estas
soluciones de ejecucion pueden caer dentro del alcance de la presente descripcion.

Aunque diferentes soluciones de implementacion no limitativas tienen componentes que se ilustran especificamente,
las soluciones de implementacion de la presente invencion no estan limitadas a estas combinaciones especificas.

Aunque se muestran, describen y requieren secuencias de etapas especificas, debe entenderse que las etapas se
pueden implementar en cualquier secuencia, separados o combinados, y seguiran beneficiandose de la presente
descripcién a menos que se especifique lo contrario.

Las descripciones anteriores son ejemplares y no se definen como limitativas. En esta memoria descriptiva se
describen diversas soluciones de implementacion no limitativas; sin embargo, segun la ensefianza anterior, los
expertos en la técnica sabran que diversas modificaciones y variaciones caeran dentro del alcance de las
reivindicaciones adjuntas. Por lo tanto, debe entenderse que el contenido de la descripcion distinto del descrito
especificamente se puede implementar dentro del alcance de las reivindicaciones adjuntas. Por lo tanto, hay que leer
las reivindicaciones adjuntas para determinar el alcance y contenido real.
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REIVINDICACIONES
1. Un sistema (30) de solicitud de servicio de ascensor que comprende:

un aparato (120, 130) de sefial inalambrica de un sistema (10) de ascensor en donde el aparato de sefial inaldambrica
contiene una unidad (122) de notificacion de ubicacion, en donde el aparato (120, 130) de sefal inalambrica emite una
sefal (123, 133) inalambrica correspondiente y la unidad (122) de notificacion de ubicacion emite datos del marcador
de ubicacioén correspondientes;

un componente (240) de aplicacién de solicitud de servicio de ascensor que se ejecuta en una capa de aplicacion de
un sistema operativo de un terminal (200) mévil personal, en donde la sefial (123, 133) inalambrica se recibe por el
terminal (200) movil personal; y

un maédulo (220) de activacion que se ejecuta en una capa del sistema del sistema operativo del terminal (200) movil
personal, en donde el médulo (220) de activaciéon se usa para activar el componente (240) de aplicacion de solicitud
de servicio de ascensor en respuesta a la recepcion de los datos del marcador de ubicacion.

2. El sistema de solicitud de servicio de ascensor segun la reivindicacion 1, en donde la unidad (122) de
notificacién de ubicacién se usa para emitir los datos del marcador de ubicacion correspondientes basandose
en un protocolo de marcador de ubicacién.

3. El sistema de solicitud de servicio de ascensor segun la reivindicacién 2, en donde el médulo (220) de
activacion se implementa por el sistema operativo, que admite el protocolo de marcador de ubicacion, del
terminal (200) movil personal.

4, El sistema de solicitud de servicio de ascensor segun la reivindicacién 1, 2 o 3, en donde el componente (240)
de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor instalado en el terminal (200) movil personal es capaz de
hacer referencia a un servicio de marcador de ubicacién proporcionado por el sistema operativo.

5. El sistema de solicitud de servicio de ascensor segun cualquier reivindicacion anterior, en donde el médulo
(220) de activacion se usa ademas para determinar el componente (240) de solicitud de servicio de ascensor
segun los datos del marcador de ubicacion recibidos.

6. El sistema de solicitud de servicio de ascensor segun la reivindicacion 5, en donde el médulo (220) de
activacion se usa ademas para transmitir los datos del marcador de ubicaciéon al componente (240) de
aplicacion de solicitud de servicio de ascensor determinado de este modo.

7. El sistema de solicitud de servicio de ascensor segun cualquier reivindicaciéon anterior, en donde los datos
del marcador de ubicacidon comprenden un identificador del marcador de ubicacién correspondiente al aparato
(120, 130) de sefial inalambrica, y el identificador del marcador de ubicacién y una relaciéon de asociacion
entre el identificador del marcador de ubicacién y el componente (240) de aplicacidn de solicitud de servicio
de ascensor se registran con el médulo (220) de activacion.

8. El sistema de solicitud de servicio de ascensor segun cualquier reivindicacion anterior, en donde cuando se
activa, el componente (240) de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor es capaz de permitir que el
terminal (200) movil personal establezca de forma automatica una comunicacion inalambrica con el aparato
(120, 130) de seiial inalambrica y envie un comando de solicitud de servicio de ascensor al aparato (120,
130) de sefial inalambrica; y preferiblemente en donde el aparato (120, 130) de sefal inalambrica esta
provisto ademas de:

una unidad (121) de comunicacion inalambrica para emitir datos de comunicacion inalambrica y establecer una
comunicacion inalambrica con el terminal (200) movil personal basandose en un protocolo de comunicacion
inalambrica.

9. El sistema de solicitud de servicio de ascensor segun cualquier reivindicacion anterior, en donde el aparato
(120, 130) de senial inalambrica es un médulo de Bluetooth de bajo consumo, la sefal inalambrica es una
sefal de Bluetooth de bajo consumo y la comunicacion inalambrica es una comunicaciéon de Bluetooth de
bajo consumo.

10. Un método de solicitud de servicio de ascensor, que comprende las etapas de:
recibir en un terminal (200) moévil personal desde un aparato (120, 10) de sefal inaldmbrica de un sistema de ascensor,
el aparato de sefal inalambrica que contiene una unidad (122) de notificacién de ubicacion, una sefal inalambrica

correspondiente emitida por el aparato (120, 130) de sefal inalambrica y los datos del marcador de ubicacién
correspondientes emitidos por la unidad (122) de notificacién de ubicacion activar, desde una capa del sistema de un
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sistema operativo de un terminal (200) movil personal, un componente (240) de aplicacion de solicitud de servicio de
ascensor en una capa de aplicacion en respuesta a la recepcion de los datos del marcador de ubicacién.

1. El método de solicitud de servicio de ascensor segun la reivindicacién 10, en donde antes de activarse, el
componente (240) de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor no se ejecuta en la capa de aplicacion
del sistema operativo del terminal (200) mévil personal.

12. El método de solicitud de servicio de ascensor segun la reivindicacion 10 u 11, en donde el aparato (120,
130) de sefal inalambrica emite los datos del marcador de ubicacién basandose en un protocolo de marcador
de ubicacion; y el sistema operativo admite el protocolo de marcador de ubicacién y activa el componente
(240) de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor a través del sistema operativo.

13. El método de solicitud de servicio de ascensor segun la reivindicacién 10, 11 o 12, que comprende ademas
las etapas de:

establecer una comunicacion inaldmbrica entre el aparato (120, 130) de sefal inalambrica y el terminal (200) movil
personal a través del componente (240) de aplicacion de solicitud de servicio de ascensor que se activa; y

enviar un comando de solicitud de servicio de ascensor al aparato (120, 130) de sefal inalambrica.

14. Un sistema (10) de ascensor, que comprende:

un aparato (120, 130) de sefal inalambrica instalado en el sistema (10) de ascensor para realizar una interaccion
inalambrica con un terminal (200) movil personal que lleva un pasajero (90) para recibir un comando de solicitud de
servicio de ascensor desde el terminal (200) movil personal, en donde el aparato (120, 130) de sefial inalambrica esta
provisto de una unidad (122) de notificacién de ubicaciéon que se usa para emitir datos del marcador de ubicacion
correspondientes;

en donde el aparato (120, 130) de sefal inalambrica esté instalado en una zona (410) del rellano del ascensor y/o una
cabina (110) del ascensor; y

un controlador (140) del ascensor para controlar el funcionamiento de una o mas cabinas (110) del ascensor en el
sistema (10) de ascensor,

en donde el controlador (140) del ascensor esta acoplado al aparato (120, 130) de sefales inalambricas y al menos
controla el funcionamiento de la una o mas cabinas (110) del ascensor en el sistema (10) de ascensor en respuesta a
un comando de solicitud de servicio de ascensor; y que comprende ademas:

un sistema (30) de solicitud de servicio de ascensor segun cualquiera de las reivindicaciones 1 a 9.
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