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【 手 続 補 正 書 】
【 提 出 日 】 平 成 16年 10月 1日 (2004.10.1)
【 手 続 補 正 １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 発 明 の 名 称
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 発 明 の 名 称 】 画 像 形 成 シ ス テ ム 隔 管 理 方 法 、 及 び 情 報 記 録 媒 体
【 手 続 補 正 ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 特 許 請 求 の 範 囲
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　
　 管 理 装 置 と 、
　 前 記
　

各 メ ー ル サ ー バ ー と 、
　 を 含 み 、
　 前 記 管 理 装 置 及 び 前 記 前 記 電 子 メ ー ル を 分 割
し て 送 信 す る 電 子 メ ー ル 分 割 手 段 を 有 し 、
　 前 記 及 び 前 記 管 理 装 置 の い ず れ か 一 方 又 は 双 方 は 、 前 記 電 子 メ
ー ル
　

【 請 求 項 ２ 】
前 記 管 理 装 置

【 請 求 項 ３ 】

　

、 遠

画 像 形 成 装 置 と 、
前 記 画 像 形 成 装 置 を 遠 隔 管 理 す る

画 像 形 成 装 置 と 前 記 管 理 装 置 と の 間 で 情 報 の 授 受 を 行 う た め の ネ ッ ト ワ ー ク と 、
前 記 画 像 形 成 装 置 又 は 管 理 装 置 の 一 方 か ら 他 方 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 伝 達 さ れ る

電 子 メ ー ル を 送 受 信 す る 、 管 理 装 置 及 び 画 像 形 成 装 置 側 の

画 像 形 成 装 置 の い ず れ か 一 方 又 は 双 方 は 、

画 像 形 成 装 置 分 割 さ れ た
を 受 信 し て 合 成 さ せ る 電 子 メ ー ル 合 成 手 段 を 有 し 、

前 記 管 理 装 置 よ り 送 信 さ れ る 前 記 電 子 メ ー ル は 、 前 記 画 像 形 成 装 置 を 制 御 す る 書 換 用 の
制 御 プ ロ グ ラ ム を 含 み 、 前 記 管 理 装 置 の 前 記 電 子 メ ー ル 分 割 手 段 は 、 前 記 画 像 形 成 装 置 か
ら の 書 換 要 求 を 含 む 電 子 メ ー ル の 着 信 に 基 づ き 、 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 分 割 し て 送 信 す る
こ と を 特 徴 と す る 画 像 形 成 シ ス テ ム 。

は 、 前 記 電 子 メ ー ル に て 送 信 さ れ る 情 報 に 、 前 記 画 像 形 成 装 置 の 状 態 を 問 い
合 わ せ る 問 い 合 わ せ 情 報 を 追 加 す る 追 加 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ に 記 載 の
画 像 形 成 シ ス テ ム 。

問 い 合 わ せ 情 報 は 、 前 記 画 像 形 成 装 置 の 現 在 の Ｒ Ｏ Ｍ バ ー ジ ョ ン 情 報 を 取 得 す る た め に 要
求 す る 第 １ の 要 求 コ マ ン ド を 含 み 、

前 記 管 理 装 置 は 、 前 記 第 １ の 要 求 コ マ ン ド を 生 成 す る 第 １ の 要 求 コ マ ン ド 生 成 手 段 を 含
む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ に 記 載 の 画 像 形 成 シ ス テ ム 。



【 請 求 項 ４ 】
　

　
画 像 形 成 シ ス テ ム 。

【 請 求 項 ５ 】
　 前 記

に 記 載 の 画
像 形 成 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ６ 】
　 前 記
　

　

　 に 記 載 の 画 像 形 成 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ７ 】
　 前 記
　

　

　 に 記 載 の 画 像 形 成 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ８ 】
　 前 記 画 像 形 成 装 置 は 、 前 記

　
乃 至 請 求 項

７ の い ず れ か 一 項 に 記 載 の 画 像 形 成 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ９ 】
　 前 記
　

に 記 載 の 画 像 形 成 シ
ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 前 記
　

に 記 載
の 画 像 形 成 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 前 記

　
に 記 載 の 画 像 形 成 シ ス

テ ム 。
【 請 求 項 １ ２ 】
　 前 記

乃 至 請 求 項 １ １ の い ず
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問 い 合 わ せ 情 報 は 、 前 記 画 像 形 成 装 置 の ベ リ フ ァ イ 情 報 を 取 得 す る た め に 要 求 す る 第 ２
の 要 求 コ マ ン ド を 含 み 、

前 記 管 理 装 置 は 、 前 記 第 ２ の 要 求 コ マ ン ド を 生 成 す る 第 ２ の 要 求 コ マ ン ド 生 成 手 段 を 含
む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ に 記 載 の

画 像 形 成 装 置 は 、 前 記 管 理 装 置 か ら の 電 子 メ ー ル の 着 信 に 基 づ き 、 当 該 前 記 画 像 形
成 装 置 の 状 態 を 示 す 状 態 情 報 を 含 む 電 子 メ ー ル を 分 割 し て 前 記 管 理 装 置 に 向 け て 返 信 す る
返 信 分 割 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 乃 至 請 求 項 ４ の い ず れ か 一 項

管 理 装 置 は 、
前 記 メ ー ル サ ー バ ー を 中 継 す る 電 子 メ ー ル サ イ ズ の 制 限 容 量 を 検 出 す る 制 限 容 量 検 出 手

段 と 、
前 記 制 限 容 量 検 出 手 段 に て 検 出 さ れ る 制 限 容 量 に 基 づ き 、 送 信 す る 前 記 電 子 メ ー ル の 分

割 サ イ ズ を 設 定 す る 分 割 サ イ ズ 設 定 手 段 と 、
を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １

画 像 形 成 装 置 は 、
前 記 メ ー ル サ ー バ ー を 中 継 す る 電 子 メ ー ル サ イ ズ の 制 限 容 量 を 検 出 す る 制 限 容 量 検 出 手

段 と 、
前 記 制 限 容 量 検 出 手 段 に て 検 出 さ れ る 制 限 容 量 に 基 づ き 、 送 信 す る 前 記 電 子 メ ー ル の 分

割 サ イ ズ を 設 定 す る 分 割 サ イ ズ 設 定 手 段 と 、
を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １

電 子 メ ー ル に て 送 信 さ れ る 情 報 に 、 当 該 画 像 形 成 装 置 自 身 の
イ ベ ン ト 情 報 を 追 加 す る イ ベ ン ト 情 報 追 加 手 段 を 含 み 、

前 記 管 理 装 置 の 前 記 電 子 メ ー ル 分 割 手 段 は 、 前 記 イ ベ ン ト 情 報 を 含 む 電 子 メ ー ル の 着 信
に 基 づ き 、 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 分 割 し て 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １

イ ベ ン ト 情 報 は 、 前 記 画 像 形 成 装 置 の 画 像 形 成 ユ ニ ッ ト の 故 障 情 報 を 含 み 、
前 記 管 理 装 置 の 前 記 電 子 メ ー ル 分 割 手 段 は 、 前 記 画 像 形 成 ユ ニ ッ ト の 故 障 情 報 に 基 づ き

、 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 分 割 し て 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ８

イ ベ ン ト 情 報 は 、 前 記 画 像 形 成 装 置 の 原 稿 走 査 ユ ニ ッ ト の 故 障 情 報 を 含 み 、
前 記 管 理 装 置 の 前 記 電 子 メ ー ル 分 割 手 段 は 、 前 記 原 稿 走 査 ユ ニ ッ ト の 故 障 情 報 に 基 づ き

、 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 分 割 し て 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ８ 又 は 請 求 項 ９

ネ ッ ト ワ ー ク は 、 前 記 画 像 形 成 装 置 が 接 続 さ れ た ユ ー ザ ー ネ ッ ト ワ ー ク と 、 前 記 管
理 装 置 が 接 続 さ れ た サ ー ビ ス ネ ッ ト ワ ー ク と 、 前 記 ユ ー ザ ー ネ ッ ト ワ ー ク と 前 記 サ ー ビ ス
ネ ッ ト ワ ー ク を 介 す る イ ン タ ー ネ ッ ト と を 含 み 、

前 記 メ ー ル サ ー バ ー は 、 前 記 ユ ー ザ ー ネ ッ ト ワ ー ク 又 は 前 記 サ ー ビ ス ネ ッ ト ワ ー ク に 接
続 さ れ る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 乃 至 請 求 項 １ ０ の い ず れ か 一 項

電 子 メ ー ル の 本 文 、 添 付 フ ァ イ ル の 少 な く と も 一 方 に は 、 前 記 画 像 形 成 装 置 又 は 前
記 管 理 装 置 の Ｉ Ｄ 情 報 が 付 加 さ れ て い る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １



れ か 一 項 に 記 載 の 画 像 形 成 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ３ 】
　 前 記

　

　

　
に 記 載 の 画

像 形 成 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ４ 】
　 前 記

　

　

　

に 記 載 の 画 像 形 成 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ５ 】
　 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク は 、 前 記 が 接 続 さ れ た

　

　 前 記 メ ー ル サ ー バ ー は 、 前 記

る こ と を 特 徴 と す る 請 求
項 乃 至 請 求 項 １ ４ の い ず れ か 一 項 に 記 載 の 画 像 形 成 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ６ 】
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ネ ッ ト ワ ー ク は 、 前 記 画 像 形 成 装 置 と サ ブ ホ ス ト と が 接 続 さ れ た ユ ー ザ ー ネ ッ ト ワ
ー ク と 、 前 記 ユ ー ザ ー ネ ッ ト ワ ー ク と 前 記 管 理 装 置 と を 接 続 す る 一 般 ネ ッ ト ワ ー ク と 、 を
含 み 、

前 記 メ ー ル サ ー バ ー は 、 前 記 ユ ー ザ ー ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ 、 前 記 画 像 形 成 装 置 又 は
サ ブ ホ ス ト の 一 方 か ら 他 方 に 伝 達 さ れ る 電 子 メ ー ル を 送 受 信 す る サ ブ ホ ス ト 用 の 各 メ ー ル
サ ー バ ー を 含 み 、

前 記 サ ブ ホ ス ト は 、 前 記 一 般 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 管 理 装 置 に ア ク セ ス し て 、 前 記
制 御 プ ロ グ ラ ム を 含 む 電 子 メ ー ル を 取 得 し 、

前 記 画 像 形 成 装 置 は 、 前 記 ユ ー ザ ー ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 サ ブ ホ ス ト か ら の 制 御 プ
ロ グ ラ ム を 取 得 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 乃 至 請 求 項 １ ２ の い ず れ か 一 項

ネ ッ ト ワ ー ク は 、 前 記 画 像 形 成 装 置 と サ ブ ホ ス ト と が 接 続 さ れ た ユ ー ザ ー ネ ッ ト ワ
ー ク と 、 前 記 ユ ー ザ ー ネ ッ ト ワ ー ク と 前 記 管 理 装 置 と を 接 続 す る 一 般 ネ ッ ト ワ ー ク と 、 を
含 み 、

前 記 メ ー ル サ ー バ ー は 、 前 記 ユ ー ザ ー ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 さ れ 、 前 記 被 管 理 装 置 又 は サ
ブ ホ ス ト の 一 方 か ら 他 方 に 伝 達 さ れ る 電 子 メ ー ル を 送 受 信 す る サ ブ ホ ス ト 用 の 各 メ ー ル サ
ー バ ー を 含 み 、

前 記 サ ブ ホ ス ト は 、 前 記 一 般 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 管 理 装 置 に ア ク セ ス し て 、 前 記
制 御 プ ロ グ ラ ム を 含 む 電 子 メ ー ル を 取 得 し 、

前 記 画 像 形 成 装 置 は 、 前 記 ユ ー ザ ー ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 前 記 サ ブ ホ ス ト か ら の 制 御 プ
ロ グ ラ ム を 含 む 電 子 メ ー ル を 取 得 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ 乃 至 請 求 項 １ ３ の い ず れ
か 一 項

管 理 装 置 サ ー ビ ス ネ ッ ト ワ ー ク と 、 イ ン タ ー ネ
ッ ト と を 有 し 、

前 記 サ ー ビ ス ネ ッ ト ワ ー ク に は 、 電 子 メ ー ル を 送 受 信 す る メ ー ル サ ー バ ー 、 及 び 、 複 数
の 前 記 管 理 装 置 が 接 続 さ れ 、

画 像 形 成 装 置 か ら 送 信 さ れ た 電 子 メ ー ル に 付 加 さ れ た 前 記
画 像 形 成 装 置 の Ｉ Ｄ 情 報 に 基 づ い て 、 送 信 す べ き 管 理 装 置 を 選 択 し 、 前 記 サ ー ビ ス ネ ッ ト
ワ ー ク を 介 し て 、 前 記 電 子 メ ー ル を 選 択 さ れ た 管 理 装 置 に 送 信 す

１

画 像 形 成 装 置 と 、
前 記 画 像 形 成 装 置 を 遠 隔 管 理 す る 管 理 装 置 と 、
前 記 画 像 形 成 装 置 と 前 記 管 理 装 置 と の 間 で 情 報 の 授 受 を 行 う た め の ネ ッ ト ワ ー ク と 、
前 記 画 像 形 成 装 置 又 は 管 理 装 置 の 一 方 か ら 他 方 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 伝 達 さ れ る

電 子 メ ー ル を 送 受 信 す る 、 管 理 装 置 及 び 画 像 形 成 装 置 側 の 各 メ ー ル サ ー バ ー と 、
を 含 み 、
前 記 画 像 形 成 装 置 は 、
当 該 画 像 形 成 装 置 を 制 御 す る 制 御 プ ロ グ ラ ム を 記 憶 す る 第 １ の 記 憶 手 段 と 、
前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム の 第 １ バ ー ジ ョ ン 情 報 と 、 当 該 画 像 形 成 装 置 の 各 種 カ ウ ン タ ー 情 報

と を 記 憶 し た 第 ２ の 記 憶 手 段 と 、
前 記 管 理 装 置 か ら 送 信 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル の 着 信 に 基 づ き 、 前 記 第 １ の 記 憶 手 段 の 前

記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 前 記 電 子 メ ー ル に て 送 信 さ れ た 新 制 御 プ ロ グ ラ ム に 書 き 換 え る 第 １ の
書 換 手 段 と 、

前 記 第 １ の 書 換 手 段 に て 書 換 ら れ た 前 記 新 制 御 プ ロ グ ラ ム に 基 づ き 、 前 記 第 ２ の 記 憶 手
段 の 前 記 第 １ バ ー ジ ョ ン 情 報 と 前 記 新 制 御 プ ロ グ ラ ム の 第 ２ バ ー ジ ョ ン 情 報 と を 比 較 し 、



　 画 像 形 成 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ７ 】
　 前 記

に 記 載 の 画 像 形 成 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ８ 】
　

　

【 請 求 項 １ ９ 】
　

　

　
【 請 求 項 ２ ０ 】
　
　
　
　
　
【 請 求 項 ２ １ 】
　
　
　
　
　
【 請 求 項 ２ ２ 】
　

　

【 請 求 項 ２ ３ 】
　

　

　
【 請 求 項 ２ ４ 】
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前 記 第 １ バ ー ジ ョ ン 情 報 が 前 記 第 ２ バ ー ジ ョ ン 情 報 よ り 古 い と 判 断 す る と 、 前 記 第 ２ の 記
憶 手 段 の 前 記 カ ウ ン タ ー 情 報 を 書 き 換 え る と と も に 、 前 記 第 １ バ ー ジ ョ ン 情 報 を 前 記 第 ２
バ ー ジ ョ ン 情 報 に 書 き 換 え る 第 ２ の 書 換 手 段 と 、

を 含 む こ と を 特 徴 と す る

画 像 形 成 装 置 は 、 予 め 前 記 管 理 装 置 側 で 分 割 さ れ た 前 記 新 制 御 プ ロ グ ラ ム を 合 成 す
る 合 成 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ６

画 像 形 成 装 置 を ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 管 理 す る 管 理 装 置 又 は 前 記 画 像 形 成 装 置 の 一 方 か
ら 他 方 に 電 子 メ ー ル を 伝 達 す る こ と で 、 前 記 画 像 形 成 装 置 を 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書 き 換 え る
遠 隔 管 理 方 法 で あ っ て 、

前 記 画 像 形 成 装 置 か ら の プ ロ グ ラ ム 書 換 要 求 に 基 づ き 、 新 た に 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書
き 換 え る 新 制 御 プ ロ グ ラ ム を 備 え た 前 記 電 子 メ ー ル を 、 前 記 管 理 装 置 が 分 割 し て 送 信 す る
分 割 ス テ ッ プ を 含 む こ と を 特 徴 と す る 遠 隔 管 理 方 法 。

分 割 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル の 受 信 に 基 づ き 、 分 割 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル を 前 記 画 像 形 成
装 置 が 合 成 す る 合 成 ス テ ッ プ と 、

合 成 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル の 前 記 新 制 御 プ ロ グ ラ ム に 基 づ き 、 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書
き 換 え る ス テ ッ プ と 、

を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ８ に 記 載 の 遠 隔 管 理 方 法 。

前 記 分 割 ス テ ッ プ は 、
前 記 新 制 御 プ ロ グ ラ ム の デ ー タ 量 に 基 づ き 、 分 割 数 を 算 出 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 分 割 数 に 基 づ き 、 各 分 割 フ ァ イ ル を 生 成 す る ス テ ッ プ と 、
各 分 割 フ ァ イ ル に メ ー ル 題 名 を 付 与 す る ス テ ッ プ と 、
を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ８ に 記 載 の 遠 隔 管 理 方 法 。

前 記 合 成 ス テ ッ プ は 、
各 分 割 フ ァ イ ル を 備 え た 各 電 子 メ ー ル に 題 名 に 基 づ き 、 分 割 数 を 抽 出 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 分 割 数 分 の 各 電 子 メ ー ル を 収 集 す る ス テ ッ プ と 、
各 電 子 メ ー ル を 分 割 番 号 順 に 合 成 す る ス テ ッ プ と 、
を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ９ に 記 載 の 遠 隔 管 理 方 法 。

画 像 形 成 装 置 を ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 管 理 す る 管 理 装 置 又 は 前 記 画 像 形 成 装 置 の 一 方 か
ら 他 方 に 電 子 メ ー ル を 伝 達 す る こ と で 、 前 記 画 像 形 成 装 置 を 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書 き 換 え る
遠 隔 管 理 方 法 で あ っ て 、

前 記 管 理 装 置 か ら の 前 記 画 像 形 成 装 置 の 状 態 を 問 い 合 わ せ る 問 い 合 わ せ 情 報 に 基 づ き 、
問 い 合 わ せ に 対 す る 前 記 画 像 形 成 装 置 の 状 態 情 報 を 備 え た 前 記 電 子 メ ー ル を 、 前 記 画 像 形
成 装 置 が 分 割 し て 送 信 す る 分 割 ス テ ッ プ を 含 む こ と を 特 徴 と す る 遠 隔 管 理 方 法 。

分 割 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル の 受 信 に 基 づ き 、 分 割 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル を 前 記 管 理 装 置
が 合 成 す る 合 成 ス テ ッ プ と 、

合 成 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル の 前 記 状 態 情 報 に 基 づ き 、 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書 き 換 え る
か 否 か 判 断 す る ス テ ッ プ と 、

を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ ２ に 記 載 の 遠 隔 管 理 方 法 。

前 記 分 割 ス テ ッ プ は 、
新 制 御 プ ロ グ ラ ム の デ ー タ 量 に 基 づ き 、 分 割 数 を 算 出 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 分 割 数 に 基 づ き 、 各 分 割 フ ァ イ ル を 生 成 す る ス テ ッ プ と 、
各 分 割 フ ァ イ ル に メ ー ル 題 名 を 付 与 す る ス テ ッ プ と 、



　
【 請 求 項 ２ ５ 】
　
　
　
　
　
【 請 求 項 ２ ６ 】
　

　

【 請 求 項 ２ ７ 】
　

　

　
【 請 求 項 ２ ８ 】
　
　

　
【 請 求 項 ２ ９ 】
　

　
　
　
【 請 求 項 ３ ０ 】
　

　

【 請 求 項 ３ １ 】
　

　

　
【 手 続 補 正 ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ０ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
　 　 【 ０ ０ ０ １ 】
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を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ ２ に 記 載 の 遠 隔 管 理 方 法 。

前 記 合 成 ス テ ッ プ は 、
各 分 割 フ ァ イ ル を 備 え た 各 電 子 メ ー ル に 題 名 に 基 づ き 、 分 割 数 を 抽 出 す る ス テ ッ プ と 、
前 記 分 割 数 分 の 各 電 子 メ ー ル を 収 集 す る ス テ ッ プ と 、
各 電 子 メ ー ル を 分 割 番 号 順 に 合 成 す る ス テ ッ プ と 、
を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ ３ に 記 載 の 遠 隔 管 理 方 法 。

画 像 形 成 装 置 を ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 管 理 す る 管 理 装 置 又 は 前 記 画 像 形 成 装 置 の 一 方 か
ら 他 方 に 電 子 メ ー ル を 伝 達 す る こ と で 、 前 記 画 像 形 成 装 置 を 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書 き 換 え て
遠 隔 管 理 を 行 う プ ロ グ ラ ム を 記 録 し た 情 報 記 録 媒 体 で あ っ て 、

前 記 画 像 形 成 装 置 か ら の プ ロ グ ラ ム 書 換 要 求 に 基 づ き 、 新 た に 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書
き 換 え る 新 制 御 プ ロ グ ラ ム を 備 え た 前 記 電 子 メ ー ル を 、 前 記 管 理 装 置 が 分 割 し て 送 信 す る
処 理 を 行 う 情 報 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 情 報 記 録 媒 体 。

分 割 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル の 受 信 に 基 づ き 、 分 割 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル を 前 記 画 像 形 成
装 置 が 合 成 す る 処 理 を 行 う 情 報 と 、

合 成 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル の 前 記 新 制 御 プ ロ グ ラ ム に 基 づ き 、 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書
き 換 え る 処 理 を 行 う 情 報 と 、

を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ ６ に 記 載 の 情 報 記 録 媒 体 。

前 記 新 制 御 プ ロ グ ラ ム の デ ー タ 量 に 基 づ き 、 分 割 数 を 算 出 す る 処 理 を 行 う 情 報 と 、
前 記 分 割 数 に 基 づ き 、 各 分 割 フ ァ イ ル を 生 成 す る 処 理 を 行 う 情 報 と 、 各 分 割 フ ァ イ ル に

メ ー ル 題 名 を 付 与 す る 処 理 を 行 う 情 報 と 、
を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ ６ に 記 載 の 情 報 記 録 媒 体 。

各 分 割 フ ァ イ ル を 備 え た 各 電 子 メ ー ル に 題 名 に 基 づ き 、 分 割 数 を 抽 出 す る 処 理 を 行 う 情
報 と 、

前 記 分 割 数 分 の 各 電 子 メ ー ル を 収 集 す る 処 理 を 行 う 情 報 と 、
各 電 子 メ ー ル を 分 割 番 号 順 に 合 成 す る 処 理 を 行 う 情 報 と 、
を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ２ ７ に 記 載 の 情 報 記 録 媒 体 。

画 像 形 成 装 置 を ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 管 理 す る 管 理 装 置 又 は 前 記 画 像 形 成 装 置 の 一 方 か
ら 他 方 に 電 子 メ ー ル を 伝 達 す る こ と で 、 前 記 画 像 形 成 装 置 を 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書 き 換 え て
遠 隔 管 理 を 行 う プ ロ グ ラ ム を 記 録 し た 情 報 記 録 媒 体 で あ っ て 、

前 記 管 理 装 置 か ら の 前 記 画 像 形 成 装 置 の 状 態 を 問 い 合 わ せ る 問 い 合 わ せ 情 報 に 基 づ き 、
問 い 合 わ せ に 対 す る 前 記 画 像 形 成 装 置 の 状 態 情 報 を 備 え た 前 記 電 子 メ ー ル を 、 前 記 画 像 形
成 装 置 が 分 割 し て 送 信 す る 処 理 を 行 う 情 報 を 含 む こ と を 特 徴 と す る 情 報 記 録 媒 体 。

分 割 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル の 受 信 に 基 づ き 、 分 割 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル を 前 記 管 理 装 置
が 合 成 す る 処 理 を 行 う 情 報 と 、

合 成 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル の 前 記 状 態 情 報 に 基 づ き 、 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書 き 換 え る
か 否 か 判 断 す る 処 理 を 行 う 情 報 と 、

を 含 む こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ３ ０ に 記 載 の 情 報 記 録 媒 体 。



　 　 【 発 明 の 属 す る 技 術 分 野 】
　 本 発 明 は 像 形 成 シ ス テ ム 隔 管 理 方 法 、 及 び 情 報 記 録 媒 関 す る 。
【 手 続 補 正 ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ １ 】
　 本 発 明 は 、 上 記 事 情 に 鑑 み て な さ れ た も の で あ り 、 そ の 目 的 と す る と こ ろ は 、 ネ ッ ト ワ
ー ク を 用 い た 電 子 メ ー ル に よ る デ ー タ 転 送 を 可 能 と し な が ら も 、 デ ー タ 転 送 量 が 増 大 し て
も 電 子 メ ー ル の 容 量 制 限 に よ る 困 難 を 回 避 す る こ と の で き る 防 止 す る こ と の で き 像 形
成 シ ス テ ム 隔 管 理 方 法 、 及 び 情 報 記 録 媒 体 を 提 供 す る こ と に あ る 。
【 手 続 補 正 ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ２
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
　 　 【 ０ ０ １ ２ 】
　 　 【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
　 上 記 目 的 を 達 成 す る た め に 、 請 求 項 １ に 記 載 の 発 明 は 、

こ と を 特 徴 と し て い る 。
【 手 続 補 正 ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ３
【 補 正 方 法 】 削 除
【 補 正 の 内 容 】

【 手 続 補 正 ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ４ 】
　 ま た 、 請 求 項 に 記 載 の 発 明 は 、 画 像 形 成 装 置 と 、 前 記 画 像 形 成 装 置 を 遠 隔 管 理 す る
管 理 装 置 と 、 前 記 画 像 形 成 装 置 と 前 記 管 理 装 置 と の 間 で 情 報 の 授 受 を 行 う た め の ネ ッ ト ワ
ー ク と 、 前 記 画 像 形 成 装 置 又 は 管 理 装 置 の 一 方 か ら 他 方 へ 前 記 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 伝 達
さ れ る 電 子 メ ー ル を 送 受 信 す る 、 管 理 装 置 及 び 画 像 形 成 装 置 側 の 各 メ ー ル サ ー バ ー と 、 を
含 み 、 前 記 画 像 形 成 装 置 は 、 当 該 画 像 形 成 装 置 を 制 御 す る 制 御 プ ロ グ ラ ム を 記 憶 す る 第 １
の 記 憶 手 段 と 、 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム の 第 １ バ ー ジ ョ ン 情 報 と 、 当 該 画 像 形 成 装 置 の 各 種 カ
ウ ン タ ー 情 報 と を 記 憶 し た 第 ２ の 記 憶 手 段 と 、 前 記 管 理 装 置 か ら 送 信 さ れ た 前 記 電 子 メ ー
ル の 着 信 に 基 づ き 、 前 記 第 １ の 記 憶 手 段 の 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 前 記 電 子 メ ー ル
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、 画 、 遠 体 に

る 画
、 遠

画 像 形 成 装 置 と 、 前 記 画 像 形 成
装 置 を 遠 隔 管 理 す る 管 理 装 置 と 、 前 記 画 像 形 成 装 置 と 前 記 管 理 装 置 と の 間 で 情 報 の 授 受 を
行 う た め の ネ ッ ト ワ ー ク と 、 前 記 画 像 形 成 装 置 又 は 管 理 装 置 の 一 方 か ら 他 方 へ 前 記 ネ ッ ト
ワ ー ク を 介 し て 伝 達 さ れ る 電 子 メ ー ル を 送 受 信 す る 、 管 理 装 置 及 び 画 像 形 成 装 置 側 の 各 メ
ー ル サ ー バ ー と 、 を 含 み 、 前 記 管 理 装 置 及 び 前 記 画 像 形 成 装 置 の い ず れ か 一 方 又 は 双 方 は
、 前 記 電 子 メ ー ル を 分 割 し て 送 信 す る 電 子 メ ー ル 分 割 手 段 を 有 し 、 前 記 画 像 形 成 装 置 及 び
前 記 管 理 装 置 の い ず れ か 一 方 又 は 双 方 は 、 分 割 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル を 受 信 し て 合 成 さ せ
る 電 子 メ ー ル 合 成 手 段 を 有 し 、 前 記 管 理 装 置 よ り 送 信 さ れ る 前 記 電 子 メ ー ル は 、 前 記 画 像
形 成 装 置 を 制 御 す る 書 換 用 の 制 御 プ ロ グ ラ ム を 含 み 、 前 記 管 理 装 置 の 前 記 電 子 メ ー ル 分 割
手 段 は 、 前 記 画 像 形 成 装 置 か ら の 書 換 要 求 を 含 む 電 子 メ ー ル の 着 信 に 基 づ き 、 前 記 制 御 プ
ロ グ ラ ム を 分 割 し て 送 信 す る
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新 制 御 プ ロ グ ラ ム に 書 き 換 え る 第 １ の 書 換 手 段 と 、 前 記 第 １ の 書 換 手 段 に て 書 換 ら
れ た 前 記 新 制 御 プ ロ グ ラ ム に 基 づ き 、 前 記 第 ２ の 記 憶 手 段 の 前 記 第 １ バ ー ジ ョ ン 情 報 と 前
記 新 制 御 プ ロ グ ラ ム の 第 ２ バ ー ジ ョ ン 情 報 と を 比 較 し 、 前 記 第 １ バ ー ジ ョ ン 情 報 が 前 記 第
２ バ ー ジ ョ ン 情 報 よ り 古 い と 判 断 す る と 、 前 記 第 ２ の 記 憶 手 段 の 前 記 カ ウ ン タ ー 情 報 を 書
き 換 え る と と も に 、 前 記 第 ー ジ ョ ン 情 報 を 前 記 第 ー ジ ョ ン 情 報 に 書 き 換 え る 第 ２
の 書 換 手 段 と 、 を 含 む こ と を 特 徴 と し て い る 。
【 手 続 補 正 ８ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ５
【 補 正 方 法 】 削 除
【 補 正 の 内 容 】

【 手 続 補 正 ９ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ６
【 補 正 方 法 】 削 除
【 補 正 の 内 容 】

【 手 続 補 正 １ ０ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ７
【 補 正 方 法 】 削 除
【 補 正 の 内 容 】

【 手 続 補 正 １ １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ８
【 補 正 方 法 】 削 除
【 補 正 の 内 容 】

【 手 続 補 正 １ ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ９
【 補 正 方 法 】 削 除
【 補 正 の 内 容 】

【 手 続 補 正 １ ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ０
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 ま た 、 請 求 項 に 記 載 の 発 明 は 、 画 像 形 成 装 置 を ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 管 理 す る 管 理
装 置 又 は 前 記 画 像 形 成 装 置 の 一 方 か ら 他 方 に 電 子 メ ー ル を 伝 達 す る こ と で 、 前 記 画 像 形 成
装 置 を 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書 き 換 え る 遠 隔 管 理 方 法 で あ っ て 、 前 記 画 像 形 成 装 置 か ら の プ ロ
グ ラ ム 書 換 要 求 に 基 づ き 、 新 た に 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書 き 換 え る 新 制 御 プ ロ グ ラ ム を 備
え た 前 記 電 子 メ ー ル を 、 前 記 管 理 装 置 が 分 割 し て 送 信 す る 分 割 ス テ ッ プ を 含 む こ と を 特 徴
と し て い る 。
【 手 続 補 正 １ ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
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【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ １ 】
　 ま た 、 請 求 項 に 記 載 の 発 明 は 、 画 像 形 成 装 置 を ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 管 理 す る 管 理
装 置 又 は 前 記 画 像 形 成 装 置 の 一 方 か ら 他 方 に 電 子 メ ー ル を 伝 達 す る こ と で 、 前 記 画 像 形 成
装 置 を 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書 き 換 え る 遠 隔 管 理 方 法 で あ っ て 、 前 記 管 理 装 置 か ら の 前 記 画 像
形 成 装 置 の 状 態 を 問 い 合 わ せ る 問 い 合 わ せ 情 報 に 基 づ き 、 問 い 合 わ せ に 対 す る 前 記 画 像 形
成 装 置 の 状 態 情 報 を 備 え た 前 記 電 子 メ ー ル を 、 前 記 画 像 形 成 装 分 割 し て 送 信 す る 分 割
ス テ ッ プ を 含 む こ と を 特 徴 と し て い る 。
【 手 続 補 正 １ ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ２
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 ま た 、 請 求 項 に 記 載 の 発 明 は 、 分 割 さ れ た 前 記 電 子 メ ー ル の 受 信 に 基 づ き 、 分 割 さ
れ た 前 記 電 子 メ ー ル を 前 記 管 理 装 置 が 合 成 す る 合 成 ス テ ッ プ と 、 合 成 さ れ た 前 記 電 子 メ ー
ル の 前 記 状 態 情 報 に 基 づ き 、 前 記 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書 き 換 え る か 否 か 判 断 す る ス テ ッ プ と
、 を 含 む こ と を 特 徴 と し て い る 。
【 手 続 補 正 １ ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ３
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 ま た 、 請 求 項 に 記 載 の 発 明 は 、 画 像 形 成 装 置 を ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 管 理 す る 管 理
装 置 又 は 前 記 画 像 形 成 装 置 の 一 方 か ら 他 方 に 電 子 メ ー ル を 伝 達 す る こ と で 、 前 記 画 像 形 成
装 置 を 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書 き 換 え て 遠 隔 管 理 を 行 う プ ロ グ ラ ム を 記 録 し た 情 報 記 録 媒 体 で
あ っ て 、 前 記 画 像 形 成 装 置 か ら の プ ロ グ ラ ム 書 換 要 求 に 基 づ き 、 新 た に 前 記 制 御 プ ロ グ ラ
ム を 書 き 換 え る 新 制 御 プ ロ グ ラ ム を 備 え た 前 記 電 子 メ ー ル を 、 前 記 管 理 装 置 が 分 割 し て 送
信 す る 処 理 を 行 う 情 報 を 含 む こ と を 特 徴 と し て い る 。
【 手 続 補 正 １ ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 ま た 、 請 求 項 に 記 載 の 発 明 は 、 画 像 形 成 装 置 を ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 管 理 す る 管 理
装 置 又 は 前 記 画 像 形 成 装 置 の 一 方 か ら 他 方 に 電 子 メ ー ル を 伝 達 す る こ と で 、 前 記 画 像 形 成
装 置 を 制 御 プ ロ グ ラ ム を 書 き 換 え て 遠 隔 管 理 を 行 う プ ロ グ ラ ム を 記 録 し た 情 報 記 録 媒 体 で
あ っ て 、 前 記 管 理 装 置 か ら の 前 記 画 像 形 成 装 置 の 状 態 を 問 い 合 わ せ る 問 い 合 わ せ 情 報 に 基
づ き 、 問 い 合 わ せ に 対 す る 前 記 画 像 形 成 装 置 の 状 態 情 報 を 備 え た 前 記 電 子 メ ー ル を 、 前 記
画 像 形 成 装 分 割 し て 送 信 す る 処 理 を 行 う 情 報 を 含 む こ と を 特 徴 と し て い る 。
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