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OZET

ABONE SINIFLANDIRMASI YAPILMASINI SAGLAYAN BIR SISTEM

Bu bulus, mobil sebeke operatérii abonelerinin mobil sebeke, sabit sebeke ve
katma degerli servisleri kullanimlarina dair veriler kullanilarak s6z konusu
abonelerin hangi abone sinifina ait oldugunun belirlenmesini saglayan bir sistem
(1) 1le ilgilidir. Bulus konusu sistem (1) dahilinde, veri toplama birimi (2), veri
anlamlandirma birimi (3), égrenme birimi (4), tahminleme birimi (5) ve veri

tabani (51) yer almaktadir.
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ISTEMLER

1. Abone siniflandirmasi yapilmasini saglayan;

farklh veri kaynaklarindan (V) abonelerin mobil sebeke, sabit sebeke
ve katma degerli servisleri kullanimlarina dair verileri toplayan en az
bir veri toplama birimi (2),

en az bir veri anlamlandirma birimi (3),

en az bir 6grenme birimi (4),

6grenme biriminin (4) olusturdugu modeli aboneler i¢in calistirarak
her bir abonenin hangi abone sinifinda yer almasi1 gerektigi hakkinda
bir tahminleme gergeklestiren ve tahmin sonuglarini ¢esitli ug
sistemlere (U) aktarabilen en az bir tahminleme birimi (5),

tahminleme birimi (5) tarafindan yonetilen ve tahminleme biriminin
(5) gerceklestirdigi tahminlere iliskin bilgileri tutan en az bir veri
tabani (51) iceren ve

veri toplama birimi (2) tarafindan toplanan verilerin aktarildigi ve bu
veriler  {lizerinde  oOzetleme ve  anlamlandirma  iglemlerini
gerceklestirerek verileri zenginlestiren ve her bir abone i¢in anlamh
degiskenler iireten en az bir veri anlamlandirma birimi (3),

veri anlamlandirma biriminin (3) belirledigi tipteki veriler iizerinde
makine 0grenmesi yontemleri ile 6grenme islemi gergeklestiren ve bir
tahminleme modeli olusturan en az bir O6grenme birimi (4) ile

karakterize edilen bir sistem (1).

2. Veri kaynaklarindan (V) sebeke performans belirtegleri tarihgesi, abonelerin

mobil sebeke kullanimlari ile gerceklesen sinyallesme ve cagri detay bilgileri

ile ortaya ¢ikan lokasyon tarithgesi, mobil veri kullanimina dair veriler, sabit

ve mobil sebeke sisteminden alinan TV ve eglence kullamim ve satin alma

verisi, miizik kullanim tarihgesi, sabit sebekeler lizerinden gergeklestirilen veri

kullanimlarina dair veriler, abonenin kullandigi mobil cihaz bilgisi, abonelerin

mobil sebeke operatorii iizerindeki kullip, hat sahipligi va da kullaniciligt,
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iyelik bilgilerine dair verileri toplayan veri toplama birimi (2) ile karakterize

edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).

. Veri toplama birimi (2) tarafindan toplanan lokasyon tarihgesi tizerinden POI

(Point-of-Interest) bilgilerini (liniversite, hastane, plaza, AVM, konser,
stadyum gibi) belirleyerek bu lokasyon bilgilerini zenginlestiren veri

anlamlandirma birimi (3) ile karakterize edilen Istem 1’deki gibi bir sistem

(1.

. Veri toplama biriminin (2) topladigi mobil veri kullamimima dair veriler ve

sabit sebekeler lizerinden gergeklestirilen veri kullamimlara dair verileri
analiz ederek bu veri kullamimlarmin hangi uygulamalar ya da siteler
tizerinden gergeklestirildigini bu uygulama ve sitelerin alanlarini da ortaya
koyarak (oyun, sosyal medya, saglik, miizik gibi) belirleyen veri
anlamlandirma birimi (3) ile karakterize edilen Istem 1’deki gibi bir sistem

(D).

. Makine Ogrenmesi yontemlerinden olan regresyon yontemi ile &grenme

islemini gerceklestiren 6grenme birimi (4) ile karakterize edilen Istem 1’°deki

gibi bir sistem (1).

Periyodik olarak 63renme ve model gelistirme uygulamalarim gergeklestiren

dgrenme birimi (3) ile karakterize edilen Istem 1’deki gibi bir sistem (1).

. Tahminleme modelini tiim aboneler i¢in ya da belirli bir grup abone igin

calistirabilecek nitelikte olan tahminleme birimu (5) ile karakterize edilen

Istem 1°deki gibi bir sistem (1).

. Ogrenme biriminin (4) gerceklestirdigi islemler sonucunda tahminleme

modelinin degismesi/gilincellenmesi durumunda da tiim aboneler ya da bir ya

da birka¢ abone grubu i¢in tahminleme islemini tekrar gerceklestirebilecek
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nitelikte olan tahminleme birimi (5) ile karakterize edilen Istem 1’deki gibi bir

sistem (1).

Ogrenme birimi (4) tarafindan olusturulan modeli bir kontrol verisini
kullanarak test edebilecek ve modelin dogru tahmin esik degerini gegip
gecmedigini  belirleyebilecek nitelikte olan tahminleme birimi (5) ile

karakterize edilen istem 1°deki gibi bir sistem (1).
Arama/aranma bilgileri ve sosyal ag analizi bilgileri ile birlikte gevresel

faktorlerin de dikkate alindigi bir tahminleme modeli olusturan Ggrenme

birimi (4) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).
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TARIFNAME

ABONE SINIFLANDIRMASI YAPILMASINI SAGLAYAN BiR SISTEM

Teknik Alan

Bu bulus, mobil sebeke operatdrii abonelerinin mobil sebeke, sabit sebeke ve
katma degerli servisleri kullammlarina dair veriler kullanilarak séz konusu
abonelerin hangi abone sinifina ait oldugunun belirlenmesini saglayan bir sistem

ile ilgilidir,

Onceki Teknik

Giniimiizde mobil sebeke operatorleri, abonelerine 0Ozellesmis servisler
sunabilmek ve abone ozelliklerine uygun tekliflerde bulunabilmek adina soz
konusu abonelerini ¢esitli siniflandirmalar altinda degerlendirmektedirler. Bir
abonenin dogru bir abone sinifina dahil edilebilmesi i¢in yas, gelir grubu, meslek,
yasadig1 yer, cinsiyet gibi bilgilerinin bilinmesi gerekmektedir. Kimi zaman mobil
sebeke operatorleri bu bilgileri elde edebilmek adina abonelere ulassa da her
zaman bu bilgilerin eksiksiz ve dogru bi¢imde elde edilmesi miimkiin

olmamaktadir.

Ayrica mobil sebeke operatdrii aboneleri arasinda yaygin olan bir durum da abone
siniflandirmasinin dogru bir bigimde gergeklesebilmesine engel olmaktadir. Bu
durum, bir abonenin her zaman kendi adina kayith bir hat kullanmiyor olmasi
durumudur. Kimi aboneler o an kullanmakta oldugu hatlarin yalnizca kullanicisi
durumda olup asil hat sahipleri tamamen farkli kigiler (6megin bir aile iiyesi)
olmaktadir. Bagkasimin adina kayitli hatlann kullanan aboneler, en basta abone
bilgilerinin yanlig ¢lde edilmesine neden olduklar igin bu aboneleri dogru abone

sinifina dahil etmek her zaman miimkiin olmamaktadir,
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Mobil sebeke operatorii abonelerinin dogru abone sinifina dahil edilebilmesi,
abonenin daha 1yl taninmas1 ve aboneye saglanacak, tavsiye edilecek servislerin
buna goére dlizenlenmesi i¢in mobil sebeke operatérleri acisindan kritik onem
tastyan bir belirlemedir. Bu simiflamanin 6nemi ve kritikligi ile birlikte, bu
siniflandirmayr  yapmay1 saglayacak bilgileri mevcut teknikte belirlemenin
zahmetli ve vetersiz kalan yéntemleri diisiiniildiigiinde, mobil abonenin, kullanim
verilern gdz Oniline almarak simiflandirilmasimin yapildigi daha etkili bir ¢6ziime

mevcut teknikte gerek oldugu anlasilmaktadir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan CN103428370 sayili Cin patent
dokiimaninda, bir cep telefonunun birden fazla kullanicisinin olup olmadiginin
tespit edilmesini saglayan bir yontemden bahsedilmektedir. Yéntemde, mobil
cihazin kayitli oldugu kullanict bilgisi ile mobil cihazda kullanilan SIM kart

bilgileri karsilastirilarak asil kullanici abonenin tespit edilmesi saglanmaktadir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan bir dier dokiiman olan US2010293165
sayll Birlesik Devletler patent dokiimaninda bir abone tanimlama sisteminden
bahsedilmektedir. S6z konusu sistemde, bir grup abone iginde belirli bir abonenin,
abone kullanim wverileri incelenerek tespit edilmesi ve tanimlanmasi

saglanmaktadir.

Bulusun Kisa Aciklamasi

Bu bulusun amaci, mobil sebeke operatdérii abonelerinin mobil sebeke, sabit
sebeke ve katma degerli servisleri kullanimlarina dair veriler kullanilarak séz
konusu abonelerin hangi abone sinifina ait oldugunun belirlenmesini saglayan bir

sistem gergeklestirmektir.

Bulusun Ayrintili Ac¢iklamasi
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Bu bulusun amacina ulasmak igin gerceklestirilen “Abone Smiflandirmasi

Yapilmasim Saglayan Bir Sistem” ¢kli sekilde gosterilmis olup, bu sekil,

Sekil-1 Bulus konusu sistemin sematik bir goriintisiidiir.

Sekillerde yer alan pargalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarin

karsiliklar asagida verilmistir.

1. Sistem

2. Veri toplama birimi

3. Veri anlamlandirma birimi
4. Ogrenme birimi

5. Tahminleme birimi

51. Verl tabani

V. Veri kayna@
U. Ug sistemler

Bulus konusu, abone simiflandirmasi yapilmasini saglayan bir sistem (1);

farkh veri kaynaklarindan (V) abonelerin mobil sebeke, sabit sebeke
ve katma degerli servisleri kullanimlarina dair verileri toplayan en az
bir veri toplama birimi (2),

veri toplama birimi (2) tarafindan toplanan verilerin aktarildifi ve bu
veriler  Uzerinde  Ozetleme ve  anlamlandirma  islemlerini
gergeklestirerek verileri zenginlestiren ve her bir abone i¢in anlamli
degiskenler iireten en az bir veri anlamlandirma birimi (3),

verl anlamlandirma biriminin (3} belirledigi tipteki veriler iizerinde
makine 0grenmesi yontemleri ile 6grenme iglemi gerceklestiren ve bir
tahminleme modeli olusturan en az bir 6grenme birimi (4),

ogrenme biriminin (4) olusturdugu modeli aboneler igin galigtirarak

her bir abonenin hangi abone sinifinda yer almasi gerektigi hakkinda
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bir tahminleme gergeklestiren ve tahmin sonuglarmi ¢esitli ug
sistemlere (U) aktarabilen en az bir tahminleme birimi (5),

- tahminleme birimi (5) tarafindan yonetilen ve tahminleme biriminin
(5) gergeklestirdigi tahminlere iligkin bilgileri tutan en az bir veri
tabani (51) igermektedir. (Sekil 1)

Veri toplama birimi {(2), farkli veri kaynaklarindan (V) abonelerin mobil sebeke,
sabit sebeke ve katma degerh servis kullanimlarma dair verileri toplayan ve bu

veriler iizerinde ézetleme ve anlamlandirma islemlerini gergeklestiren birimdir,

Bulusun tercih edilen uygulamasinda, veri toplama biriminin (2) veri
kaynaklarindan (V) topladigi veriler sebeke performans belirtecleri tarihgesi,
abonelerin mobil sebeke kullanimlan ile gerceklesen sinyallesme ve ¢agri detay
bilgileri ile ortaya c¢ikan lokasyon tarihgesi, mobil veri kullanimina dair veriler,
sabit ve mobil sebeke sisteminden alian TV ve eglence kullanimi ve satin alma
verisi, mizik kullammm tarihgesi, sabit sebekeler lizerinden gerceklestirilen veri
kullanimlarina dair veriler, abonenin kullandig1 mobil cihaz bilgisi, abonelerin
mobil sebeke operatorii iizerindeka kuliip, hat sahipligi ya da kullanicilify, iiyelik

bilgilerine dair verilerdir.

Veri anlamlandirma birimi (3), veri toplama birimi (2) tarafindan toplanan
verilerin aktarldigr ve bu veriler lizerinde dzetleme ve anlamlandirma islemlerini
gerceklestirerek verileri zenginlestiren ve her bir abone i¢in anlamli degiskenler

iireten birimdir.

Veri anlamlandirma birimi (3), bulusun bir uygulamasinda veri toplama birimi (2)
tarafindan toplanan lokasyon tarihgesi lizerinden POI (Point-of-Interest) bilgilerini
(tiniversite, hastane, plaza, AVM, konser, stadyum gibi) belirleyerek bu lokasyon
bilgilerini zenginlestirmektedir, Benzer sekilde veri anlamlandirma birimi (3), veri
toplama biriminin (2) topladigi mobil veri kullanimina dair veriler ve sabit

sebekeler {izerinden gerceklestirilen veri kullanimlarina dair verileri analiz ederek
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bu veri kullanimlarimin  hangi uygulamalar ya da siteler iizerinden
gergeklestirildigini bu uygulama ve sitelerin alanlann da ortaya koyarak (oyun,
sosyal medya, saglik, miizik gibi) belirlemektedir. Bu sayede, séz konusu veri

kullamim verileri, zenginlestirilmis olmaktadir.

Ogrenme birimi (4), veri anlamlandirma biriminin (3) 6zetleme ve anlamlandirma
islemi gerceklestirdigi veriler ve lrettigi degiskenler iizerinde makine 6grenmesi
yontemleri ile 6grenme islemi gerceklestiren ve bir tahminleme modeli olusturan

birimdir.

Bulusun tercih edilen uygulamasinda, 63renme birimi (4), makine dgrenmesi
yontemlerinden  olan  regresyon  yontemi  ile  &grenme  islemini

gerceklestirmektedir.

Ogrenme birimi (4) bulusun tercih edilen uygulamasinda, periyodik olarak
ogrenme ve model gelistirme uygulamalarim gergeklestiren birimdir. Bu savede,
zaman i¢inde olusan yeni veriler ve flretilen yeni degiskenler ile birlikte

tahminleme modelinin glincellenmesi saglanmis olmaktadir.

Tahminleme birimi (5), 6grenme biriminin (4) olusturdugu modeli aboneler igin
caligtirarak her bir abonenin hangi abone siifinda yer almasi gerektigi hakkinda
bir tahminleme gergeklestiren ve tahmin sonuglarim pazarlama, planlama

sistemleri gibi cesitli ug sistemlere (U) aktarabilen birimdir.

Tahminleme birimi (5) bulusun bir uygulamasmnda s6z konusu modeli tim
aboneler i¢in ¢alistirirken bulusun diger bir uygulamasinda, modeli belirli bir grup
abone icin de caligtirabilmektedir. Bu abone gruplan, bulusun farkh
uygulamalarinda, tarife/fatura degisimi yapan aboneler, yeni aboneler, yeni servis
satin  altm  gergeklestiren  aboneler,  simiflama/kuliipfiiyelik  degisimi

yasayan/ger¢eklestiren aboneler, cihaz degistiren aboneler, HLR {Home Location
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Register — Yerel Konum Kiitiigii) iizerinde verisi degisen aboneler gibi abone

gruplan olabilmektedir.

Tahminleme birimi (5) ayrica, 6grenme biriminin (4) gergeklestirdigi islemler
sonucunda tahminleme modelinin degismesi/glincellenmesi durumunda da tiim
aboneler ya da bir ya da birka¢ abone grubu icin tahminleme islemini tekrar

gergeklestirebilecek nitelikte bir birimdir.

Tahminleme birimi (5) ayrica, bulusun bir uygulamasinda, 6grenme birimi (4)
tarafindan olusturulan modeli bir kontrol verisini kullanarak test edebilecek ve
modelin dogru tahmin esik degerini ge¢ip gegmedigini belirleyebilecek nitelikte

bir birimdir.

Teknikte uzman bir kisinin anlayabilecegi lizere tahminleme birimi (5) tarafindan
gergeklestirilen tahminleme sonucunda aboneler icin belirlenebilecek siniflar
bulusun farkli uygulamalannda “Yulksek Gelir Grubu Aboneler”, “Beyaz Yakal
Calisan”, “Universite Ogrencisi”, “26 Yas Altt Geng” gibi ¢esitli abone

sintflarindan olusabilir.

Veri tabani (51), tahminleme birimi (5) tarafindan yonetilen ve tahminleme

biriminin (5) gerceklestirdigi tahminlere iligkin bilgileri tutan birimdir.

Bulus konusu sistem (1) sayesinde, mobil sebeke operatérii abonelerinin mobil
sebeke, sabit sebeke ve katma degerli servisleri kullanimlarina dair veriler
kullanilarak s6z konusu abonelerin hangi abone smifina ait oldugunun
belirlenmesi iglemi gerceklestirilmektedir. S6z konusu islem gerceklestirilirken ilk
olarak, veri toplama birimi (2) ¢esitli veri kaynaklarindan (V), abonelerin mobil
sebeke, sabit sebeke ve katma degerli servis kullanimlarina iliskin verileri
toplamaktadir, Daha sonra veri anlamlandirma birimi (3), veri toplama biriminin
(2) almig oldugu bu veriler iizerinde 6zetleme, anlamlandirma islemleri yaparak

uygun verileri zenginlestirmektedir. Bu sayede her bir abone 6zelinde, izerinde
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analiz yapilabilecek ¢ok sayida degisken olusturulmus olmaktadir. Ogrenme
birimi (3), veri anlamlandirma biriminin (3} dzetleme ve anlamlandirma islemi
gerceklestirdigi veriler ve lirettifi degiskenler iizerinde, s6z konusu bu verilerdeki
durumlar igin abonenin mevcutta hangi abone sinifina dahil oldugu bilgisinden
yola ¢ikarak, makine 6grenmesi yontemleri ile 6grenme islemi gergeklestirmekte
ve bir abonenin hangi abone sinifina dahil edilmesi gerektigini belirlemeye
yarayan bir tahminleme modeli olusturmaktadir. Bulusun bir uygulamasinda bu
model, arama/aranma bilgileri ve sosyal ag analizi bilgileri ile birlikte gevresel
faktorlerin de dikkate alindigy bir modeldir. Bu model, ilk olarak tahminleme
birimi (5) tarafindan test edilmekte ve belirli bir dogruluk esigini astif1 tespit
edilirse, abonelerin kullanim verilerine gbre hangi abone sinifina dahil edilmesi
gerektigini belirlemek amaciyla tahminleme birimi (5) tarafindan tiim aboneler ya
da secilen bir abone grubu icin kullanilmaya baslanmakta ve bdylece abonelerin,
kullanim verilerine uygun bir abone sinifina yerlestirilmesi saglanmis olmaktadir.
Tahminleme birimi (5), tahmin sonuclarini farkli ug sistemlere (U} aktarabilecegi

gibi bir veri tabanina (51) da yazabilecek nitelikte bir birimdir.

Bu temel kavramlar etrafinda, bulus konusu sistem (1) ile ilgili cok c¢esitli
uygulamalarin gelistirilmesi mimkiin olup, bulus burada aciklanan Grneklerle

sinirlandirilamaz, esas olarak istemlerde belirtildigi gibidir.
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