
JP 2003-123125 A5 2005.6.2

【 公 報 種 別 】 特 許 法 第 １ ７ 条 の ２ の 規 定 に よ る 補 正 の 掲 載
【 部 門 区 分 】 第 ６ 部 門 第 ３ 区 分
【 発 行 日 】 平 成 17年 6月 2日 (2005.6.2)
　
【 公 開 番 号 】 特 開 2003-123125(P2003-123125A)
【 公 開 日 】 平 成 15年 4月 25日 (2003.4.25)
【 出 願 番 号 】 特 願 2001-312112(P2001-312112)
【 国 際 特 許 分 類 第 ７ 版 】
   Ｇ ０ ７ Ｄ    9/00   
   Ｇ ０ ６ Ｆ   17/60   
【 Ｆ Ｉ 】
   Ｇ ０ ７ Ｄ    9/00    ４ ５ ６ Ｆ
   Ｇ ０ ６ Ｆ   17/60    ２ ３ ６ Ａ
   Ｇ ０ ６ Ｆ   17/60    ２ ３ ８
   Ｇ ０ ６ Ｆ   17/60    ２ ４ ６
　
【 手 続 補 正 書 】
【 提 出 日 】 平 成 16年 8月 6日 (2004.8.6)
【 手 続 補 正 １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 特 許 請 求 の 範 囲
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
挿 入 さ れ た 帳 票 を 取 り 扱 う 手 段 を 有 す る 自 動 取 引 装 置 で あ っ て 、
上 記 自 動 取 引 装 置 に 挿 入 さ れ た 帳 票 の 処 理 を 棄 却 し た 場 合 又 は 上 記 自 動 取 引 が 中 止 さ れ た
場 合 に 、 上 記 挿 入 さ れ た 帳 票 を 排 出 す る 手 段 と 、 窓 口 に お け る 受 付 番 号 を 記 載 し た 番 号 札
を 発 行 す る 手 段 と 、 窓 口 に 廻 る よ う 指 示 を 出 す 手 段 と を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 自 動 取 引
装 置 。
【 請 求 項 ２ 】
上 記 番 号 札 を 発 行 し た 旨 と 、 上 記 帳 票 処 理 を 棄 却 し た 時 刻 又 は 上 記 帳 票 を 受 け 付 け た 時 刻
又 は 上 記 番 号 札 の 発 行 時 刻 の 少 な く と も 何 れ か 一 方 を 、 窓 口 業 務 サ ポ ー ト 装 置 及 び 上 記 自
動 取 引 装 置 以 外 の 自 動 取 引 装 置 に 送 信 す る 手 段 を さ ら に 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １
記 載 の 自 動 取 引 装 置 。
【 請 求 項 ３ 】
利 用 者 が 指 示 を 入 力 す る 操 作 部 と 、 処 理 状 況 等 を 表 示 す る 表 示 装 置 と 、 外 部 の 装 置 と 情 報
を 交 換 す る デ ー タ 転 送 装 置 と 、 挿 入 さ れ る 帳 票 を 扱 う 帳 票 取 扱 装 置 と 、 上 記 帳 票 を 光 学 的
に 読 取 る 光 学 的 読 取 装 置 と 、 上 記 光 学 的 読 取 装 置 に よ り 撮 像 さ れ た 電 子 的 画 像 デ ー タ か ら
上 記 帳 票 に 記 さ れ た 情 報 を 読 取 る 画 像 認 識 装 置 と 、 印 字 装 置 と 、 こ れ ら 各 装 置 の 動 作 や 情
報 の 入 出 力 を 制 御 す る 中 央 演 算 装 置 と を 有 す る 自 動 取 引 装 置 に お い て 、
上 記 演 算 装 置 は 帳 票 取 り 扱 い 処 理 が 棄 却 又 は 中 止 さ れ た 場 合 に 窓 口 受 付 番 号 札 を 発 行 す る
手 段 を 制 御 し 、 上 記 印 字 装 置 は 上 記 番 号 札 を 印 字 し 、 上 記 デ ー タ 転 送 装 置 は 上 記 番 号 札 発
行 の 情 報 及 び 上 記 画 像 認 識 装 置 で の 認 識 結 果 を 送 信 す る こ と を 特 徴 と す る 自 動 取 引 装 置 。
【 請 求 項 ４ 】
上 記 画 像 認 識 装 置 が 読 取 っ た 情 報 を 上 記 表 示 装 置 に 表 示 し 、 自 動 処 理 の 可 否 に つ い て の 判
断 を 上 記 入 力 装 置 か ら 入 力 さ せ る 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ３ 記 載 の 自 動 取 引
装 置 。
【 請 求 項 ５ 】
挿 入 さ れ た 帳 票 の 画 像 を 入 力 し 、 そ の 後 該 帳 票 の 処 理 を 棄 却 ま た は 中 止 し た 場 合 に 窓 口 用



自 動 取 引 装 置 及 び 窓 口 用 番 号 札 発 券 機 手 段 と 、
上 記 自 動 取 引 装 置 か ら
手 段 と 、 上 記 情 報 の 表 示 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る 窓 口 サ ポ ー ト 用 装 置 。
【 請 求 項 ６ 】
上 記 自 動 取 引 装 置 か ら の 情 報 は 上 記 取 引 装 置 が 帳 票 を 受 け 付 け た 時 刻 を 含 み 、
上 記 窓 口 用 受 付 番 号 札 発 券 機 か ら の 情 報 は 該 受 付 番 号 札 の 発 行 時 刻 で あ り 、
上 記 帳 票 受 付 時 刻 と 上 記 発 行 時 刻 を 比 較 し 、 上 記 時 刻 の 時 系 列 に 従 っ て 上 記 受 付 番 号 を 表
示 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ５ 記 載 の 窓 口 サ ポ ー ト 用 装 置 。
【 請 求 項 ７ 】
上 記 自 動 取 引 装 置 及 び 上 記 窓 口 用 受 付 番 号 札 発 券 機 か ら の 情 報 は 受 付 番 号 札 の 発 行 時 刻 で
あ り 、
上 記 自 動 取 引 装 置 か ら の 発 行 時 刻 か ら 上 記 取 引 装 置 に お け る 帳 票 受 付 か ら 棄 却 ま で の 平 均
時 間 を 引 い た 時 刻 と 上 記 窓 口 用 番 号 札 発 券 機 か ら の 発 行 時 刻 を 比 較 し 、
上 記 時 刻 の 時 系 列 に 従 っ て 上 記 受 付 番 号 を 表 示 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ５ 記 載 の 窓 口
サ ポ ー ト 用 装 置 。
【 請 求 項 ８ 】
自 動 取 引 装 置 と 窓 口 用 番 号 札 発 券 機 と 窓 口 サ ポ ー ト 用 装 置 か ら な る シ ス テ ム で あ っ て 、
上 記 自 動 取 引 装 置 は 挿 入 さ れ た 帳 票 に つ い て の 処 理 を 棄 却 し た 場 合 又 は 中 断 さ れ た 場 合 に
窓 口 用 番 号 札 を 発 行 す る 手 段 と 、 上 記 番 号 札 の 発 行 時 刻 又 は 上 記 帳 票 受 付 時 刻 の 少 な く と
も 何 れ か 一 上 記 窓 口 サ ポ ー ト 用 装 置 に 送 信 す る 手 段 を 有 し 、
上 記 窓 口 用 番 号 札 発 券 機 は 利 用 者 の 要 求 に 応 じ て 窓 口 用 番 号 札 を 発 行 す る 手 段 と 、 上 記 発
行 時 刻 を 上 記 窓 口 サ ポ ー ト 装 置 に 送 信 す る 手 段 と を 有 し 、
上 記 窓 口 サ ポ ー ト 用 装 置 は 上 記 自 動 取 引 装 置 と 上 記 窓 口 用 番 号 札 発 券 か ら 送 信 さ れ る

情 報 を 受 信 す る 手 段 と 、 上 記 情 報 手 段 を 有 す る こ
と を 特 徴 と す る 取 引 シ ス テ ム 。
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番 号 札 を 発 行 す る と の 通 信 を 行 う
上 記 番 号 札 に つ い て の 情 報 と こ れ に 対 応 す る 帳 票 の 情 報 を 受 信 す る

帳 票 の

方 に つ い て の 情 報 を

情 報
機 時

刻 時 刻 に 基 づ い て 窓 口 受 付 の 管 理 を 行 う
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