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SISTEMA E METODO PARA FORNECER ACESSO A INFORMAGOES EM UM
DISPOSITIVO PORTATIL

Este documento de patente refere-se genericamente a
dispositivos portateis, e especificamente a um sistema e
método para fornecer acesso a informagdes em tais
dispositivos.

O mundo apresenta muitas situag¢des perigosas para seus
habitantes humanos. Algumas destas sdo desastres naturais,
por exemplos tsunamis, furacdes, tornados, enchentes e
deslizamento de terras. Outras sdo de origem humana, por
exemplo, acidentes de transporte, atos de gJuerra e
terrorismo. Um denominador comum em todos esses eventos €
uma necessidade em ajudar vitimas de uma maneira té&o
oportuna e efetiva quanto possivel dentro das
circunstdncias. Quando eventos 1impessoais acontecem e
individuos s3o feridos, o evento se torna muito pessoal com
acesso a informacgdes médicas pessoais e contatos de
emergéncia se tornam de suma importéncia. Informagdes Em
Caso de Emergéncia (ICE) s8o cruciais para o tratamento de
vitimas de desastres e acidentes. Obter essas informag¢des &
especificamente dificil quando os desastres também sao
responsaveis por danificar infra-estruturas locais, tais
como os sistemas de comunica¢des. Ironicamente os sistemas
mais necessarios durante desastres generalizados podem
também ser comprometidos por esses mesmos desastres.

Consequentemente, & necessario fornecer informagdes
ICE para individuos que ndo sejam dependentes de acesso em
tempo-real & infra-estrutura de comunicagdes.

vVarias propostas foram feitas para satisfazer essa

necessidade. Por exemplo, GB-A-2401285 descreve um talisma
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de S80S incorporado em um telefone mdvel que armazena
informacBes pessoais tais como parentes proximos, tipo
sangliineo e detalhes de alergias. As informagdes podem ser
extraidas wutilizando uma ID associada ao telefone ou
transmitida para um outro telefone. Uma proposta similar é
descrita em JP-A-2004 120467. A WO-A-2004/104898 propde que
possiveis pacientes deveriam carregar um cartdao SIM
separado para seus aparelhos méveis os quais poderiam ser
utilizados pela equipe de funciondrios de emergéncias para
acessar informacdes pessoais no evento de uma emergéncia.

E desejavel ser capaz de armazenar informagdes ICE em

um dispositivo mdével de uma maneira due seja facilmente

‘acessivel para servicos de emergéncia mesmo gquando o

dispositivo estiver travado para acesso restrito a outras
informagdes armazenadas no dispositivo.

GERAL

Uma modalidade preferida da presente inven¢do fornece

um sistema de acesso a informa¢des, o sistema compreendendo

um repositdrio de informagbes para armazenar informag¢des e
um médulo de acesso para fornecer acesso as informagdes e
possuir uma condigdo de trava associada a uma interface
homem-maquina e/ou informagdes armazenadas no repositério
de informacdes para restringir acesso as informag¢des, onde
o médulo de acesso & disposto para fornecer acesso apenas a
um subconjunto das informagdes em resposta a uma operagao
predeterminada na interface homem-maquina mediénte contorno
ou cancelamento da condigdo de trava.

O subconjunto das informagdes podem ser as informagdes

ICE.

Em outro aspecto a invengdo fornece um método para
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fornecer acesso a informa¢des em um sistema de informagdes
que possui uma condigdo de trava associada a uma interface
homem-mdquina e/ou informagdes armazenadas em uma memdria
para restringir acesso as informagdes, que compreende as
etapas de armazenar as informagdes na memdéria e fornecer
acesso apenas a um subconjunto das informagdes na membéria
em dependéncia de pelo menos uma operagao predeterminada
mediante contorno ou cancelamento da condigdo de trava.

BREVE DESCRIGAO DOS DESENHOS

Uma modalidade da descrig¢do de patente sera agora
descrita por meio de exemplo apenas com referéncia aos
desenhos nos quais:

a FIG. 1 ilustra um exemplo de um dispositivo
eletrdnico portatil genérico;

a FIG. 2 ilustra em um diagrama de blocos um exemplo
de um sistema de acesso a informagles para armazenar e
fornecer informag¢des, de acordo com uma modalidade da
presente descrigdo de patente;

a FIG. 3 ilustra em um diagrama de fluxo de
informagdes um exemplo de carregamento de informa¢des ICE,
de acordo com uma modalidade do sistema de acesso a
informagdes;

as FIGs. 4a e 4b ilustram diversos visores de tela, de
acordo com uma modalidade do sistema de acesso de
informagdes;

a FIG. 5 ilustra um diagrama de armazenamento de dados
ICE para varios dispositivos portéteis, de acordo com uma
modalidade do sistema de acesso a informagdes;

a FIG. 6 ilustra em um diagrama de rede um ambiente de

rede sem fio no qual dispositivos sem fio exemplificativos



10

15

20

25

30

4/37

podem ser operados, de acordo com uma modalidade do sistema
de acesso a informacgdes; &§:

a FIG. 7 ilustra um exemplo de dispositivo de
comunicacdes mdbveis para fornecer informagdes ICE, de
acordo com uma modalidade do sistema de acesso a
informagdes;

a FIG. 8 ilustra outro exemplo de um dispositivo de
comunicacdes mbveis para fornecer informagdes ICE, de
acordo com uma modalidade do sistema de acesso a
informag¢des;

a FIG. 9 ilustra um exemplo mais detalhado do
dispositivo de comunicag¢des méveis para fornecer
informacdes ICE, de acordo com uma modalidade do sistema de
acesso a informag¢des;

a FIG. 10 ilustra em um fluxograma um exemplo para
obtencdo de informagdes provenientes de um dispositivo

mével travado, de acordo com uma modalidade do sistema de

‘acesso a informag¢des;

a FIG. 11 ilustra em um fluxograma um exemplo de um
método para destravar um dispositivo sem fio para fornecer
ICE, de acordo com uma modalidade do sistema de acesso a
informagdes;

a FIG. 12 ilustra em um diagrama de grafico um gréafico
Mealy 200 tipico de um procedimento de acesso de
equipamento de usuario;

a FIG. 13 ilustra em um diagrama de grafico uma emenda
que pode ser adicionada ao gradfico Mealy da FIG. 12, de
acordo com uma modalidade do sistema de acesso a
informacgdes; e

a FIG. 14 ilustra em um fluxograma um exemplo de um
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método para sincronizar um aparelho de mdo e SIM, de acordo
com uma modalidade do sistema de acesso a informagdes.

DESCRIGAO DETALHADA

A descricdo de patente descreve uma solugdo para um ou
mais dos problemas descritos acima. Consequentemente, a
presente descrigdo ensina um sistema e método para fornecer
acesso a informa¢des em dispositivos portéteis.

Uma coisa que muitas pessoas possuem em comum € O
carregaﬁento de dispositivos eletrdénicos portateis. Por
exemplo, existem os tocadores de misica pessoais, tais como
Motion Pictures Experts Group, tocadores Audio Layer 3
(MP3), assistentes de dados pessoais (PDAs), e diversos

dispositivos sem fio tais como telefones celulares e

dispositivos de correio eletrdnico (e-mail). Em um dia
qualquer, um individuo pode carregar diversos destes
dispositivos.

Cada vez mais fabricantes de dispositivos eletrdnicos
portateis estao combinando fungdes de dispositivos
diferentes em um Gnico dispositivo. Exemplos mais recentes
disto sdo telefones celulares que incluem fungdes de camera
digital ou tocadores de MP3. Espera-seé que essa tendéncia
continue, com integrag¢do adicional antecipada com cada nova
geragdo de dispositivos. Essa tendéncia aumenta a
probabilidade de individuos portarem tal dispositivo. Essa
integragdo de caracteristicas €& possivel porque a geragao
atual de dispositivos possui um grande namero de
componentes comuns. Tais componentes comuns incluem um
visor de tela, uma porta de entrada/saida, um processador
central (CPU), uma memdéria, um médulo de energia e uma

interface homem-maquina tactil.
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De acordo com uma modalidade da descrigdao de patente,
& fornecedo um sistema de acesso a informagdes para
fornecer informagdes. O sistema de acesso a informagdes
compreende um repositdério de informagSes para armazenar
informacdes e um médulo de acesso para fornecer acesso as
informagdes.

De acordo com uma modalidade da descrigdo da patente,
é fornecedo um dispositivo portdtil que compreende um visor
para exibir informagdes em caso de emergéncia, uma
interface homem-maquina para receber solicitagdes para as
informagdes em caso de emergéncia, um processador acoplado
ao visor e a interface homem-maquina e que inclui o médulo
de acesso para acessar informagdes em caso de emergéncia na
dependéncia de uma operagdo predeterminada, e uma memdria
que inclui informag¢des em caso de emergéncia.

De acordo com outra modalidade da descrigdo de
patente, é fornecedo um método para fornecer acesso a
informacdes em um dispositivo portdtil que compreende as
etapas de armazenamento de informagdes em uma meméria e
fornecer acesso as informac¢des na dependéncia de pelo menos
um toque de uma tecla predeterminado.

Um sistema e método da descrigdo da patente sdo agora
descritos mediante referéncia a diversos exemplos de como
as modalidades podem ser mais bem produzidas e utilizadas.
Por conveniéncia, numerais de referéncia similares sdo
utilizados por toda a descrigdo e diversas vistas dos
desenhos para indicar partes similares ou correspondentes,
onde os diversos elementos ndo sdo necessariamente

desenhados em escala.

Em relacdo a FIG. 1 é& ilustrado em um diagrama de
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componentes um exemplo de um dispositivo eletrdénico
portatil genérico 10, no gqual uma modalidade da presente
descricdo da patente pode ser implementada. O dispositivo
portdtil genérico 10 inclui um visor de tela 12, uma porta
de entrada/saida 14, um processador 16, uma meméria 18, um
médulo de energia 20 e uma interface homem-maquina tactil
22. Estes componentes sdo comuns a dispositivos eletrdnicos
portdteis que individuos portam consigo diariamente. De
forma vantajosa, a natureza ubiqua de tais dispositivos é
utilizada pelos presentes sistema e método para armazenar
informacdes ICE em tais dispositivos. Sdo exemplos de
dispositivos portédteis adequados para armazenar informagdes
ICE telefones celulares, dispositivos de dados/e-mail sem
fio, PDAs e tocadores de MP3.

Com relagdo & FIG. 2 €& ilustrado em um diagrama de
blocos um exemplo de um sistema de acesso a informagdes 25
para armazenar e fornecer informag¢des, de acordo com uma
modalidade da presente descrigdo de patente. O sistema de
acesso a informac¢des 25 compreende um repositdrio de
informacdes 26 para armazenar informagdes, e um médulo de
acesso 28 para fornecer acesso as informagdes. Outros
componentes podem ser adicionados ao sistema de acesso a
informacdes 25. Os componentes do sistema de acesso a
informagdes podem ser implementados em componentes de um
dispositivo portatil 10. Informagdes armazenadas em um
dispositivo podem ser travadas. Tal trava de informagdes
pode incluir que acesso a usudrio para informagdes
especificas seja garantido e/ou o dispositivo inteiro sendo
garantido a todos os usudrios. De forma vantajosa, um toque

de tecla predeterminado pode ser utilizado para destravar
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as informacdes. Isto €&, um dispositivo travado pode ser
destravado para fornecer as informagdes, ou pode ser
fornecedo acesso a informag¢des que estdo garantidas em um
dispositivo destravado. Exemplos de condigbes de trava sdo
descritos mais abaixo.

De preferéncia, o sistema de acesso a informagdes 25 é
utilizado para armazenar e fornecer acesso a informagdes em
caso de emergéncia (ICE). O restante desta descrigao
discutird a invencdo com relagdo as informagdes ICE. No
entanto, outras informag¢des podem ser utilizadas no lugar
de informag¢des ICE.

O repositério 26 pode ser implementado na membdria 18
para armazenamento de informagdes ICE no dispositivo 10.
Exemplos de memdéria em diversos dispositivos portateis
incluem cartdes de mdédulo de informacdes de assinante (SIM)
para terminais sem fio com um SIM removivel, e equipamento
mével (ME) para terminais sem fio sem um SIM removivel ou
equivalente. O termo mbédulo de informa¢Bes de assinante
nesta descricdo abrange SIM, Universal SIM (UsSIM), Mobdulo
de Identidade de Servicos de Multimidia de Protocolo de
Internet (ISIM), Médulo de Identidade de Usuario Removivel
(RUIM) e outros médulos de informagdes de assinante
removiveis. Informac¢des ICE podem ser também armazenadas no
ME mesmo quando o dispositivo utiliza um cartdo SIM. Tal
armazenamento no ME permite ao usudrio mudar o SIM (por
exemplo, quando viajando) sem perda de informagdes ICE e
sem a necessidade de imediatamente baixar as informagdes
para o cartdo SIM. Tal armazenamento no ME também permite
ao usudrio possuir informagdes ICE disponiveis se O

operador que fornece o novo SIM ndo tiver executado ICE.
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Em relacdo & FIG. 3 é ilustrado em um diagrama de
fluxo de informacdes um exemplo para carregar informagdes
ICE (30), de acordo com uma modalidade do sistema ICE. No
método 30 da FIG. 3 diversos dispositivos portateis sdo
considerados para carregamento de informagdes ICE. Um
usudrio 32 pode utilizar qualquer uma de diversas
diferentes abordagens dependendo do tipo de dispositivo e
dos recursos disponiveis para o usudrio. Em uma abordagem
direta, o usudrio 32 leva o dispositivo para uma loja de
dispositivos de varejo 34 onde qualquer dispositivo (por
exemplo, um dispositivo de dados 36, um telefone celular
38, um dispositivo PDA 40 ou um dispositivo MP3 42) possa
ser diretamente carregado com informagdes ICE por conexdo a
cabo, infravermelho ou Bluetooth (TM) a um computador na
loja de dispositivos 34. De forma similar o usudrio 32 pode
adicionar, excluir, alterar ou atualizar informa¢des ICE em
seus dispositivos eletrdnicos portédteis 36, 38, 40 ou 42.

Se o usudrio 32 possuir um computador pessoal 44, uma
conexdo com os dispositivos via cabo, infravermelho ou
Bluetooth pode ser wutilizada para carregar, adicionar,
excluir, alterar ou atualizar informagdes ICE em seus
dispositivos eletrénicos portateis 36, 38, 40 ou 42. Um
programa baixado do fabricante ou do operador sem fio para
o computador pessoal (PC) do usudrio permite que o usudrio
insira os dados e visualize-os, provavelmente em sua
totalidade, na tela do PC. Podem ser feitas mudangas nos
dados e as informacdes ICE podem em seguida ser diretamente
baixadas através de um cabo ou Bluetooth do PC para O
dispositivo.

Além de uma ligacd3o direta, um computador 44 pode
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utilizar um navegador de rede 45 para acessar sistemas de
fabricante de dispositivo 46, 48, 50 ou 52 para carregar,
adicionar, excluir, alterar ou atualizar informag¢des ICE e
ter aquelas informa¢des armazenadas centralmente em
banco(s) de dados 54 e em seus dispositivos eletrdnicos
portdteis 36, 38, 40 e 42. Para dispositivos portateis com
ou sem um teclado OQWERTY, o uso de um terminal de
computador ligado ao sistema de computador do operador ou
do fabricante fornece uma maneira muito amigavel para o
usudrio facilmente inserir as informac¢des, e de ter os
dados armazenados para restauragdo das informagdes ICE
guando necessdrio. O operador ou fabricante pode fornecer
meios para adaptar as informag¢des para outros dispositivos
com caracteristicas de exposig¢do diferentes ou de auxiliar
o usuario na adaptagdo das informagbes para outros
formatos.

Para dispositivos portéateis que possuem capacidade de
comunicacdo sem fio, o navegador de rede 45 pode ser
utilizado para acessar um computador do operador sem fio
para carregar adicionar, excluir, alterar ou atualizar
informacdes ICE para os dispositivos eletrdénicos portateis
36, 38 ou 40. Tais alteragdes podem ser armazenadas em uma
base de dados 58, e em seguida transferidas através de uma
rede sem fio 60 para os dispositivos eletrdnicos portateis
36, 38 ou 40.

Finalmente, os dispositivos portateis 36, 38, 40 ou 42
que possuem interfaces de entrada de usuario tais como
apoios de teclado, teclados, apoios de toque e dispositivos
de ponteiro podem possuir informagdes ICE diretamente

inseridas 62. Exemplos de entrada de teclado terminal
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diferentes (interface homem-midquina 22 da FIG. 1) incluem
métodos TAP ou iTAP em um telefone celular ou apoio de
teclado similar, SureType (TM) em algum modelos de
BlackBerry (TM), e digitagdo em um teclado QWERTY.

A sincroniza¢do das informag¢des ICE com uma base de
dados central poderia em seguida ser conseguida utilizando
a porta de entrada/saida que permita que os mesmos sejam
ligados a um computador pessoal ou interfaces sem fio tal
como Bluetooth que fornece uma 1ligagdo de comunicagdes
locais ao dispositivo portatil e software residente no
computador 44. De forma alternativa, para dispositivos sem
fio, a sincronizacdo pode ser completada através de uma
rede sem fio 60.

Em alguns casos, por exemplo, dispositivos utilizados
por criangas, o individuo responsdvel pelo carregamento das
informa¢des ICE poderia ser um pai ou guardido ao invés do
usuario do dispositivo real (crianga). Isto poderia ser
ligado a informag¢des sobre cobranga de cartdo de crédito,
por exemplo, ao baixar mGsica em tocadores de MP3.

Um exemplo de uma implementa¢do & um programa no PC do
usudrio 44 com uma conexdo local para entrada independente
dos dados ICE, junto com acesso a base de dados do operador
ou do fabricante (54 ou 58). Este arquivamento dos dados
permite que os mesmos sejam restaurados rapidamente quando
um dispositivo de substituigdo ou adicional €& utilizado ou
é desejado.

As Figuras 4a e 4b ilustram diversos visores de tela
70, 80 de acordo com uma modalidade do sistema de acesso a
informagdes 25. Com relagdo & FIG. 4a diversas formas de

telas de repouso 71, 72, 73, 74, 75 e 76 sao ilustradas



10

15

20

25

30

12/37

para diversos dispositivos portateis. De preferéncia, as
telas de repouso ICE sdo ajustadas para o tamanho do visor
e a capacidade do dispositivo. Um visor pequeno pode apenas
permitir a exibigdo das instrugles para visualizar as
informa¢cdes ICE, como em 71. Um visor que é ligeiramente
mais largo 72 e/ou maior 73 pode permitir que o contato ICE
primario seja exibido. Um visor ainda maior 74 ou 75
permite que informagdes ICE sejam exibidas juntas com
instru¢des sobre visualizagdo de informagdes ICE. A medida
que a tela torna-se maior, a quantidade de informagdes
exibidas, se desejado, pode ser aumentada. De forma
alternativa, se o usudrio do dispositivo preferir, a tela
de repouso ICE pode ser ajustada para apenas exibir
instrucdes sobre como acessar as informag¢des ICE como em 71
e 76. Na tela de repouso 76 a tela faz um ciclo através da
entrada ICE 1 através da entrada ICE N, onde N & um inteiro
maior do que 1, e permite uma entrada ICE com detalhes
completos.

No caso da equipe médica de emergéncia ou socorristas
precisarem de informag¢des ICE adicionais (no caso onde o
primeiro contato ICE € exibido na tela de repouso ICE), os
mesmos poderiam entdo seguir as instrugdes e acessar as
informa¢des ICE. Com relagdo a FIG. 4b diversas formas de
telas de exibicdo ICE 8la e 8lb, e 82a e 82b sdo ilustradas
para diversos dispositivos portateis. Na tela de exibigdo
8la e 81b, a tela faz um ciclo através da entrada ICE 1
através da entrada ICE N. A tela ICE 1 de 8la e 8lb pode
fazer um ciclo através de telefones alternativos da pessoa
exibida, por exemplo, ao mostrar o nimero de celular da

esposa Abigail 8la, em seguida mostrar seu namero de
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telefone de trabalho, e em seguida ir para o segundo
contato ICE 81b, ICE 2, e similarmente fazer um ciclo
através daqueles numeros de telefone do contato.

Uma situacdo mais complexa é ilustrada em 82a e 82b,
onde a tela lista primeiramente selegdes de entrada ICE
conforme mostrado em 82a e permite a selegdo de uma entrada
ICE com detalhes completos conforme mostrado em 82a. Por
exemplo, um proprietdrio de dispositivo esta em uma
excursdo pelo Alasca. Ele prefere que sua esposa seja
contatada em primeiro lugar, o guia de excursdo em seguida,
e um amigo de excursdo em terceiro. O proprietario de
dispositivo pode ter escolhido a tela de repouso ICE de 76,
ou poderia simplesmente ter escolhido a tela de 82a como a
tela de repouso ICE. Em evento semelhante, quando os
médicos ou socorristas alcancam a tela mostrada em 82a
depois dos mesmos terem tentado sua esposa, podem ser
capazes de concluir com base na localizagdo da emergéncia
(por exemplo, se ocorre no aeroporto de Los Angeles) que
ele ou completou ou ainda ndo comegou a sua excursdo, e
buscam por contatos ICE adicionais prdéximos a Los Angeles.
Os mesmos poderiam também verificar se ele possui suas
préprias informa¢des de contatos armazenadas em ICE e levar
isso em consideracdo em seus prdéximos passos. Se,
alternativamente, a emergéncia ocorreu no Alasca, eles
poderiam tentar e contatar o guia de excursdo, caso tenham
sido incapazes de contatar sua esposa. Todas essas opgoes
que sdo fornecidas como exemplos, ilustram a versatilidade
do sistema de acesso a informag¢des 25.

Com relagdo & FIG. 5 é ilustrado um grafico de

armazenamento de dados ICE 90 para diversos dispositivos
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portateis, de acordo com uma modalidade do sistema de
acesso a informag¢des 25. O armazenamento de informag¢des ICE
é dependente do tipo de dispositivo portatil. Sdo mostrados
exemplos para dispositivos conectados e sem fio. A base de
dados ICE pode ser operada por um ou mais de um celular ou
operador de sistema sem fio, um fabricante de PDA ou MP3, a
infra-estrutura de BlackBerry, e/ou um usudrio individual
em computador do usudrio (para cdpia de seguranga).

Uma &tima fonte de dados ICE para socorristas €& o
dispositivo eletrdnico portdtil do wusuario. A FIG. 5
demonstra que os dados ICE podem ser prontamente
armazenados em uma base de dados, que fornece tanto cdpia
de seguranga (por exemplo, carregamento réapido de
informacdes ICE em um dispositivo de substituigdo quando o
dispositivo original falha ou & perdido) quanto uma fonte
alternativa dos dados para socorristas. Dispositivos com
teclado e capacidades de comunicag¢des também sdo capazes de
atualizar os dados ICE nestes bancos de dados.

Para um usuario de telefone celular, aqueles dados ICE
do usuario estdo associados & (recuperavel através) sua
assinatura de celular. De preferéncia, as informagdes sobre
assinatura est3o localizadas no registro de localizagdo de
domicilio (HLR) ou centro de troca mével (MSC). O usuédrio
de um telefone Wi-Fi (TM) que é registrado com um provedor
Wi-Fi pode similarmente ter seus dados ICE armazenados pelo
provedor de servigo e acessiveis através daquele
cadastramento.

Dispositivos portéteis que ndo possuem uma assinatura
de celular ou semelhante, tais como PDA ou tocador de MP3

ou outro dispositivo portdtil, podem estar no registro de
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usuarios do fabricante do dispositivo. Deste modo o
registro do fabricante de dispositivo poderia permitir que
dados ICE fossem armazenados de forma similar na base de
dados do fabricante, o que poderia permitir a mesma cdpia
de seguranca e acesso para uso dispositivos de substituigédo
etc., conforme descrito acima para dispositivos celulares.

De uma forma similar, dispositivos BlackBerry sdo
identificados por um nimero de identificagdo pessoal (PIN)
(e na maioria dos casos, também por uma Identidade de
Equipamento Mével Internacional (IMEI) ou NGmero Em Série
Eletrdnico (ESN)). O uso do PIN permite que a infra-
estrutura do BlackBerry associe os dados ICE do usuario ao
PIN do BlackBerry do usudrio. Observa-se também que para
usuadrios de BlackBerry, seus dados ICE ©podem ser
armazenados tanto pelo operador sem fio quanto pelo servigo
de BlackBerry, ou por um dos mesmos através de um acordo de
servig¢o coordenado.

Em relacd3o & FIG. 6 é ilustrado, em um diagrama de
rede, um ambiente de rede sem fio no qual dispositivos sem
fio exemplificativos podem ser operados, de acordo com uma
modalidade do sistema de acesso a informag¢des 25. Na FIG.
6, O sistema de comunicacdo sem fio exemplificativo 100
inclui diversos servigos de hospedagem (trés mostrados,
102, 104, e 106), cada um dos quais pode possuir diversos
servigos tais como correio eletrdnico, calendario,
navegador de rede de Internet, e outras aplicagdes,
disponiveis para seus assinantes, mas ndo limitados a
estes. Neste exemplo especifico, os servigos de hospedagem
102, 104, e 106 sao normalmente configurados como

servidores, cada um contendo pelo menos um processador e um
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meio de armazenamento, e cada um utilizando uma rede de
interface pela qual comunicag¢do com uma rede de
comunicacdes 108 tal como a Internet pode ser executada. Os
servicos de hospedagem 102, 104 e 106 enviam e recebem
mensagens por rede de comunicagdes 108 para e a partir de
um sistema roteador sem fio 110 que permite comunicagao
entre os servigos de hospedagem 102, 104 e 106 e o sistema
roteador sem fio 110.

O sistema de roteador sem fio 110 é conectado a
diversas redes sem fio (trés mostradas, 114, 116, e 118),
cada uma das quais podendo suportar diversos dispositivos
méveis (um em cada rede sem fio & mostrado, 120, 122, e
124). As redes sem fio 114, 116, e 118 podem redes de
telefone celular, tal como um sistema global para rede de
comunicagdo mével (GSM), ou redes de acesso maltiplo por
divisdo de cbédigo (CDMA) , redes bidirecionais de
radiochamadas, redes sem fio de alcance curto tal como
Bluetooth e rede complacente IEEE 802.11, e outras. Os
dispositivos méveis 120, 122 e 124 sé&o dispositivos
compativeis com a rede sem fio correspondente.

Dispositivos de comunicagdes moveis 120, 122, e 124
sdo dispositivos de comunicag¢des bidirecionais com
capacidades de comunicag@o de dados avangadas que possuem a
capacidade de comunicar-se com Outros dispositivos mdveis
ou sistemas de computadores, tais como servigos de
hospedagem 102, 104, 106, através de uma rede de estagdes
transceptoras, que incluem roteadores sem fio 111 e rede de
comunicacdes 108. Os dispositivos de comunicagdo méveis
120, 122, e 124 podem também possuir a capacidade de

permitir comunicagdo por Voz. Dependendo da funcionalidade
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forneceda, pode ser denominada como um dispositivo de
mensagem de dados, um dispositivo de radiochamadas
bidirecional, um telefone celular com capacidades de
mensagem de dados, uma aplicagdao para Internet sem fio, ou
um dispositivo para comunicagdo de dados (com ou sem
capacidades telefdénicas). A lista anterior ndo pretende ser
exaustiva; as modalidades descritas na mesma podem ser
praticadas com qualquer tipo de dispositivo mével, listado
acima ou ndo.

Um dos principais propdsitos de servigos de hospedagem
102, 104, 106 é processar informagdes recebidas de outras
fontes, tais como servidores de correspondéncia (ndo
mostrado) e dispositivos de comunicag¢des mdveis 120, 122) e
124, e enviar as informag¢des para O0s  receptores
apropriados, normalmente um servigo de hospedagem diferente
102, 104, e 106, servidor de correspondéncia ou dispositivo

de comunicag¢des mbével 120, 122, e 124. Servigos de

‘hospedagem 102, 104 e 106 sdo configurados para enviar e

receber mensagens de correio eletrdnico e como tais
comunicar-se normalmente com um servidor de
correspondéncia. Servidores de correspondéncia poderiam
incluir, por exemplo, um servidor Exchange (TM) da

Microsoft (TM), um servidor Domino (TM) da Lotus (TM), um

servidor GroupWise (TM) da Novell (TM), wum Servidor de
Protocolo de Acesso de Mensagem de Internet (IMAP), um

Servidor de Protocolo de Correio (POP) ou um servidor de
webmail ou qualquer outro servidor de correspondéncia como
poderia ser compreendido por aqueles versados na técnicé.
Os servicos de hospedagem 102, 104, e 106 também contém um

médulo de software, que executa em seu processador para
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alcancar o envio e recebimento de mensagens desejado bem
como o processamento adequado de informagdes. Em uma
modalidade, o mdédulo de software de cada servigco de
hospedagem 102, 104, 106 & um médulo de mensagens, O médulo
de mensagens é adaptado para receber mensagens de pelo
menos um servidor de correspondéncia externa, enviar
mensagens para dispositivos de comunicag¢des 120, 122, 124,
receber mensagens dos mesmos dispositivos de comunicagdes
méveis e enviar mensagens para o pelo menos um servidor(es)
de correspondéncia externo. O pelo menos um servidor (es)
poderia também ser pelo menos um servidor(es) de dados
méveis por exemplo. O sistema roteador sem fio 110 pode
também ser conectado diretamente a um servigo de
hospedagem, tal como um servico local 112, sem a rede de
comunica¢des 108. Em outra modalidade, & possivel para
servicos de hospedagem 102, 104 e 106 comunicar-se
diretamente com dispositivos de comunicagdes mdédveis 120,
122, e 124. Nesta modalidade, servigos de hospedagem 102,
104, e 106 sdo capazes de acessar comunicacgdes para
dispositivos de comunicagdes méveis 120, 122, e 124 sem O
auxilio do sistema roteador sem fio 110.

Com referéncia a4 FIG. 7 é ilustrado um exemplo de
dispositivo de comunica¢des mével 126 para fornecer
informa¢des ICE, de acordo com uma modalidade do sistema de
acesso a informacgdes 25. O dispositivo de comunicagoes
mével 126 pode ser um telefone celular e incluir um visor
de tela 128 e um teclado 130. O teclado 130 inclui uma
tecla 132 que traz uma marca ICE. No presente exemplo a
marca ICE é mostrada como um asterisco que tem pontas

quadradas, representativa da marca de certificacdo “Estrela
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da Vida” da Administracdo Nacional de Seguranga no Trafego
de Vias Expressas (NHTSA) dos Estados Unidos da América.
Este simbolo foi adotado por organizagdes de servigos
médicos de emergéncia ao redor do mundo, com a porgdoc da
estrela sendo adicionada a outros componentes de desenho em
diversos paises.

Em opera¢do, no evento de uma emergéncia, com O
proprietdrio do dispositivo de comunicag¢des mével 126 em um
estado inconsciente ou semiconsciente, o dispositivo de
comunicacdes mével 126 pode estar em uma condigdo travada,
impedindo deste modo que terceiros acessem listas
telefdnicas de amigos ou parentes. Quando a tecla 132 que
traz uma marca estilizada é pressionada, informagdes ICE
134 sdo exibidas. O visor travado 128 poderia indicar a
existéncia de informag¢des ‘ICE’ ao exibir ‘ICE’ 134 e
qualquer simbolo escolhido para representar a
disponibilidade de informagdes ICE.

Com relacdo a FIG. 8 é ilustrado outro exemplo de um
dispositivo de comunica¢des mével 140 para fornecer
informagdes ICE, de acordo com uma modalidade do sistema de
acesso a informacdes 25. O dispositivo de comunicagdes
mével 140 pode ser um dispositivo de correio eletrbnico e
incluir uma tela de exibicdo 142 e um teclado 144, ambos Os
quais sdo maiores do que o dispositivo de comunicagdes
mével 126 da FIG. 7. O teclado 144 inclui uma tecla 146 que
traz uma marca estilizada. Tais dispositivos com visores
maiores poderiam fornecer informagdes adicionais, incluindo
instrucdes para exibir as informagdes 'ICE’.

Em relacdo a FIG. 9 é& ilustrado um exemplo mais

detalhado do dispositivo de comunicag¢des mdével 140 para
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fornecer informagdes ICE, de acordo com uma modalidade do
sistema de acesso a informag¢des 25. O dispositivo de
comunicacdes mével 140 inclui uma tela de exibigdo 142 para
exibir informacdes ICE 148, uma interface homem-miaquina (MM
I/F) 149, um processador 150, um transceptor 151 e um
cartdo SIM 152. O cartdo SIM 152 inclui dados ICE 154. Para
dispositivos sem um cartdo SIM 152, mas que possuem uma
memdria 156, dados ICE 158 sdo armazenados noO mesmo para
acesso pelo processador 150. As informagdes ICE podem ser
armazenadas de maneiras diferentes. Por exemplo, as
informagdes ICE podem ser armazenadas como uma lista
separada para ICE, ou como uma porgdo de wuma lista
telefdnica padrdo com um campo ICE adicionado.

Informagdes em dispositivos portateis sdo
frequentemente travadas por razles de seguranca. De
preferéncia, uma vez que informagdes ICE sdo carregadas em

um dispositivo portatil, a) existe uma indicagdo de que o

~dispositivo pode ser capaz de ICE, b) existe facilidade de

acesso pelos socorristas e equipes de emergéncia, c) existe
facilidade de uso (de informag¢des ICE), d) existe protegédo
de informacdes ndo-ICE PAB (agenda de enderegos pessoais) e
outras informagdes se o dispésitivo estiver travado, e)
existe separacdo do dispositivo de trava e das fungdes de
acesso ICE, de modo que o acesso a ICE ndo comprometa o
dispositivo basico e a seguranga de SIM (se existir um).
Eventos de interface de usudrio homem-maquina podem
ser designados para destravar informagdes ICE. Por exemplo,
ao pressionar uma tecla “*” (asterisco ou ‘estrela da
Wk

vida’) trés ou gquatro vezes, Ou segurar uma tecla

(asterisco ou ‘estrela da vida’) por dois segundos. De
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preferéncia, um destes exemplos pode ser utilizado como
padrdo para todos os dispositivos portateis.

De forma vantajosa, o asterisco possui algumas
caracteristicas similares & ‘estrela da vida’, e & comum a
muitos teclados; o asterisco & uma tecla exigida de acordo
com especificagdo 3GPP. Pressionar quatro vezes €& uma
implementagdo preferida uma vez que pressionar trés vezes
poderia ser utilizado para cébdigos de servigo
complementares de acordo com especificag¢des 3GPP. Prefere-
se que ndo exista efeito adverso no dispositivo pelo uso do
método de acesso ICE. Para fornecer uma maior facilidade de
uso, é ainda sugerido que, quando o dispositivo for um
telefone celular e estiver em um estado travado ou estado
de repouso (e nao aceitar coédigos de servigo
complementares), trés pressdes de “*” (asteriscos) ou
‘estrela da vida’ também abram o dispositivo para as
informacdes ICE: tal cédigo reduzido ndo interfere com o
uso potencial de trés asteriscos para cbédigos de servigos
complementares uma vez que estes cddigos podem apenas Sser
inseridos quando o telefone celular estiver em um estado
destravado.

Como alguns dispositivos ndo possuem um apoio de
teclado, pode ndo haver a tecla “*” disponivel. Exemplos de
tais dispositivos incluem tocadores de MP3 e outros
dispositivos musicais portéteis, e telefones celulares para
criancas que ndo possuem um apoio de teclado de telefone
celular, mas utilizam uma interface de usuario
especialmente adaptada. Tais dispositivos normalmente
possuem alguma forma de interface homem-maquina (por

exemplo, um iPod (TM) possui uma roda para polegar e botdo
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de selegcdo) que permite acesso a menus. Naqueles casos
informacdes ICE podem ser posicionadas como um item do
menu.

A Figura 10 mostra em um fluxograma um exemplo para
obter informacées provenientes de um dispositivo mdvel
travado (160), de acordo com uma modalidade do sistema de
acesso a informagdes 25. O método (160) inicia-se com O
recebimento de um evento homem-mdquina designado (162) (tal
como pressionar o asterisco quatro vezes). Em seguida,
informacdes sdo exibidas em resposta ao evento homem-
médquina (164). As informagdes sdo exibidas ainda que o
dispositivo portatil esteja travado. O método (160) esta
completo. Outras etapas podem ser adicionadas a este
método, incluindo obter informagdes provenientes de um
repositério local ou remoto. O método (160) pode ser
implementado no processador do dispositivo portatil 16 ou
do médulo da interface homem-madquina 22. De forma
vantajosa, este método pode ser wutilizado para obter
informagdes ICE do dispositivo travado. Este método pode
ser wutilizado também para obter outras informagdes.
Exemplos subseqientes de modalidades de métodos descritos
abaixo citam o termo “informagdes ICE”. Outras informagdes
podem adequadamente ser utilizadas no lugar de “informag¢des
ICE”.

Embora a maior parte dos dispositivos celulares sem
fio utilize no momento um SIM ou equivalente, alguns ndo
utilizam. Um exemplo de telefone celular sem um SIM ou
médulo similar é um telefone celular CDMA. (Observe-se que
alguns modelos de dispositivo podem possuir um RUIM). Um

exemplo de um dispositivo sem fio ndo-celular que o usuario
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pode portar com os mesmos € um telefone Wi-Fi.

O sistema de acesso a informa¢des 25 e o método (160)
podem ser implementados em dispositivos portateis,
incluindo dispositivos sem fio, que o usudrio portaria
frequentemente com oOs mesmos, Juer um equivalente ou SIM
seja utilizado ou ndo. Por exemplo, o sistema de acesso a
informacdes 25 e método (160) podem ser implementados em
telefones celulares, telefones Wi-Fi ndo licenciados (LAN
sem fio), telefones por satélite (Iridio ou outros), iPods,
PDAs e outros dispositivos eletrdnicos portateis sem
comunica¢des sem fio.

Em relacdo & FIG. 11 é ilustrado em um fluxograma um
exemplo de um método para destravar um dispositivo sem fio
para fornecer ICE, de acordo com uma modalidade do sistema
de acesso a informacdes 25. Um dispositivo sem fio &
travado, como representado pelo bloco 170. Toques de
teclado s3o detectados no bloco de decisdo 172 e
armazenados no bloco de processo 174. Os toques de teclados
sdo comparados & senha de usudrios de dispositivo em bloco
de processo 176, se combinados 178 o© dispositivo &
destravado conforme representado pelo bloco de processo
180. Se ndo combinados 178, os toques de teclado
armazenados sdo comparados a acesso ICE no bloco de decisao
182. Se combinados 182, o acesso as informagdes ‘ICE’ &
permitido 184.

Dependendo da idade do dispositivo portatil, diversos
toques de teclado poderiam ser utilizados para acessar as
informagdes. De preferéncia, alguém poderia utilizar ICE ou
423 como o cédigo ‘destravar’ para exibir as informagdes

‘ICE’, ou utilizar tecla ‘'*’, ou repetidamente (diga-se,
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quatro vezes), ou manter por um periodo estendido. A marca
‘*’ pode ou ndo ser substituida com uma representagao da
‘Estrela da Vida’ conforme descrito acima.

O visor travado indicaria a existéncia de informag¢des
‘ICE’ ao exibir ‘ICE’ e qualquer simbolo escolhido para
representd-lo. Por exemplo, a ‘Estrela da Vida’ pode ser
exibida ou a representacdo de ‘Estrela da Vida’ pode ser
utilizada ao invés do ‘*’ na tecla asterisco. Isto poderia
ser uma estrela de seis pontas, com extremidades quadradas
nas seis pontas ou a prépria ‘Estrela da Vida’'.

Dispositivos com visores maiores, tais como o mostrado
na FIG. 8, poderiam fornecer informagdes adicionais,
incluindo instru¢des para exibir as informagbes ‘'ICE’. De
preferéncia, para dispositivos novos, e para aqueles
dispositivos antigos onde for possivel, a marca ICE indica
se existem informa¢des ICE no dispositivo. Por exemplo, um
simbolo em negrito (marca) mostraria que existem
informagdes ICE, um simbolo “acinzentado” mostraria
auséncia de informagdes. Um alerta para o usudrio apds o
final de uma viagem (data foi alcangada) pode também ser
exibido. Isto poderia ser feito em cada ligada, ou por
algum outro algoritmo selecionado. De preferéncia,
informacdes incluidas que sdo exibidas poderiam incluir
mais do que um nome e um nimero de telefone de acordo com
as preferéncias de usuario.

A FIG. 12 ilustra em um diagrama de grafico um gréafico
Mealy tipico 200 de um procedimento de acesso de
equipamento usudrio (UE). O grafico Mealy 200 compreende 7
estados que sdo conhecidos na indGstria de dispositivos de

comunicacdo portateis: MS-Desligado (1); Aguarde (2);
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Inserir-Cartdo (3); Inserir-PIN (4); Tratamento-Falha (5);

Inserir-PLMN (6); e Serv-AV (7).

A FIG. 13 ilustra em um diagrama de grafico uma emenda
que pode ser adicionada ao grafico Mealy 200 da FIG. 12, de
acordo com uma modalidade do sistema de acesso a
informacdes 25. Um estado ICE (8) pode ser adicionado. Uma
seqiiéncia de toques de teclado (tais como 4 ‘*’) destrava o
sistema do estado de espera (2) e coloca o sistema no
estado ICE (8). De preferéncia uma tecla ‘fim’ €& utilizada
para sair do estado de ICE (8) e voltar para o estado de
espera (2).

O que se segue é uma descrigdo dos estados do
procedimento de acesso de UE:

1) UE-DESLIGADO: O UE esti em condicao DESLIGADO. Isto
significa que o equipamento ndo esta
ativo como um UE em um PLMN.

2) AGUARDE: Esperando pela conclusdo das condigdes
de acesso do UE, as quais sé&o
relacionadas ao tipo de EU e a PLMN,
onde no UE estd deslocamento (por
exemplo, atualizagdo de localizagdo).

3) INSERIR CARTAO: Solicitagdo para entrada do cartdo de
assinante, (por exemplo, quando nenhuma
formacdo em médulo SIM estiver
disponivel) .

4) INSERIR PIN: Solicitacdo para entrada do PIN correto.

5) TRATAMENTO DE FALHA: Aguardando para remogdo da condigdo

de falha existente.

6) INSERIR PLMN: Solicitac¢do para selegdo de PLMN.

7) SERV-AV: O UE estda em um estado pronto. Servigos
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PLMN estdo disponiveis para o usuario.
8) Em caso de emergéncia (ICE). O UE é destravado e
informa¢des ICE estdo
disponiveis. Se o UE
estivesse travado no estado
anterior, entdo apenas as
informagdes ICE estariam
disponiveis.
O que se segue é uma descrigdo das transigles entre os

estados de acesso de UE

LIGADO: O equipamento se torna ativo como um UE em
um PLMN.

REQ: Uma solicitagdo para atividade de usuéario.

I0C: Insercdo de um cartdo de assinante com

médulo SIM/USIM.

COMPLETO: O PIN foi inserido.
INSERIDO: Uma escolha PLMN foi feita.
FALHA: Uma condig¢do de falha ocorreu em qualquer

outro estado durante os procedimentos de acesso a UE.

CONDICIONAL: Uma das condicdes que o UE esta
aguardando para em estado de ESPERA perdeu-se. O UE retorna
para o estado de ESPERA.

“COMPLETADO” : A condig¢do de falha no acesso a UE foi
corrigida.

OK: Todas as condigdes que o UE estd esperando para o
estado de ESPERA sdo satisfeitas.

Destrava ICE: O UE insere o estado em caso de
emergéncia (ICE).

Tecla “Desligado”: O UE volta ao estado de ESPERA.

De preferéncia, as Figuras 12 e 13, e as descrigdes de
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estados e transicdes acima definem as exigéncias para um
padrdo preferido para a Interface Homem-Maquina (MMI) do
equipamento de wusudrio que incorpora procedimentos de
acesso ICE. O padrdo preferido permite qualquer um acessar
as informacdes ICE armazenadas no (U)SIM ou no UE. O uso
dos procedimentos no padrdo preferido ndo torna outras
informacdes (por exemplo, entradas ndo-ICE na agenda de
telefone) visiveis. O procedimento do padrdo preferido
opera se o PIN de SIM estiver travado ou nio e se O
aparelho de mdo estiver travado ou ndo. No padrdo
preferido, a destrava do dispositivo mével que armazena
informagdes ICE ocorre quando o dispositivo mével esta em
um estado de espera e qualquer tecla alfanumérica é
pressionada trés vezes ou qualquer tecla alfanumérica €
pressionada por dois segundos.

A .descrigéo que segue descreve um exemplo do
armazenamento de informag¢des ICE em um cartdo SIM.

De preferéncia, informagdes ICE sdo colocadas no
cartdo SIM. Isto permite ao usudrio (através do operador)
baixar as informacdes para o SIM (ou USIM). O dispositivo
pode ou ndo fazer uma cépia das informagdes ICE. De
preferéncia, o dispositivo faz uma cépia das informagdes
ICE e mantém a cdépia no dispositivo. Novos arquivos podem
ser adicionados ao cartdo SIM. Por exemplo, uma agenda de
telefone existente pode possuir um namero limitado de
campos. De preferéncia, um ou mais arquivos novos que
contém as informacdes ICE sdo utilizados, que possuem as
informacdes e campos a serem ajustados para uso de ICE. De
preferéncia, os arquivos ICE sozinhos sdo destravados

através do uso de um mecanismo disponivel para socorristas,
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e este uso de arquivos separados (ao invés de arquivos ou
registros dentro de agendas de enderegos genéricas,
existentes) assegura que a destrava de ICE ndo destrave ou
afete de outra maneira a agenda de enderegos principal.
Além disso, este uso de arquivos separados de informacgdes
ICE permite que os arquivos ICE evoluam. Além disso, uma
abordagem padronizada Unica para dispositivos novos pode
ser utilizada.

Embora, conforme sugerido acima, informagdes ICE
possam ser colocadas em um arquivo de agenda de enderegos
de estilo mais recente (onde informagdes ICE ou entradas
sio “integradas” com outras entradas de agendas de
enderecos convencionais de tal maneira que as informacg¢des
ICE possam ser acessadas a partir de um estado travado ou
destravado enquanto outras informagdes n&@o-ICE relacionadas
no arquivo de agenda de enderegos permanecem travadas
quando o dispositivo estd em um estado travado), tal
armazenamento ndo fornece a base de uma abordagem
padronizada onde as informag¢des ICE sdo mantidas
separadamente do arquivo de agenda de enderegos. Além
disso, possuir informagdes ICE dque continuam. a ser
identificadas apenas por “ICE” na frente do nome na entrada
de agenda de enderegos impediria as vantagens dos arquivos
iCE separados de serem alcangados. Sem um padféo) cada
fabricante de telefone celular [ou dispositivo portatil]
poderia utilizar formatos e técnicas diferentes, deste modo
limitando ou impedindo transferéncias féceis de informagdes
ICE do usudrio de um aparelho de mdo ou dispositivo para
outro aparelho de mdo ou dispositivo. De forma vantajosa,

manter informacdes ICE separadamente do arquivo de agenda
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de enderecos e em uma forma padronizada permite a
transferéncia das informa¢des ICE do usuario ao mover o
cartdo SIM do usuario para o novo dispositivo sem fio. De
preferéncia, um padrdo é definido para informagdes ICE para
cartdes SIM de modo que os arquivos sejam colocados em um
novo arquivo reservado (DF), por exemplo, DFice. De
preferéncia, este DF poderia possuir dois arquivos basicos
(EFs) : a) EFpy (Usuadrio ICE) e b) EF;c (Contatos ICE).
O arquivo de Usudrio ICE forneceria as informag¢des do
usuario [telefone celular]:
Nome
Enderego
Pais
Fuso Horario
Idioma (s) Para equipe de emergéncia
Nimero de Telefone Niamero separado (espago) de modo
que o cddigo de pais seja identificado claramente
NGmero de Celular Nimero separado (espago) de modo
que o cdédigo de pais seja identificado claramente
Informagdes do grupo do viajante Identifica o Usuéario
como viajando com um grupo.
Fornece a data de inicio e fim da viagem, de modo
que a equipe de emergéncia saiba se € atual.
Tipo Sanguineo
Comentario Usuario pode desejar adicionar
informagdes sobre condigdo médica ou outra instrugdo para
equipe de emergéncia. Usudrio pode também deixar em branco.
O usudrio que viaja apresenta questdes adicionais
relacionadas a informac¢des ICE. A localizagdo que o usuario

visita pode possuir um idioma diferente, ou tanto um idioma



10

15

20

25

30

30/37

como um alfabeto diferentes [por exemplo, alfabeto
Ocidental versus Japonés, Chinés e outras escritas]. Essas
questdes podem ser abordadas em diversas etapas.

Para viagem dentro de paises que utilizam um alfabeto
Ocidental, os titulos de campo podem ser fornecidos em
idiomas miltiplos, isto &, o idioma do usudrio e Inglés, ou
idioma do usuario, Inglés, e idioma de paises visitados
frequentemente. O uso de idiomas mlltiplos nos titulos
permite que os socorristas determinem quais nOmeros de
telefone s3o para trabalho (negécios), casa e mdveis. O uso
de idiomas maltiplos nos titulos também indica aos
socorristas a relacdo do contato ICE, isto &, cbnjuge,
irmdo, amigo, médico, guia de turismo. Os titulos seriam de
preferéncia pré-programados pelo menos no idioma do usuario
e Inglés com a capacidade para o socorrista escolher qual
idioma é mais Gtil para os mesmos. Neste exemplo, as
informagdes ICE do usudrio e as informagdes ICE dos
contatos sdo inseridas no idioma nativo do usuario. Com os
titulos de campo e os nUmeros de telefones disponiveis
para, e entendidos pelos, socorristas, a maior parte de ou
todo o objetivo de informagdes ICE € alcangado.

Uma situagdo mais dificil acontece quando o usudario
com um idioma Ocidental viaja paré um pais com um alfabeto
diferente ou escrita diferente. O Inglés (e provavelmente
em um grau menor outros idiomas Ocidentais) pode permitir
que socorristas possuam acesso a pelo menos os titulos de
campo (se uma pessoa fluente naquele idioma Ocidental
estiver disponivel) e os numeros de telefones. Para um
usuario (com um idioma Ocidental) que estard em um pais que

utiliza um idioma ndo-Ocidental por um tempo estendido, &
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preferivel possuir ambos os titulos de campo e as
informacdes dentro dos campos traduzidos para o idioma do
pais de modo que socorristas tenham acesso a todas as
informacdes sem a necessidade de um tradutor. Do mesmo
modo, um usudrio (com um idioma ndo-Ocidental) que estara
em um pais que utiliza um idioma Ocidental precisaria
possuir tanto os titulos de campo quanto as informagdes
dentro daqueles campos traduzidos para Inglés ou outro
idioma ocidental adequado.

De preferéncia, a provisdo de titulos de campo em
diversos idiomas (que utilizam ambos os idiomas Ocidentais
e ndo Ocidentais) estd disponivel para o usuario quando as
informa¢cdes ICE sd3o inicialmente inseridas e quando o©O
itinerdrio do usudrio necessita de idiomas adicionais. Isto
pode ser alcangado sem conhecer o nome e detalhes do
usudrio e os contatos ICE do usudrio. Os idiomas que estdo

disponiveis sd3o de preferéncia indicados de modo que os

‘socorristas possam selecionar o idioma mais Gtil. O caso em

que os nomes e outros detalhes precisam ser traduzidos

entre idiomas Ocidentais e ndo-Ocidentais podem ser lidados
individualmente.

O wusuadrio pode escolher ndo fornecer todas as
informag¢des, por exemplo, excluindo o enderego de rua ou a
cidade do enderego. De preferéncia, as datas de informa¢6es
de grupo do viajante utilizam uma abreviagdo alfabética
para o més, de modo a impedir enganos. Quando a data de
informacdes de grupo do Viajante expirar, o usudrio sera
alertado, e perguntado se a excursdo ou viagem foi
finalizada ou foi estendida, isto §, (a) exclui as

informagdes de grupo do viajante para aquela viagem e
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exclui a associag¢do com a viagem na entrada de contatos (e
se aquele contato deveria ser excluido), ou (b) estende a
data da excursdo ou viagem nas informagdes de grupo do
Viajante.

0 arquivo do Contato ICE forneceria informagdes sobre
as pessoas ou grupos que equipe de emergéncia poderia
querer contatar.

Nome

Relacionamento Relacionamento com usuario.
M3e, cbnjuge, irmdo, amigo, médico, membro de grupo de

viagem, diretor de excursdo,...

Enderego (opcional)

Fuso Horario Se diferente do Usuéario.
Pais

Idioma (s) Para a equipe de emergéncia

Nimero de Telefone - h Namero separado (espago) de
modo que o cbddigo de pais seja identificado claramente
- w NOGmero separado (espago) de
modo que o cdbdigo de4 pais seja identificado claramente
NGmero de Celular NGmero separado (espago) de
modo que o cédigo de pais seja identificado claramente
Comentéarios Poderia ser utilizado para
IM, ou outros comentarios.
Poderia ser utilizado para indicar que campos
adicionais foram adicionados.
Viajando com usuario? Indica que este contato esta
viajando com o usuario.
Os titulos (quando exibidos) estariam de preferéncia
no idioma do usudrio e 1Inglés ou possivelmente outro

segundo idioma. O usudrio pode escolher ndo fornecer todas
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as informa¢des. De preferéncia, organizag¢des, tal como
MedicAlert, poderiam também ser incluidas nos contatos. De
preferéncia, o usuario & capaz de priorizar a ordem dos
contatos.

As entradas técnicas que se seguem podem @ ser
utilizadas para facilitar o uso, insergdo e atualizagdo de
informa¢des dentro do dispositivo sem fio:

A. Um usuario insere informagdes online na pagina de
web de operador. Neste cenario o operador mantém base de
dados e direciona informag¢des OTA (aéreas) para o SIM.

B. Opcionalmente, um usudrio pode inserir informagdes
através de computador pessoal (PC) - UE conexdo e cabo.

C. Um usudrio insere informag¢des através de PC-UE que
utiliza BlueTooth ou outra conexdo sem fio.

D. Um usudrio insere informag¢des através de teclado
(TAP) .

Para exibir informa¢des ICE em um dispositivo travado
tal como um telefone travado, DRs e EFs separados no SIM
sdo utilizados para armazenar informagdes relacionadas a
ICE tais como as informagdes domiciliares do usuéario,
contatos, informagdes do viajante e informagdes
relacionadas separadamente das entradas de agenda de
enderecos comum. Esta segregagdo de informagdes ICE em
arquivos relativos a ICE especificos permite que as
informacdes ICE sejam destravadas enquanto as entradas de
agenda de enderegos comum e outros dados permanecem
travados e inacessiveis.

Para lidar com espago limitado em cada entrada de
agenda de enderegos de SIM, informagdes ‘ICE' sao

transferidas de SIM/USIM para um equipamento mével (ME) .



10

15

20

25

30

34/37

Para a atualizacdo de informagdes, o ME controla o
acesso as informagdes.

Quando um usudrio obtém um telefone celular novo, o
processo de registro ou habilitagdo alertard o usuario que
informacdes ICE deveriam ser inseridas. O usudrio deveria
inserir um SIM j& registrado no dispositivo sem fio, o
usudrio seria de ©preferéncia perguntado se aquelas
informacdes ICE (jd no SIM) sdo precisas e atualizadas.

Quando o usuario obtém outro SIM, o aparelho de mao e
SIM sdo sincronizados. O SIM pode ndo possuir os arquivos
‘ICE’ DF e EF, ou pode possuir os arquivos ‘'ICE’ DF e EF
sem quaisquer informagdes nos mesmos. Além disso, o outro
SIM pode ser um SIM permanente para O usuario (pelo menos
por um periodo de tempo), ou o SIM pode ser um empréstimo
tempordrio por um periodo (possivelmente curto) proveniente
de um sécio ou da empresa do usuario. Se o SIM ndo possuir
quaisquer informa¢des ICE no mesmo, entdo presumidamente as
informacdes provenientes do aparelho de mdo poderiam ser
utilizadas, e a questdo “Manter informa¢des 'ICE’ em <nome
de usuario, proveniente de informagdes ICE> provenientes de
aparelho de mdo, e gravar no SIM?” poderia ser alertada ao
usuario. Se o usudrio selecionar ‘'N3o’, entdo o usudrio
poderia ser alertado a inserir informagdes ‘ICE’ due
poderiam ser colocadas nos arquivos SIM e em seguida
copiadas para o aparelho de mdo substituindo as informagdes
anteriores.

A Figura 14 mostra em um fluxograma um exemplo de um
método para sincronizag¢do de um aparelho de mdo e um SIM de
substituicdo (200), de acordo com uma modalidade do sistema

de acesso a informacdes 25. Se o SIM de substituigdo nao
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possuir arquivo o ICE DE e EF (202), ou se os arquivos ICE
DF e EF do SIM ndo possuirem quaisquer informag¢des nos
mesmos (202), entdo uma mensagem é exibida alertando um
usudrio a selecionar se o usudrio deseja atualizar o SIM de
substituicdo para refletir as informagdes ICE no aparelho
de mio (204). Se assim for (204), entdo o SIM é atualizado
com as informag¢des (206). Caso contrario (204), entdo uma
mensagem ¢é exibida alertando um usuario a inserir
informagdes ICE para serem armazenadas no SIM (208).

Dispositivos sem fio antigos que ndo possuem marca
especial podem ser programados para acessar as informacgdes
através de outros toques de teclado. Por exemplo, digitar
utilizar ICE ou 423 como o cdédigo de ‘destrava’ para exibir
as informacdes ‘ICE’, ou ao utilizar uma tecla '*’, tanto
repetidamente (por exemplo, trés ou quatro vezes), quanto
pressionando por periodo estendido. A marca ‘'*’ pode ou nao
ser substituida com uma marca estilizada conforme descrito
acima.

Novos dispositivos e novos SIMS, USIMs, ISIMs, RUIMs
podem ser produzidos com a capacidade ICE embutida.

Se um SIM antigo nd3o possuir capacidade ICE, o SIM
antigo pode possuir o DF e EFs adicionados através de um
comando OTA (aéreo) proveniente do operador; Muitos
dispositivos antigos recentes sdo capazes de carregar jogos
e outras aplicagdes no aparelho de mdo (dispositivo).
Muitos aparelhos de md3o que estdo sendo produzidos utilizam
Ambiente de Tempo de Transmiss3o Bindrio para Sem Fio
(BREW) ou Java (ou outros linguagens “padronizadas”) como a
linguagem de programagdo para tais aplicagdes. Sendo assim,

operadores e fabricantes poderiam produzir aplica¢des BREW
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ou Java que poderiam permitir o uso de ICE (como descrito
aqui) no dispositivo. Observa-se ainda que, com a
padronizagdo de BREW, e o trabalho da indistria em diregdo
a padronizagdo de Java para muitos monofones, que uma
Gnica, por exemplo, Java  ICE, aplicagdo pode ser
instaurdavel em modelos diferentes de monofones. O
dispositivo, uma vez que aplicagdo ICE BREW ou Java &
instalada, em seguida operaria com a mesma capacidade de um
aparelho de md3o fabricado com a capacidade ICE plenamente
instalada.

Dispositivos tais como o RIM BlackBerry (TM), que
possuem um modo onde informagdes sdo armazenadas na infra-
estrutura de modo permitindo deste modo alterar para um
novo dispositivo sem fio com as informagdes (provenientes
do dispositivo antigo) baixadas para o novo dispositivo,
podem armazenar as informagdes ICE via cOpia de seguranca
OTA. Isto permite alterar para um novo dispositivo sem fio
mesmo no caso onde um cartdo SIM ndo é utilizado.

O sistema e métodos de acordo com a presente descrigdo
podem ser implementados por qualquer hardware, software ou
uma combinag¢do de hardware e software que possua as fungdes
descritas acima. O <c¢édigo do software, tanto em sua
totalidade quanto em parte do mesmo, pode ser armazenado em
uma memdria legivel por computador. Além disso, um sinal de
dados de computador que representa o cddigo do software o
qual pode ser incorporado em uma onda portadora pode ser
transmitido através de uma rede de comunica¢des. Tal
memdéria legivel por computador e um sinal de dados de
computador estdo também dentro do ambito da presente

descricdo, bem como o hardware, software e a combinagéo
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destes.

Embora modalidades especificas da descrigdo de patente
tenham sido mostradas e descritas, mudangas e modificag¢des
podem ser feitas em tais modalidades sem se distanciar do

verdadeiro dmbito da descrigdo de patente.
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REIVINDICAGCOES

1. Dispositivo portatil capaz de armazenar
informacdes e que pode ser colocado em uma condigdo travada

caracterizado pelo fato de compreender:

uma interface homem-maquina;

um repositdério de informagdes para armazenar pelo
menos informa¢des de emergéncia; e

um médulo de acesso para fornecer acesso de usuario
apenas as informa¢des de emergéncia no repositdrio de
informacdes em resposta a uma operagdo predeterminada na
interface homem-madquina mesmo se o dispositivo portéatil
estiver na condig¢do travada.

2. Dispositivo portatil, de acordo com a

reivindicacdo 1, caracterizado pelo fato do repositdrio de

informacdes ser implementado em uma memdéria legivel por
computador armazenada no dispositivo portatil.
3. Dispositivo portatil, de acordo com a

reivindicacdo 2, caracterizado pelo fato da memdria legivel

por computador ser um mdédulo de informa¢des de assinante.
4. Dispositivo portatil, de acordo com a

reivindicacdo 1, caracterizado pelo fato do repositdrio de

informacdes ser uma memdria legivel por computador acoplada
a uma rede sem fio accessivel por um dispositivo sem fio.
5. Dispositivo portatil, de acordo com dqualquer uma

das reivindicagdes 1, 2, 3 ou 4, caracterizado pelo fato

das informacdes de emergéncia serem informagdes em caso de
emergéncia ‘ICE’.
6. Dispositivo portatil, de acordo com qualquer uma

das reivindicag¢des 1, 2, 3, 4 ou 5, caracterizado pelo fato

da operagdo predeterminada ser um toque de uma tecla
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predeterminada.
7. Dispositivo portatil, de acordo com a

reivindica¢do 6, caracterizado pelo fato do toque ser

qualquer um de:
uma sustentacdo continua da tecla predeterminada; ou
um pressionamento repetido da tecla predeterminada.
8. Dispositivo portatil, de acordo com a reivindicagao

6, caracterizado pelo fato do toque de tecla predeterminado

ser uma estrela ou uma tecla de asterisco pressionada trés
vezes.
9. Dispositivo portatil, de acordo com qualquer uma

das reivindicac¢des 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 ou 8, caracterizado

-pelo fato do médulo de acesso ser disposto para fornecer

acesso a informagdes de emergéncia no repositdrio de
informagdes ao contornar e cancelar uma condigdo de trava
associada com a interface homem-mdquina e/ou informacdes
armazenadas no repositério de: informagdes.

10. Dispositivo portatil, de acordo com qualquer uma
das reivindicag¢les 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ou 9,

caracterizado pelo fato de compreender:

um visor; e

um processador acoplado ao visor e a interface homem-
maquina e que compreende o médulo de acesso.

11. Dispositivo portatil, de acordo com qualquer uma
das reivindica¢des 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 ou 10,

caracterizado pelo fato da interface homem-maquina

compreender um teclado que possui uma tecla que traz uma
marca predeterminada.
12. Dispositivo portatil, de acordo com a

reivindicagdo 11, <caracterizado pelo fato da marca
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predeterminada compreender uma estrela ou asterisco.
13. Dispositivo portatil, de acordo com a

reivindicacdo 12, caracterizado pelo fato de que a operagdo

predeterminada compreende pressionar a tecla que traz a
estrela ou asterisco.

14. Dispositivo portatil, de acordo com qualquer uma
das reivindicac¢des 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 ou

13, caracterizado pelo fato do repositério de informagdes

ser implementado em um ‘SIM’ de mdédulo de informagdes de
assinante.
15. Dispositivo portétil, de acordo com qualquer uma

das reivindicac¢des 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,

13 ou 14, caracterizado pelo fato do médulo de acesso ser

. disposto para fornecer acesso de usudrio as informagdes de

emergéncia independente de se um ‘PIN’ de namero de
identificacdo pessoal esta travado ou nd3o e se o©
dispositivo portatil estd travado ou ndo.

16. Dispositivo portatil, de acordo com a

reivindicacdo 14, caracterizado pelo fato das informagdes

ICE serem armazenadas em um arquivo reservado.
17. Dispositivo portatil, de acordo com a

reivindicacdo 16, caracterizado pelo fato do arquivo

reservado compreender um arquivo bdsico de Usudrio ICE e um
arquivo basico de contato ICE.

18. Dispositivo portatil, de acordo com qualquer uma
das reivindicag¢des 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,

13, 14, 15, 16 ou 17, caracterizado pelo fato das

informacdes de emergéncia compreenderem informagdes de
usudrio que compreendem um ou mais de Nome, Endereco, Pais,

Fuso Horario, Idioma(s), Namero de Telefone, Namero de
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Celular, Informag¢des de grupo do Viajante, Tipo Sanguineo,
e Comentario.

19. Dispositivo portatil, de acordo com qualquer uma
das reivindica¢des 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,

13, 14, 15, 16 ou 17, caracterizado pelo fato das

informacBes de emergéncia compreenderem informagdes de
contato que compreendem um ou mais de Nome, Relacionamento,
Endereco, Fuso Horario, Pais, Idioma(s), Namero de Telefone
Residencial, NGmero de Telefone de trabalho, Nimero de
Celular, Comentdrios, e “Viajando com o usuario?”.

20. Dispositivo portatil, de acordo com qualquer uma
das reivindicag¢des 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,

13, 14, 15, 16, 17, 18 ou 19, caracterizado pelo fato do

dispositivo portatil ser um de um telefone celular, um
dispositivo sem fio, um assistente de informa¢des pessoal,
um tocador de MP3, e um dispositivo eletrdnico portatil de
fun¢des multiplas.

21. Dispositivo portéatil, de acordo com qualquer uma
das reivindicag¢des 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ou 20, caracterizado pelo fato

do dispositivo portatil compreender um estado ICE em um
procedimento de acesso do dispositivo portéatil.
22, Dispositivo portatil, de acordo com a

reivindicag¢do 21, caracterizado pelo fato do estado ICE ser

um estado no qual informagdes ICE sdo disponibilizadas em
resposta a operagdo predeterminada.
23. Dispositivo portatil, de acordo com a

reivindica¢do 22, caracterizado pelo fato de enquanto no

estado ICE apenas informa¢des ICE estarem disponiveis se o

dispositivo portatil tiver sido travado em um estado
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anterior.
24. Dispositivo portatil, de acordo com a

reivindicac3o 21, caracterizado pelo fato de uma fungdo de

destrava ICE fazer com que o dispositivo portdtil entre no
estado ICE proveniente de um estado anterior.
25, Dispositivo portatil, de acordo com a

reivindicacdo 21, caracterizado pelo fato de uma fungdo

tecla final fazer com que o dispositivo portdtil entre em
estado de espera proveniente do estado ICE.

26. Método para fornecer acesso a informagdes de
emergéncia em um dispositivo portdtil que possui uma
interface homem-maquina, o dispositivo portatil sendo capaz
de armazenar informag¢des as quais podem ser colocadas em

uma condicéb travada caracterizado pelo fato de

compreender:

armazenar pelo menos informagdes de emergéncia em um
repositdério de informagdes; e

fornecer acesso de usudrio apenas para as informagdes
de emergéncia no repositdério de informagdes em resposta a
uma predeterminada operagdo na interface homem-maquina
mesmo se o dispositivo estiver na condigdo travada

27. Produto de programa de computador para fornecer
informacdes em caso de emergéncia ‘ICE’ em um dispositivo

portatil caracterizado por compreender um meio legivel por

computador que incorpora meios de cbédigo de programa para
implementar no dispositivo portatil o método da

reivindicagdo 26.
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Telas de Repouso ICE

71 =

ICE Pressione **#%*

72 —ﬂ ICE Abigail— esposa +1 5195551212

73

Jonthan Smithers
Esposa:Abigail (Canada)
Telefone Celular

+1 519 555 1212

74—)l

" Jonthan Smithers )
Esposa: Abigail (Canada)
Telefone Celular

+1 519 555 1212
Telefone Residencial
+ 1 416 555 1212

ICE pressione®* &% .,

753

ICE pressione®**#% .,
mantenha *

ICE 1 Abigail-E=sposa(Canada)

Celular+15195551212

76 e

-ICE -
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Pressione**** ou

Mantenha *

Fig. 4a
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Telas deExibigdo ICE

ICE 1 abiqail - ‘Esposa
+1519555 1212 Celular

cicloatravés de

[CE 1 através de ICE n.

ICE 2 3osqph - Filho
Casa +1 416 5551212

ICE: Pais: US
1. Esposade Turismo

2. Guia .
3. Amigo em excursdo

Pressione numero
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SISTEMA E METODO PARA FORNECER ACESSO A INFORMAGOES EM UM
DISPOSITIVO PORTATIL

Sdo fornecidos um sistema e método para fornecer
informag¢des armazenadas em uma memdria. O sistema
compreende um repositdrio de informagdes para armazenar
informa¢des e um médulo de acesso para fornecer acesso as
informagdes em resposta a uma operagdo predeterminada em
uma interface homem-maquina. O método inclui as etapas de
armazenar informa¢des em uma membdria e fornecer acesso as
informa¢des na dependéncia de pelo menos uma operagao

predeterminada.
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