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ein vollautomatisiertes Lagersystem (24). Das Warenversandsystem weist mehrere &rtlich voneinander getrennte, {iber
Transportfahrzeuge mit Waren (4) zu beliefernde Zwischenlager (5) auf, die jeweils eine Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung
(17) mit einem Speichermodul (28), einer Stromversorgungseinheit (29), einem Vergleichsmodul (30) umfassen und/oder mit
einer Uberwachungseinrichtung (66) mit Erfassungs- und/oder Uberwachungsmittel (67), insbesondere Sensoren fiir die Erfassung
von Betriebsparameter und/oder Bewegungsabldufe verbunden sind. Jede der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtungen (17)
ist Uiber das Dateniibertragungsnetzwerk mit einer Ein- bzw. Ausgabevorrichtung des Lieferanten und gegebenenfalls mit einer
Kommunikationsvorrichtung des Kunden und/oder zumindest einer vom Zwischenlager (5) getrennt angeordneten Fernleitzentrale
verbindbar.
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Zwischenlager fiir identifizierte Waren und Verfahren zur Weitergabe von bestellten Waren

Die vorliegende Erfindung bezieht sich auf ein Warenversandsystem, ein Verfahren zur Wei-
tergabe von bestellten Waren von einem Warenanbieter zu einem Warenempfinger und ein
Verfahren zum Betrieb des Warenversandsystemes, wie im Oberbegriff der Anspriiche 1, 25,

29 und 45 beschrieben ist.

Eine herkommliche, weit verbreitete Form des Vertriebes von Waren, ist ein von sogenannten
Versandhiusern angewandtes Warenversandsystem, bei dem ein Warenempfinger bzw.
Kunde aus einem Katalog Einzelwaren auswihlt, bei einem Versandhaus bestellt und die be-
stellten Einzelwaren dann an seine Adresse ausgeliefert werden. Dieser Vorgang der schrift-
lichen Bestellung einer Einzelware ist sehr zeitintensiv und aufwendig und es kann die Einzel-

ware dem Kunden nur personlich iibergeben werden.

Um diesem Trend, des handschriftlichen Ausfiillens von Bestellformulare entgegenzuwirken,
wurden in vergangener Zeit bereits Systeme vorgeschlagen, bei welchen der Warenempfinger
bzw. Kunde mittels eines Computers iiber das Internet auf einer Bestellplattform, insbeson-
dere einer Datenbank, eines Warenanbieters online zugreifen kann und durch Auslesen die auf
der Datenbank abgelegten Daten der zu bestellenden Einzelwaren eine Beschreibung abge-
fragt werden kann, so da} die Datenbank die Funktion eines Katalogs iibernimmt. Im An-
schluB} bestellt der Kunde durch entsprechende Eingaben an seinem Computer iiber das Inter-
net eine gewiinschte Ware direkt beim Warenanbieter. Die bestellte Ware wird vom Waren-
anbieter selbst oder durch einen Lieferanten an die Adresse des Kunden geliefert. Ein Pro-
blem bei der Lieferung von Waren, gemill dem oben beschriebenen Warenversandsystem,
besteht darin, daB der Warenempfanger zum Zeitpunkt der Lieferung anwesend sein muf}, um

die Ware entgegennehmen zu kdnnen.

Um diesem Nachteil der zwingenden Anwesenheit des Kunden zur Ubergabe der Ware zu
umgehen, wurden unterschiedliche Systeme vorgeschlagen. Aus der DE 199 58 683 Al ist ein
Warenbestell- und Lieferungsystem mit einem fernbedienbaren Lagerungsbehiltnis zur Zwi-
schenlagerung von Gegenstinden, insbesondere von Lebensmitteln und anderen Giitern des
taglichen Lebens, bekannt, daB eine verriegelbare Zugangstiir, einen Datenferniibertragungs-
anschlufl zum Empfangen oder zum Senden von Daten, und eine Datenverarbeitungseinrich-
tung zur Verarbeitung von empfangenden oder abzusendenden Daten, aufweist. Ein Betriebs-

zustand in dem Lagerungsbehiltnis ist mittels eines iiber den Datenferniibertragungsanschlul
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ferniibertragenen Schaltbefehl veranderbar. Dadurch ist es moglich, im Innenraum des Lage-
rungsbehiltnisses eine Kiihlung oder Beheizung einer in diesem eingelagerten Ware vorzu-
nehmen. Die zu iiberstellende Ware wird vom Lieferanten in das Lagerungsbehiltnis manuell
eingelagert und durch den Kunden zum Zeitpunkt der Entnahme manuell ausgehéndigt. Durch
diese zwingende Zuginglichkeit des Lieferanten und Kunden in das Lagerungsbehiltnis, ist
eine eingeschrinkte BaugroBe und damit nur ein verringertes Lagerungsvolumen fiir die in
diesem einzulagernden Waren moglich und ist ferner die fiir das Ein- und Auslagern der Ware
benétigte Spielzeit hoch, so dal ein durch das Verhiltnis der Anzahl der eingelagerten und
Anzahl der ausgehindigten Waren errechnete Warenumschlagrate sehr niedrig ist und der

Einsatz derartiger Lagerungsbehaltnisse nur fiir Kleinverbraucher geeignet ist.

In der EP 0 590 646 B1 ist ein Getrinketerminal zur automatischen Ausgabe von Getrénke-
kisten bekannt, der einen Lieferterminal fiir die Anlieferung von mit Getrinkekésten belade-
nen Paletten, ein Hochregal, zumindest ein Hochregalfahrzeug, welches zur Bevorratung der
Paletten in dem Hochregal dient, eine Vereinzelungseinrichtung zum Vereinzeln der Getrén-
kekisten, zumindest ein Verkaufslager, in welchem die einzelnen Getrénkekésten bevorratet
sind, zumindest ein mit einer Kundenkonsole versehenen Getriankeausgabestelle, zumindest
eine Kunden-Fordereinrichtung zur Entnahme der Kisten aus dem Verkaufslager und zur
Ubergabe der Kisten an die Getriinkeausgabestelle, eine Leergutannahmestelle, einen Leer-
gutspeicher und eine Palettiereinrichtung umfaft. Ein dhnlicher Getrinketerminal ist auch aus
dem deutschen Gebrauchsmuster DE 94 03 105 U1 bekannt. Ein erheblicher Nachteil dieser
Getriinketerminals ist vor allem dadurch gegeben, als von einem LKW auf Paletten antrans-
portierte Getriankekésten vorerst entpalettiert und iiber ein Vereinzelungsfahrzeug vereinzelt
einem Verkaufslager zugefiihrt werden, so dafl durch den zwingend erforderlichen Entpalet-
tierungsvorgang einerseits eine zusitzliche Entpalettiereinheit, die zu einer Vergroerung der
GesamtbaugroBe des Getranketerminals und zu einer Spielzeiterhohung fiir das Handling der
Getrinkekisten fiihrt und ist andererseits fiir die aufeinander gestapelten Paletten im Hochre-
gal und fiir die Einbringung derselben in den Kreislauf eine weitere, einen hohen Abstellplatz
erfordernde Paletettenzustelleinheit erforderlich. Ferner ist mittels des Getranketerminals
keine gegenseitige definierte Zuordnung der Ware bzw. des Getrinkekastens und dem Wa-

renempfinger bzw. Kunden méglich.

Aus der WO 00/54229 A1 ist eine Verkaufsvorrichtung bekannt, die ausschlieBlich iiber ein
erstes Zwischenlager fiir die Einzelwaren und ein zweites Zwischenlager fiir zusammenge-

stellte Warenkorbe verfiigt. Das erste Zwischenlager verfiigt iiber eine Eingabeeinrichtung
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zum Auffiillen desselben mit Einzelwaren und iiber eine Kommissioniervorrichtung mit der
vom Kunden beispielsweise iiber Internet oder Telefon bestellte Einzelwaren zu Warenkorben
zusammengestellt werden. Die zusammengestellten Warenkorbe werden anschlieBend vom
ersten Zwischenlager iiber ein zwischen dem ersten und zweiten Zwischenlager ortsfest ange-
ordnetes Transportsystem in das zweite Zwischenlager gefoérdert und dort fiir den Kunden
aufbewahrt. Das zweite Zwischenlager ist als Hochregallager ausgestaltet und werden die
bereits zusammengestellten Warenkorbe zum gewiinschten Entnahmezeitpunkt des Kunden

iiber automatische Be- und Entladesysteme zu einer Ausgabeschleuse verbracht.

Aufgabe der Erfindung ist es daher, ein Warenversandsystem und eine Verfahrensweise an-
zugeben, mit dem von einem Zwischenlager bestellte Waren zeitlich unabhéngig von Laden-
offnungszeiten abgeholt werden konnen und soll ein wartungsarmer, vollautomatischer Be-
trieb im Zwischenlager erreicht werden, sowie einen durchgingigen Informations- und

WarenfluB3 innerhalb des Warenversandsystems zu schaffen.

Diese Aufgabe der Erfindung wird durch die Merkmale im Kennzeichenteil des Anspruches 1
gelost. Vorteilhaft ist dabei, daB das Warenversandsystem mehrere ortlich voneinander ge-
trennte, iiber Transportfahrzeuge, beispielsweise Lastkraftwagen, mit bereits zusammenge-
stellten Waren zu beliefernde Zwischenlager umfafit, die gegebenenfalls untereinander und
mit dem Warenanbieter sowie dem Warenempfinger dateniibertragungsfihig verbunden sind
und jedes der Zwischenlager eine selbstéindig und vollautomatisch selbstverwaltende, kom-
pakte Baueinheit bildet, das aus fiir sich bereits optimierten Systemen besteht, die nicht nur in
ihrer Herstellung kostengiinstig sind, sondern auch, und dies ist fiir die Erfindung von groB3e-
rer Bedeutung, sich in ihrem Betrieb durch einen niedrigen Wartungsaufwand und eine hohe
Verfiigbarkeit auszeichnen. Diese Systeme mit hoher Funktionalitéit und geringem Platzbedarf
haben sich bestens bewihrt und erméglichen erst dadurch die kompakte Ausfiihrung des Zwi-
schenlagers. Durch diese kompakte Bauweise des Zwischenlagers, bei gleichzeitig hohem
Volumsausnutzungsgrad, konnen eine hohe Anzahl von Waren im Zwischenlager abrufbar
aufbewahrt werden, wobei eine Ausgabe der bestellten bzw. unverwechselbaren Ware unter
héchsten Sicherheitsbestimmungen erfolgt und kann die Ware rasch aus dem Zwischenlager
ausgelagert und dem Kunden, bevorzugt iiber die Ausgabestation, tibergeben werden. Durch
die Anbindung des Zwischenlagers an ein globales Dateniibertragungsnetzwerk, insbesondere
ein Kommunikationsnetz, kann vor allem auch ein dem heutigen Standard entsprechendes
vollautomatisches, gegebenenfalls fernbedienbares Zwischenlager geschaffen werden. Da-

durch verkiirzen sich aber auch Bestell- und Wartezeiten fiir die Bestellung bzw. Abholung



10

15

20

25

30

35

WO 03/019425 PCT/AT02/00249

der Ware beim Warenanbieter bzw. am Zwischenlager. Des weiteren konnen durch die Ver-
ringerung der Anzahl der Distributionswege die Versandkosten erheblich reduziert werden.

Dariiber hinaus ist durch die Deponierung der Ware in dem Zwischenlager eine 24-Stunden-
Verfiigbarkeit gegeben und kann der Kunde auBerhalb von Geschiftséffnungszeiten die Ab-

holung der Ware vollziehen.

Einfache Losungen zur raschen und zuverlidssigen Informationsiibermittlung, insbesondere

von Daten und Befehlen, sind in den Anspriichen 2 und 3 beschrieben.

Die Weiterbildungen nach den Anspriichen 4 und 5 ermé&glichen eine Flexibilitdt hinsichtlich
der Anpassung des Lagersystemes an unterschiedlich ausgeprigte Ubernahme- und Ausgabe-
stationen und kann durch die kombinierte Anordnung der Ubernahme- bzw. Ausgabestation
weiters der erforderliche Platzbedarf fiir die im Zwischenlager integrierten bzw. angeordneten

erforderlichen Systeme bzw. Funktionseinheiten erreicht werden.

Eine kompakte Ausgestaltung des Lagersystemes mit einer geringen Anzahl von einzelnen
mechanisch wirkenden Baueinheiten, die eine hohe und zuverldssige Funktionalitit aufwei-

sen, ist in Anspruch 6 beschrieben.

GemiB Anspruch 7 kann die Ware vor ihrer Einlagerung bzw. Auslagerung in das Regalfach
oder aus dem Regalfach an der Zu- oder Abfordereinheit zwischengespeichert werden. Somit
ist eine Entkoppelung der Abarbeitung der in das Regalfach ein- bzw. auszulagernden Ware
von der gegebenenfalls permanenten Zu- oder Abfiihrung von Waren méglich und kénnen

kostenintensive Stillstandszeiten der Transporteinheit vermieden werden.

Vorteilhaft ist auch die Ausfiihrungsvariante nach Anspruch 8, da die zumindest eine vom
Kunden an der Ubernahmestation oder der Ubernahme- bzw. Ausgabestation abgegebene, zu
retournierende Ware unabhingig von den Bewegungsablidufen der Transporteinheit unmittel-
bar an eine von der Fordereinheit getrennt angeordnete Pufferspeicherbahn befordert und in
dieser solange zwischengespeichert wird, bis die Transporteinheit alle vom Warenanbieter
oder Warenempfinger an der Ubernahmestation abgegebenen und vom Warenanbieter bzw.
Warenempfinger angeforderten, auszugebenden Waren ein- bzw. ausgelagert hat. Erst danach
werden die in der Pufferspeicherbahn aufgestauten Waren nacheinander von der Transportein-
heit entnommen und jeweils an einen freien Abstellplatz im Regalfach iiberstellt. Auf diese

Weise kann ein hoher Durchsatz an ein- bzw. auszulagernden Waren erreicht und die Warte-
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zeit fiir den Warenanbieter oder Warenempfinger fiir die Ab- oder Ausgabe der Ware verrin-

gert werden.

Die Ausgestaltungen nach den Anspriichen 9 und 10 erméglicht durch die Ausbildung der be-
vorzugt iiber die gesamte Nutzlinge des Zwischenlagers sich erstreckende Regalbdden der
Regalficher eine duflerst flexible Anordnung der verschieden grofl bemessenen Waren und ist
durch die so geschaffene Moglichkeit der Lagerung von Waren in mehreren hintereinander
und nebeneinander verlaufenden Reihen ein hoher Volumsnutzungsgrad des Zwischenlagers
geschaffen. So ist es beispielsweise moglich, dal die Waren in zumindest zwei hintereinander
verlaufende Reihen abgelegt werden oder kann eine in ihrer Abmessung besonders grof} be-
messene Ware eingelagert werden. Die Verstellbarkeit mehrerer Regalficher ermoglicht eine
Variierung einer Fachteilung zwischen zweier {ibereinander angeordneter Regalficher, so dafl

eine automatische Anpassung der Fachteilung an die einzulagernde Ware erfolgt.

Von Vorteil sind auch die Ausgestaltungen nach den Anspriichen 11 bis 14, wobei hochflexi-
ble, vollautomatisierte und hochleistungsfihige Transporteinheiten eingesetzt werden, die be-
vorzugt in drei Raumrichtungen verstellbar ausgebildet sind und die im wesentlichen war-
tungsfrei arbeiten und eine einfache und rasche Handhabung der Waren innerhalb des Lager-
systems erméglichen. Insbesondere ist es gemaB den Anspriichen 12 bis 14 moglich, eine po-
sitionierte Ablagerung bzw. eine Entnahme auch von Waren vorzunehmen, die in der zweiten,

hinteren Reihe abgelagert sind.

Gemil Anspruch 15 ist ein iiber die Dateniibertragungsleitung zusammengesetztes lokales
Netzwerk mit an diesem angeschlossenen einzelnen Funktionseinheiten, das zur Ubertragung
hoher Datenmengen ausgebildet ist, vorgeschlagen, wodurch ein zuverldssiger und im we-
sentlichen wartungsfreier Betrieb des Zwischenlagers hinsichtlich der Daten- bzw. Signal-

iibertragung moglich ist.

Die Weiterbildungen nach den Anspriichen 16 und 17 haben den Vorteil, da8 auf einfache Art

und Weise an unterschiedliche Einsatzzwecke eine Anpassung moglich ist.

Vorteilhafte weitere Ausfithrungen sind in den Anspriichen 18 bis 20 gekennzeichnet. Die
Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung ermdglicht einen einfachen und benutzerge-
fithrten Ablauf der Kommunikation zwischen dem Zwischenlager, insbesondere der Steuer-

und Datenverarbeitungseinrichtung und dem Lieferanten oder Kunden, wobei nach Durchlauf
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einer Abfrageroutine (Eingabemaske auf einem Bildschirm) die Ware aufgegeben oder abge-
holt werden kann. Dariiber hinaus ist iiber die Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung
eine eindeutige Zuordnung des Kunden zu einer Ware moglich und geschieht der Warenaus-

tausch auf hochster Sicherheitsebene.

Von Vorteil ist auch die Ausbildung nach Anspruch 21, wodurch gegebenenfalls eine Bezah-

lung bevorzugt auf elektronischem Wege oder iiber Bargeld erfolgen kann.

GemiB Anspruch 22 ist ein durchgiingiger Datenaustausch bzw. Informationsflufl zwischen

dem Warenempfinger und dem Warenanbieter sowie dem Zwischenlager moglich.

Die Ausgestaltung nach Anspruch 23 erméglicht die Ausbildung eines eine hohe Lebensdauer

aufweisenden Zwischenlagers, das witterungsbestindig und vandalensicher ist.

GemilB Anspruch 24 kann iiber aus dem Stand der Technik bekannte MeBvorrichtungen eine
rdumliche Abmessung der Ware, fiir die Ansteuerung des Abstandes bzw. der Regalteilung
zwischen zweier iibereinander angeordneter Regalfachboden der Regalanlage bestimmt wer-
den, wobei Mefwerte von der MeBvorrichtung an die Steuer- und Datenverarbeitungseinrich-
tung zur Berechnung entsprechender Stellsignale tibermittelt werden und die Stellvorrichtung

mit einem Stellsignal beaufschlagt wird. Dadurch ist ein flexibles Regallager geschaffen.

Die Aufgabe der Erfindung wird aber auch durch die im Kennzeichenteil des Anspruches 25
wiedergegebenen Merkmalen geldst. Der iiberraschende Vorteil besteht darin, da in zumin-
dest einer zentralen Fernleitzentrale zusammenflieBende Signale und Daten gegebenenfalls
aus einer Vielzahl von Zwischenlagern iiberwacht bzw. kontrolliert, bevorzugt gespeichert,
aufbereitet und protokolliert werden und kann eine Ferndiagnose bei auftretenden Stérungen
bzw. Abweichungen des Istzustandes vom Sollzustand, fiir die eine rasche und effiziente Sto-
rungsbehebung oder Mafinahmen getroffen werden miissen, die eine Entscheidung erfordern,
welche durch einen manuellen Eingriff in den Programmablauf des Lagersystems zur Sto-
rungsbehebung zu treffen ist, erstellt und/oder eine Fernwartung, wie beispielsweise das Er-

neuern des Steuerungsprogrammes fiir das Lagersystem, durchgefiihrt werden.

Vorteilhaft ist auch die kompakte Ausbildung der Leit- bzw. Steuervorrichtung, wie im An-

spruch 26 beschrieben.
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Die Weiterbildung nach Anspruch 27 erweist sich als vorteilhaft, da zwischen den einzelnen
Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtungen der Mehrzahl von Zwischenlagern untereinan-
der ein Datenaustausch, beispielsweise der Identifikationsdaten und/oder des Entnahmebe-
rechtigungscodes und/oder des Zugriffsberechtigungskennzeichens etc., stattfinden kann, wo-
durch innerhalb des Warenversandsystems eine hochflexible, dynamische Warenverteilung

moglich ist.

GemiB Anspruch 28 kann eine hohe Anzahl von Zwischenlagern an nur einer Fernleitzentrale
angeschlossen werden, wodurch eine hohe Dateniibertragungsrate zwischen jeder einzelnen

Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung und der Leit- bzw. Steuervorrichtung erzielt wird.

Die Aufgabe der Erfindung wird aber durch die Merkmale und MaBnahmen im Kennzeichen-
teil des Anspruches 29 geldst. Vorteilhaft ist daran, daf} eine bestellte Ware vom Waren-
empfinger jederzeit, also unabhingig von Geschiftsoffnungszeiten, an einem von ihm ausge-
wihlten Zwischenlager abgeholt werden kann und dadurch eine sehr hohe Benutzerakzeptanz
erreicht wird. Von besonderer Bedeutung fiir die Erfindung ist, da vor der Auslieferung der
zusammengestellten Ware an das ausgewihlte Zwischenlager die im ausgewihlten Zwischen-
lager vorhandenen freien Abstellplidtze ermittelt und reserviert werden und erst nach Bestiti-
gung der Verfiigbarkeit von freien Abstellplitze die Ware ausgeliefert wird, wodurch mehr-
malige, kostenintensive Zustellversuche bei einem hoch ausgelasteten Zwischenlager ver-
mieden werden konnen. Weiters ist von Vorteil, dal der Warenanbieter iiber die tatsidchliche
Entnahme der Ware durch den Warenempfinger informiert wird. Durch den weitgehend auto-
matisierten Ablauf des Wa_renversandsystems, konnen die Kosten fiir die Aushiandigung der
Ware erheblich gesenkt werden, wodurch das erfindungsgemifle Warenversandsystems auch
fiir Kleinlieferungen attraktiv ist. Eine unrechtméBige Entnahme der Ware, durch nicht be-
rechtigte Warenanbieter oder Warenempfinger, wird durch die Eingabeaufforderung bzw.
Authentititspriifung, wie Eingabe des Entnahmeberechtigungscodes und/oder Zugriffsberech-
tigungskennzeichen an der Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung wirkungsvoll ver-
mieden. Von besonderem Vorteil ist, dal das erfindungsgemife Verfahren fiir alle aus dem
Stand der Technik bekannte Bestellmethoden, beispielsweise iiber Post, Fax, Telefon, E-mail,
SMS oder Internet anwendbar ist und dadurch eine sehr groe Kundenzufriedenheit erreicht
werden kann. Weiters ist von Vorteil, da die Ubertragung der Signale und Steuerbefehle in

digitalisierter Form vollzogen wird, wodurch Ubertragungsfehler vermieden werden.

Von Vorteil ist auch die MaBnahme nach Anspruch 30, da bei vollstindiger Auslastung eines
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vom Warenempfinger ausgewihlten Zwischenlagers, automatisch von der Steuer- und Daten-
verarbeitungseinrichtung des ausgewihlten Zwischenlagers oder von der Ein- bzw. Ausgabe-
vorrichtung des Warenanbieters freie Abstellplitze in einem fiir den Warenempfanger logi-
stisch giinstig gelegenen, anderen Zwischenlager bestimmt werden und den Warenanbieter
auffordern, die Ware in das festgelegte Zwischenlager zu liefern, wobei vor der Auslieferung
der Ware an das festgelegte Zwischenlager der Warenempfanger zu entscheiden hat, ob an
das festgelegte Zwischenlager die Ware angeliefert werden soll. Bei Zustimmung, wird von
der Kommunikationsvorrichtung des Warenempfingers ein Entscheidungsriickmeldesignal an
die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung des ausgewihlten Zwischenlagers und von
dieser an die Ein- bzw. Ausgabevorrichtung des Warenanbieters ibermittelt und der zumin-
dest eine Abstellplatz fiir die Ware reserviert. Nachfolgend kann der Warenanbieter die be-
stellte Ware an das festgelegte Zwischenlager anliefern und wird nach der Einlagerung der
Ware in das festgelegte Zwischenlager eine Empfangs- bzw. Bereitstellungsbestitigung an die
Kommunikationsvorrichtung des Warenempfingers iibermittelt. Dadurch konnen in iiberra-
schend einfacher Weise eine Vielzahl der dateniibertragungsfihig miteinander verbundenen
Zwischenlager optimal ausgelastet werden, was zu einer Reduzierung der Versandkosten
fiihrt. Soll die Ware andererseits dennoch an das ausgewihlte Zwischenlager zugestellt wer-
den, liefert der Warenanbieter die bestellte Ware erst nach Erhalt einer Verfiigbarkeitsmel-

dung vom ausgewihlten Zwischenlager an das ausgewéahlte Zwischenlager aus.

Moglich ist auch eine Vorgehensweise gemé Anspruch 31, der Vorteil der dadurch erzielbar
ist, ist darin zu sehen, dal3 der Empfinger der Ware bekannt ist und kein anonymer Versand
erfolgt, was besonders bei heiklen Waren, beispielsweise Chemikalien oder Medikamente
oder dgl., von Bedeutung ist. Weiters entsteht dabei der Vorteil, dafl von registrierten Perso-
nen moglicherweise auch Bankverbindungen oder dgl. bekannt sind, wodurch eine sehr un-
komplizierte Zahlungsabwicklung, beispielsweise durch Bankeinzug, durchgefiihrt werden

kann.

Bei einem Vorgehen gemiB Anspruch 32 wird der Vorteil erzielt, da8 der Entnahmeberechti-
gungscode gleichzeitig mit der Festlegung der Identifikationsdaten fiir die bestellte Ware wei-
tergeleitet wird und somit nur eine einmalige Dateniibermittlung zwischen dem Warenanbie-
ter und dem Zwischenlager durchgefiihrt werden muB. Die Generierung eines Entnahmebe-
rechtigungscode ist speziell fiir nicht registrierte Personen wichtig, da3 diese nicht iiber Name
und/oder Anschrift und/oder biometrische Korpermerkmale und/oder eine Unterschrift aus-

weisen bzw. identifiziert werden konnen. Der Entnahmeberechtigungscode ist ein alphanume-
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rischer Personencode, welcher aus einem Speichermodul der Steuer- und Datenverarbeitungs-
einrichtung ausgelesen und fiir die Abholung der Ware beim Zwischenlager bereitgestellt oder
von der Ein- bzw. Ausgabevorrichtung an die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung des

ausgewihlten oder festgelegten Zwischenlager iibermittelt wird. Der Entnahmeberechtigungs-

code kann beispielsweise durch einen Zufallsgenerator generiert werden.

Vorteilhaft an einem Vorgehen gemiB Anspruch 33 ist, dal der Entnahmeberechtigungscode
vom Zwischenlager generiert wird und somit der Warenanbieter bzw. die Bestellplattform

diesen nicht erzeugen muf} und somit entlastet werden.

Durch ein Vorgehen gemi Anspruch 34 wird der Vorteil erzielt, da3 eine unerlaubte Ent-
nahme von Waren aus dem ausgewihlten oder festgelegten Zwischenlager vermieden wird,
da zur Entnahme die Eingabe des Entnahmeberechtigungscodes und/oder des Zugriffsberech-

tigungskennzeichens zwingend erforderlich ist.

Moglich ist auch ein Vorgehen gemil Anspruch 35. Der Vorteil der dadurch erzielbar ist, ist
darin zu sehen, daB eine Beschadigung der Ware, aufgrund einer im Vergleich zum Regalfach
iiberdimensionalen Abmessung, vermieden wird und gegebenenfalls auch ein ausreichend
dimensioniertes Regalfach des Zwischenlagers zur Einlagerung herangezogen oder gegebe-
nenfalls die Fachteilung zwischen den Regalficher an die Dimensionen der Ware, insbeson-

dere an deren Hohe, selbsttitig angepalit werden kann.

Dabei ist auch ein Vorgehen gemiB Anspruch 36 méglich, wodurch der Vorteil erreicht wird,
daB der richtige Bestimmungsort fiir eine an ein Zwischenlager irrtiimlich angelieferte Ware
eruierbar ist und dadurch die Ware sehr rasch an ihren richtigen Bestimmungsort gelangen
kann. Dabei wird die falsch angelieferte Ware aus der Ubernahmestation ausgeschleust und

eine falsche Einlagerung von Waren, die bei einem anderen Zwischenlager fehlen, vermieden.

Daten, welche vorteilhafterweise im Datentriger der Ware hinterlegt sind, werden im An-

spruch 37 naher erlautert.

Maglich ist auch eine Ausfithrungsform gemi Anspruch 38. Der Vorteil, welcher dabei er-
zielbar ist, ist darin zu sehen, da}, insbesondere wenn als Kommunikationsvorrichtung das
Internet gewihlt wird, eine sehr einfache Zahlungsabwicklung durchfiihrbar ist oder die Ware

vom Warenempfinger erst nach Erhalt der Empfangs- bzw. Bereitstellungsbestiitigung be-



10

15

20

25

30

35

WO 03/019425 PCT/AT02/00249
10

zahlt wird, wodurch der Warenempfinger die Ware erst dann bezahlt, wenn diese beim Zwi-
schenlager bereitgestellt wird und so beispielsweise eine Bezahlung von nicht lieferbaren Ar-

tikeln vermieden wird.

Durch eine Ausgestaltung gemiB Anspruch 39 wird der Vorteil erzielt, dal die Ware bar bei
ihrer Abholung bezahlt wird und auf diese Weise eine absolut anonyme Bestellung und Be-

zahlung von Waren durchfiihrbar ist.

Vorteilhaft an einer Vorgehensweise gemi Anspruch 40 ist, dal am Zwischenlager ein Be-
gleitschein ausgestellt werden kann, welcher sowohl Daten betreffend die Ware, insbesondere
Artikelnummern, Stiickzahlen und dgl., als auch Informationen iiber den Versand und bei-

spielsweise die Lagerdauer beim Zwischenlager enthalten kann.

Durch eine Vorgehensweise gemiB Anspruch 41 wird in vorteilhafter Weise die Moglichkeit
einer Riicksendung von fiir den Warenempfénger nicht zufriedenstellenden Waren geschaf-

fen.

Eine sehr vorteilhafte Vorgehensweise zur Erh6hung der Sicherheit gegeniiber einer uner-

laubten Entnahme beschreibt der Anspruch 42.

Von Vorteil ist auch die MaBnahme nach Anspruch 43, da dadurch vermieden werden kann,
das der Warenanbieter bzw. Lieferant und/oder Warenempfinger eine mehrmalige Zustellung
der Ware an das Zwischenlager auszufiihren hat, da der Warenanbieter bzw. Lieferant und/
oder Warenempfinger von der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung des ausgewihlten
Zwischenlagers eine Nachricht erhilt, welche die Anzahl von verfiigbaren Abstellpldtzen oder
das alle moglichen Abstellplétze und die Pufferspeicherbahn fiir Waren bereits vollstindig
belegt sind, bekannt gibt. Sobald wieder freie Lagerkapazititen vorhanden sind, erfolgt bei
dem Warenanbieter bzw. Lieferant und/oder Warenempfinger, von dem eine Aussendung
eines Abfragesignals ausgefiihrt wurde, eine selbstindige Benachrichtigung der Verfiigbarkeit

von Lagerkapazititen.

Die MaB3nahme nach Anspruch 44 ist vorteilhaft, da eine automatische Riickbuchung auf das
Konto des Warenempfingers, bei Retournierung einer identifizierbaren, bestellten Ware oder

eine Barausgabe iiber den Wert der Ware erfolgt.
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Die Aufgabe der Erfindung wird aber auch die im Anspruch 45 wiedergegebenen Mafinah-
men gelost. Der iiberraschende Vorteil dabei ist, daB iiber nur eine Fernleitzentrale Betriebs-
parameter und/oder Bewegungsabliufe iiberwacht und bei auftretenden Abweichungen des
Istzustandes vom Sollzustand zentral von dieser Fernleitzentrale kurzfristig Malnahmen ge-
setzt werden konnen, die der unzulissigen Abweichung entgegenwirken und die Abweichung
beheben. Besonders vorteilhaft ist, da nur iiber eine Bedienperson ein gesamtes Warenver-
sandsystem iiberwacht und auf die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung jedes einzelnen
Zwischenlagers von der Fernleitzentrale aus zugegriffen werden kann, um beispielsweise das
in der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung abgespeicherte Steuerungsprogramm des
Lagersystems zu dndern oder Bewegungsabliufe beispielsweise der Transporteinheit zu be-
einflussen. So ist es beispielsweise auch von Vorteil, da3 das fiir die Steuerung des Lagersy-
stems erforderliche Steuerungsprogramm bzw. Computerprogramm jeder Steuer- und Daten-
verarbeitungseinrichtung einer Vielzahl von Zwischenlagern — in Form eines Update — zentral
gewartet werden kann. Die Verbindung des Zwischenlagers mit der Fernleitzentrale bringt
ferner den Vorteil, daf eine zuverlédssige Fehlerdiagnose erstellt und eine Fehlerbehebung

rasch eingeleitet werden kann.

Die MaBnahme nach Anspruch 46 erméglicht die durchgéngige Protokollierung der Betriebs-
parameter und/oder Bewegungsabliufe, wodurch eine rasche Fehlerdiagnose bei vorhanden
Abweichungen des Istzustandes vom Sollzustand der Betriebsparameter und/oder Bewe-
gungsabliufe moglich ist. Durch die laufende Uberwachung der Logistikablufe innerhalb des
Zwischenlagers konnen Abweichungen des Istzustandes vom Sollzustand zeitlich mitproto-
kolliert werden, wodurch eine weitere Optimierung des Zwischenlagers erméglicht wird und
durch die Uberwachungseinrichtung die Méglichkeit fiir eine Fernwartung und Fernfehlerbe-

hebung geschaffen wird.

Eine weitere MaBnahme nach Anspruch 47 erweist sich als vorteilhaft, da ausschlieBlich bei
einer Abweichung des Istzustandes vom Sollzustand Betriebsparameter und/oder Bewegungs-
abliufe eine Betriebszustands- und/oder Storungsmeldung an die Fernleitzentrale iibermittelt

wird. Die Datenmenge in der Fernleitzentrale kann deshalb in Grenzen gehalten werden.

Vorteilhaft an den MaBnahmen gemal den Anspriichen 48 und 49 ist, da3 noch ausreichend
vor einem kostenintensiven Stillstand des Lagersystems sich anbahnende Stérungen, bei-
spielsweise ein Ausfall eines Antriebssystems an der Transporteinheit etc., erkannt werden

und friihzeitig Wartungsarbeiten am Lagersystems durchgefiihrt werden kdnnen.
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AbschlieBend ist aber auch die MaBnahme, wie im Anspruch 50 beschrieben, vorteilhaft, weil

dadurch unmittelbar zu den Betriebszustands- und/oder Stérungsmeldungen iiber zu setzende

MaBnahmen eine Information, wie diese MaBnahme zu erfiillen ist, dem Bedienpersonal zur

Verfiigung steht und damit eine fehlerfreie, unmiverstindliche Ausfiihrung erreicht wird.

Die Erfindung wird im nachfolgenden anhand der in den Zeichnungen dargestellten Ausfiih-

rungsbeispiele ndher erldutert.

Es zeigen:

Fig. 1

Fig. 2

Fig. 3

Fig. 4

Fig. 5

Fig. 6

Fig. 6a

ein Blockdiagramm zur Illustration eines erfindungsgemiflen Warenversandsy-
stems mit einem Warenempfanger, Warenanbieter und mehreren dezentralen Zwi-
schenlagern, sowie eine Fernleitzentrale, mit dem Informations- und Warenfluf3
zwischen dem Warenempfianger und Warenanbieter und dem Zwischenlager, in

stark vereinfachter, schematischer Darstellung;

das erfindungsgemifBe Zwischenlager in Draufsicht und in stark vereinfachter,

schematischer Darstellung;

das Zwischenlager in Ansicht gemaB Pfeil 3 in Fig. 2 und in stark vereinfachter,

schematischer Darstellung;

einen Teilbereich der beispielhaften Transporteinheit mit einem Lastaufnahme-
mittel und beidseits zur Transporteinheit angeordnete Regalficher mit auf diesen
angeordneten Waren, in Draufsicht und in stark vereinfachter, schematischer Dar-

stellung;
eine andere Ausfithrungsvariante des Zwischenlagers mit einer anderen Ausfiih-
rungsvariante des Lagersystems mit einer Transporteinheit, in Draufsicht und in

stark vereinfachter, schematischer Darstellung;

das Zwischenlager gemaf Pfeil VIin Fig. 5, mit entfernter Seitenwand, in Seiten-

ansicht und stark vereinfachter, schematischer Darstellung;

das Zwischenlager gemif Pfeil VI in Fig. 5 mit einer Pufferspeicherbahn, mit
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entfernter Seitenwand, in Seitenansicht und stark vereinfachter, schematischer

Darstellung;

Fig.7,7a ein prinzipielles Ablaufschema des erfindungsgemifen Verfahrens in rein

schematischer und stark vereinfachter Darstellung.

Einfiihrend sei festgehalten, daB in den unterschiedlich beschriebenen Ausfiihrungsformen
gleiche Teile mit gleichen Bezugszeichen bzw. gleichen Bauteilbezeichnungen versehen
werden, wobei die in der gesamten Beschreibung enthaltenen Offenbarungen sinngemif auf
gleiche Teile mit gleichen Bezugszeichen bzw. gleichen Bauteilbezeichnungen iibertragen
werden kénnen. Auch sind die in der Beschreibung gewihlten Lageangaben, wie z.B. oben,
unten, seitlich usw. auf die unmittelbar beschriebene sowie dargestellte Figur bezogen und
sind bei einer Lageinderung sinngemif auf die neue Lage zu libertragen. Weiters knnen
auch Einzelmerkmale oder Merkmalskombinationen aus den gezeigten und beschriebenen
unterschiedlichen Ausfiihrungsbeispielen fiir sich eigenstidndige, erfinderische oder erfin-

dungsgemife Losungen darstellen.

In der Fig. 1 ist ein Blockdiagramm zur Illustration eines Warenversandsystems 1, bei dem
jeweils mindestens ein Warenempfénger 2, mindestens ein Warenanbieter 3 und mindestens
ein, gegebenenfalls vom Warenanbieter 3 beauftragter Lieferant, welcher nicht weiters darge-
stellt ist, an einem Warenaustausch beteiligt sind, dargestellt. Es wird jedoch davon ausge-
gangen, daB der Lieferant durch den Warenanbieter 3 gebildet wird. Eine vom Warenempfén-
ger 2 bzw. Kunden bestellte Ware 4 wird mittels dem Warenanbieter 3 oder dem Lieferanten
einem Zwischenlager 5 mittels einem nicht weiters dargestellten Transportfahrzeug, beispiels-
weise Lastkraftwagen, Kraftfahrzeug etc., zugeliefert. Dem Warenempfinger 2 bzw. Kunden
ist zumindest eine Kommunikationsvorrichtung 6, wie beispielsweise ein Computer 7 oder ein
Mobiltelefon 8 oder ein Telefaxgerit oder gegebenenfalls ein elektronisch wirkender Schreib-
stift und ein Bestellschein, zugeordnet, die bevorzugt jeweils iiber ein Kommunikationsmodul
9, zumindest zum Zugriff auf wenigstens eine Bestellplattform 10 des Warenanbieters 3 mit
einem globalen Dateniibertragungsnetzwerk 11 WAN (Wide Area Network), bevorzugt einem
offentlichen Kommunikationsnetz, insbesondere Internet (WWW), oder bevorzugt einem vom
Warenanbieter 3 betriebenen Intranet LAN (Local Area Network), verbindbar ist. An diesem
Dateniibertragungsnetzwerk 11 bzw. Kommunikationsnetz sind iiber Dateniibertragungslei-
tungen 12 der Warenempfinger 2 und der Warenanbieter 3, sowie das zumindest eine Zwi-

schenlager 5 kommunikationsfahig miteinander verbunden. Die Dateniibertragungsleitung 12
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kann durch das Internet, eine Telefonleitung, Funk, Mobiltelefonfunk, Fernsehkabel, Satellit,

Laserbeamer oder Infrarotiibertrager und/oder eine Stromleitung gebildet werden.

Wie in der Fig. 1 beispielhaft dargelegt, sind iiber das globale Dateniibertragungsnetzwerk 11
mehrere Zwischenlager 5 iiber, aus dem Stand der Technik bekannte signalmodellierend und/
oder signalaufbereitende und/oder signalverstirkende Ubertragungseinrichtungen 13, wie bei-
spielsweise Repeater, Gateway etc., in Art eines Bussystems miteinander dateniibertragungs-
fihig verbunden. Der Warenempfinger 2 kann iiber seinen Computer 7 mit Internetzugriff
oder seinem Wap-Handy mit Internetzugang auf einen, im Internet durch die Bestellplattform
10 des Warenanbieters 3 auftretenden, virtuellen Online-Shop zugreifen und zumindest einen
oder mehrere Artikel, beispielsweise Sportartikel, Lebensmittel etc., bestellen, in dem er den
Bestellvorgang bestitigt. Der Warenanbieter 3 iiberpriift die Verfiigbarkeit der einzelnen Ar-
tikel und sendet, falls alle Artikel vorritig sind, iiber das Dateniibertragungsnetzwerk 11 bzw.
die Dateniibertragungsleitung 12, z.B. ein SMS oder E-mail, an den Warenempfinger 2 ein
Vollstindigkeitssignal. Die Bestellplattform 10 weist ferner eine Ein- bzw. Ausgabevorrich-
tung 14, insbesondere einen Computer, die iiber zumindest ein Kommunikationsmodul 15 mit
dem Dateniibertragungsnetzwerk 11 verbindbar ist, auf. Die Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14
der Bestellplattform 10 ist mit einem Warenwirtschaftssystem wirkungsverbunden, wozu der
oder die vom Warenempfénger 2 bestellte oder bestellten Artikel zu zumindest einer Ware 4
zusammengestellt wird oder werden. Im weiteren weist die Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14
eine Datenbank auf, welche der Warenempfinger 2 zum Auslesen der abgelegten Daten iiber
Artikel, Identifikationsdaten zugreifen kann und ein Speichermodul, wo zumindest die Kun-
dendaten, wie Namen, Anschrift und die Bestellauftrige des Warenempfingers 2 abrufbar ab-
gespeichert sind, und ein Vergleichsmodul, wo ein Vergleich der vom Zwischenlager 5 an die
Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14 iibermittelten Identifikationsdaten durchgefiihrt wird, auf.
Derartige Warenwirtschaftssysteme konnen manuell oder automatisch funktionieren und hat
eine Zusammenstellung der aus zumindest einem Artikel bestehenden Ware 4 entsprechend
zu erfolgen. Ein Lieferauftrag kann aus nur einer Ware 4, die aus zumindest einem Artikel
oder einer Vielzahl von einzelnen Artikeln besteht oder aus einer Mehrzahl von Waren 4 be-

stehen.

Die an das Zwischenlager 5 zu iiberstellende bzw. zu iiberstellenden Ware 4 bzw. Waren 4,
wird bzw. werden bevorzugt durch ein Behiltnis aus Karton oder Kunststoff gebildet und
werden vor der Auslieferung bzw. Ubergabe der vollstindig zusammengestellten Ware 4 bzw.

Waren 4 an das von dem Warenempfanger 2 frei wihlbare Zwischenlager 5 mit zumindest
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einem, an der AuBenwandung des Behiltnisses angeordneten, Datentréger 16 versehen. Somit
ist die Ware 4 bzw. sind die Waren 4 innerhalb des Wérenversandsystems 1, von der Abliefe-
rung der Ware 4 vom Warenanbieter 3 bis zum Gebrauch der Ware 4 durch den Warenemp-
fanger 2 eindeutig und unverwechselbar identifiziert. Das die Ware 4 bildende Behdltnis, ins-
besondere Einwegbehiiltnis, z.B. Wellpappeschachtel aus Karton, oder Kunststoffbehiltnis, ist

formstabil bzw. stauchfest ausgebildet.

Die im Zwischenlager 5 lagerbare bzw. deponierbare, vom Kunden bestellte Ware 4 wird in
diesem bis zu einem durch den Kunden frei wihlbaren Abrufzeitpunkt zwischengelagert. So-
bald die vollstindig durch den Warenanbieter 3 zusammengestellte Ware 4 an dem Zwischen-
lager 5 angelangt, erfolgt eine Aussendung einer Empfangs- bzw. Bereitstellungsbestitigung
mittels zumindest zeitweiser Kommunikationsverbindung zwischen einer Steuer- und Daten-
verarbeitungseinrichtung 17, die iiber ein Kommunikationsmodul 18 mit dem Warenanbieter
3 und/oder Warenempfinger 2 dateniibertragungsfihig verbunden ist, und der Kommunika-
tionsvorrichtung 6 des Warenempfingers 2 iiber das 6ffentliche Dateniibertragungsnetzwerk
11. Ab diesem Zeitpunkt der Aussendung der Empfangs- bzw. Bereitstellungsbestitigung bei
Empfang bzw. Bereitstellung der angelieferten Ware 4 im Zwischenlager 5 ist es dem Waren-
empfinger 2 bzw. Kunden moglich, die zwischengelagerte Ware 4 von dem fiir ihn infrastruk-
turtechnisch giinstig gelegenen und vorbestimmbaren Zwischenlager 5 abzuholen. Die Steuer-
und Datenverarbeitungseinrichtung 17 kann beispielsweise durch einen Host-Rechner oder

Computer etc. mit Steuerungsprogramm fiir das Lagersystem 1 gebildet werden.

Die Zustellung der Ware 4 vom Warenanbieter 3 zu dem Zwischenlager 5 und die Abholung
der Ware 4 von dem Zwischenlager 5 durch den Warenempfinger 2 bzw. Kunden oder
Warenanbieter 3, ist iiber die strichpunktierten Linien schematisch angedeutet. Natiirlich, wie
auch aus dieser Fig. ersichtlich, ist es dem Warenempfinger 2 erméglicht, die Ware 4 an den
Warenanbieter 3 zu retournieren, indem er die Ware 4 an das Zwischenlager 5 anliefert und in
diesem abgibt, wozu die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 den Warenanbieter 3
bzw. den Lieferanten auffordert, die Ware 4 aus dem Zwischenlager 5 abzuholen und an den
Warenanbieter 3 zu iiberstellen. Fiir diesen Vorgang wird wiederum, ausgehend von der
Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 iiber das globale Dateniibertragungsnetzwerk
11, eine Riicknahmeaufforderung an den Warenanbieter 3 iibermittelt und er aufgefordert

wird, die Ware 4 aus dem ausgewihlten oder festgelegten Zwischenlager 5 riickzunehmen.

Der detaillierte Aufbau des erfindungsgemiiBen Zwischenlager 5 und die einzelnen Verfah-
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rensschritte werden in den nachfolgenden Fig. abgehandelt.

Wie aus der Fig. 1 weiters ersichtlich, ist an das Dateniibertragungsnetzwerk 11, insbesondere
das Kommunikationsnetz iiber ein weiteres Kommunikationsmodul 19 eine Fernleitzentrale
20 datenferniibertragbar angeschlossen. Ein derartiger Aufbau und eine derartige Funktion
wird im nachfolgenden noch detaillierter dargestellt. Wie nicht weiters dargestellt, ist es auch
méglich, daB die zumindest eine Fernleitzentrale 20 und mehrere Zwischenlager 5 iiber ein
lokales Dateniibertragungsnetzwerk 11 (LAN) miteinander dateniibertragungsfihig verbunden
sind und der Warenanbieter 3 und der Warenempfinger 2 iiber das globale Datentibertra-
gungsnetzwerk 11 (WAN) untereinander und mit dem lokalen Dateniibertragungsnetzwerk 11

(LAN) dateniibertragungsfiahig verbindbar ist.

Das Warenversandsystems 1 besteht beispielsweise aus mehreren, beispielsweise zehn Zwi-
schenlagern 5, die mit ihren Kommunikationsmodulen 18 iiber das Dateniibertragungsnetz-
werk 11, insbesondere den Datenleitungen 12 mit mehreren Warenempfingern 2 und mehre-
ren Warenanbietern 3 und zumindest einer Fernleitzentrale 20 dateniibertragungs- bzw. kom-

munikationsfihig verbunden sind.

Die Anordnung der Zwischenlager 5 sind in der Fig. 1 nur als Beispiel anzusehen und ist
diese derart zu verstehen, daf3 die dezentralen Zwischenlager 5 flichendeckend iiber ein be-
stimmtes Areal, bevorzugt in exponierter Lage, installiert werden, bevorzugt an jenen Stellen
bzw. Ortlichkeiten, wo eine groBe Publikumsfrequenz, wie beispielsweise Stadtplitze, Bahn-

hofen, Bushaltestellen etc., zu erwarten ist.

In den gemeinsam beschriebenen Fig. 2 und 3 ist ein Zwischenlager 5 fiir das erfindungsge-
miBe Warenversandsystem 1 (wie in der Fig. 1 dargestellt) in unterschiedlichen Ansichten
gezeigt. Das Zwischenlager 5 ist durch eine in sich abgeschlossene, kompakte Baueinheit 21
bzw. gebdudeartige Box begrenzt, die iiber rechtwinkelig zueinander ausgerichtete Seiten-
winde 22 an einem Fundament 23, bevorzugt aus Beton, abgestiitzt sind. Natiirlich kann das
Zwischenlager 5 auch durch einen normierten Container gebildet sein. Die Seitenwiénde 22
sind einbruchssicher, insbesondere gepanzert, ausgebildet und sind aus einem witterungsbe-
stindigen und vandalensicheren Material, wie beispielsweise eine Beton- und Metallkonstruk-
tion oder Holztragkonstruktion oder aus glasfaserverstirktem und faserverstirktem Kunst-
stoff, oder nichtrostenden Stahl (NIRO), gebildet. Die BaugroBe des Zwischenlagers 5 kann

in Abhéngigkeit von erforderlichen Volumsnutzungsgrad eines Lagersystems 24 ausgelegt
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werden und betréigt eine Linge des Zwischenlagers 5 etwa zwischen 2 m und 30 m, insbe-
sondere zwischen 4 m und 15 m, beispielsweise 8 m, und eine Breite etwa zwischen 2 m und
20 m, insbesondere zwischen 2 m und 15 m, beispielsweise 4 m, und eine Hohe etwa zwi-
schen 1 m und 14 m, insbesondere zwischen 3 m und 10 m, beispielsweise 7 m. Die einzelnen
Seitenwinde 22 des Zwischenlagers 5 werden iiber aus dem Stand der Technik bekannte Ver-
bindungselemente miteinander verbunden, so da insbesondere eine Schnellbauweise und
rasche Aufstellung eines derartigen Zwischenlagers 5 moglich ist. Ein Deckenelement 25 be-
grenzt die Bauhohe des Zwischenlagers 5 und umschlieft vollstindig einen Innenraum des

Zwischenlagers 5.

GemiB diesem Ausfiihrungsbeispiel sind innerhalb des Zwischenlagers 5 eine Ubernahmesta-
tion 26, das Lagersystem 24 und die Ausgabestation 27, die Steuer- und Datenverarbeitungs-
einrichtung 17 angeordnet und ist die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 iiber das
Kommunikationsmodul 18 mit dem Dateniibertragungsnetzwerk 11 verbunden. Die Steuer-
und Datenverarbeitungseinrichtung 17 weist zumindest ein Speichermodul 28 zum abrufbaren
Speichern von noch niher zu beschreibenden Identifikationsdaten und/oder Zugriffsberechti-
gungskennzeichen und/oder eines Entnahmeberechtigungscodes und/oder Betriebsparameter
und/oder Bewegungsabliufe und/oder ProzeBdaten etc. des Lagersystems 24, und eine Strom-
versorgungseinheit 29 zur internen Energieversorgung und ein Vergleichsmodul 30 zum Ver-
gleich der Identifikationsdaten und/oder Zugriffsberechtigungskennzeichen und/oder des Ent-
nahmeberechtigungscodes und/oder gegebenenfalls eines Istzustandes mit einem Sollzustand
und/oder von ProzeBdaten, auf. Das Speichermodul 28 ist mit einer Datenbank dateniibertra-
gungsfihig verbunden. Das Zugriffsberechtigungskennzeichen und/oder der Entnahmebe-
rechtigungscode kann von der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 und/oder dem

Warenempfinger 2 und/oder dem Warenanbieter 3 festgelegt werden.

Die raumlich voneinander getrennten Ubernahme- und Ausgabestationen 26, 27 sind im In-
nenraum des Zwischenlagers 5 unmittelbar an der Seitenwand 22 angeordnet und ist ein Zu-
gang bzw. eine Abgabe oder Entnahme der Ware 4 ausschlieBlich iiber eine in der Ubernah-
me- bzw. Ausgabestation 26, 27 und in der Seitenwand 22 vorgesehene Offnung méglich. Da-
zu weisen die Ubernahme- und Ausgabestation 26, 27 eine buchtartige Ausnehmung auf, um
iiber diese eine angelieferte Ware 4 — gemiB Pfeil 31 — oder eine vom Kunden retournierte
Ware 4 — gemiB Pfeil 32a — auf zumindest einer Fordervorrichtung 33, insbesondere ein end-
los umlaufendes Transportband oder eine endlos umlaufende Transportkette etc., abzusetzen.

Die jeweils fiir sich eine eigene Baueinheit bildende Ubernahme- und Ausgabestation 26, 27
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weist zusitzlich zu der in einem Gehiduse 34 angeordneten Fordervorrichtung 33 zumindest
ein Terminal 35 auf. Uber eine, das Terminal 35 umfassende Eingabe- und Anzeigevorrich-
tung 36 ist eine Identifikationspriifung der Ware 4 und eine Authentititspriifung des Waren-
empfingers 2 und/oder Warenanbieters 3, z.B. durch eine PIN-Eingabe und/oder —~Abfrage,
Abfrage biometrischer Daten, Eingabe eines Entnahmeberechtigungscodes, Einschieben einer
EC-Karte, Einschieben einer Chipkarte etc., moglich. Das Terminal 35 kann auch als Dialog-
terminal zwischen dem Zwischenlager 5 und dem Lieferanten und Kunden ausgebildet sein,
der einen Sichtschirm aufweist, in dem eine Benutzerfiihrung eingeblendet wird, um den Be-
nutzer, insbesondere den Warenempfinger 2 oder Warenanbieter 3, die Bedienung zu er-
leichtern. Die Authentititspriifung des Warenempfingers 2 oder Warenanbieters 3 kann daher
durch Eingabe numerischer und/oder alphanumerischer Daten oder durch Auslesen von Daten
aus einer Chipkarte, Magnetkarte, Barcode, Transponderchip oder iiber biometrische Daten

oder Spracherkennung erfolgen.

Es kann daher eine vollig anonyme Warenzustellung bzw. —riicksendung zu jeder Zeit erfol-
gen, so daB es nunmehr auch dem Warenempfinger 2 moglich ist, unabhingig von Ladenoff-

nungs- bzw. -schlieBzeiten die Ware 4 im dezentralen Zwischenlager 5 jederzeit abzuholen.

Die daraus erhaltenen Daten bzw. Merkmale der Authentititspriifung werden mit im Spei-
chermodul 28 oder durch Zugriff an der Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14 des Warenanbie-
ters 3 oder durch Zugriff an der Kommunikationsvorrichtung 6, insbesondere PC 7 oder Han-
dy 8, hinterlegten Daten im Vergleichsmodul 30 der Steuer- und Datenverarbeitungseinrich-
tung 17 verglichen und bei Ubereinstimmung wird eine ebenfalls in dieser Fig. nicht weiters
dargestellte Sicherheitsschleuse an der Ubernahme- bzw. Ausgabestation 26, 27 gedffnet, so
daB es dem Lieferanten oder dem Kunden ermoglicht ist, seine zu liefernde oder zu retournie-
rende Ware 4 in das Zwischenlager 5 einzubringen. Die Identifizierung des Lieferanten oder
Kunden erfolgt beispielsweise mittels biometrischer Sensoren, wobei im Vergleichsmodul 30
die Uberpriifung der Zugangsberechtigung vorgenommen wird und erst nach Bestitigung die

verriegelbare Sicherheitsschleuse gedffnet wird.

Die Eingabevorrichtung 36 des Terminals 35 ist beispielsweise beriihrungsempfindlichen
Laserabdruckscanner, Tastatur mit numerischen und/oder alphanumerischen Eingabemittel
und/oder Spracheingabemodul und eine Ausgabevorrichtung 36, beispielsweise durch einen
Bildschirm, ein Sprachausgabemodul gebildet. Zur Authentititspriifung bzw. fiir die Erfas-

sung des Zugriffsberechtigungskennzeichens des Warenempfingers 2 und Warenanbieters 3
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werden Erfassungselemente am Terminal 35 angeordnet, die beispielsweise durch biometri-
sche Sensoren oder bildverarbeitende Erfassungselemente, CCD- Kamera, oder Kartenlesege-

rit etc., gebildet sind.

Das Lagersystem 24 weist zumindest eine der Ubernahmestation 26 nachgeordnete Zuforder-
einheit 37 fiir die angelieferte oder retournierte Ware 4 und zumindest eine der Ausgabesta-
tion 27 vorgeordnete Abfordereinheit 38 und die zwischen der Zufordereinheit 37 und Abfor-
dereinheit 38 angeordnete Transporteinheit 39, die im vorliegenden Ausfiihrungsbeispiel als
Regalbediengerit 40 ausgebildet ist, sowie zumindest ein ortsfest aufgestelltes Regallager 41
auf. Die Zu- und Abfordereinheit 37, 38 sind beispielsweise durch endlos umlaufende Band-
forderer, Staurollenforderer, Verzweigungsrollenférderer oder Doppelgurtbandsysteme etc.
gebildet. ZweckmiBig werden jedoch Bandforderer eingesetzt, womit auch klein bemessene
Waren 4 befordert werden konnen. Bevorzugt ist das Lagersystem 24 symmetrisch ausgebil-
det und ist die Transporteinheit 39 in einer zwischen den parallel zueinander verlaufenden und
voneinander distanziert angeordneten Zufordereinheit 37 und Abférdereinheit 38 begrenzten
Gasse 42 angeordnet, so daB eine Spielzeit fiir das Ein- und Auslagern der Ware 4 in ein bzw.
aus einem Regalfach 43 des Regallagers 41 minimiert werden kann. Das Regalfach 43 weist

eine Vielzahl von Abstellplitzen fiir die zu deponierenden Waren 4 auf.

Entlang dieser Gasse 42 am Fundament 23 und/oder an dem Deckenelement 25 verlaufend
angeordnete Fithrungsbahnen 44, insbesondere Fahrschienen, sind bevorzugt flanschférmig
nach Art einer I-Schiene ausgebildet. Entlang dieser Fithrungsbahnen 44 ist das Regalbedien-
geriit 40 in Gassenrichtung — gema Doppelpfeil 45 — verfahrbar ausgebildet. Das Regalbedi-
engerit 40 weist in diesem Ausfithrungsbeispiel einen bevorzugt senkrechten Mast 46 und
einen in Richtung seiner Langserstreckung bzw. Hohe verfahrbaren Hubschlitten 47 auf, der
mit nicht weiters dargestellten Hohen und/oder Seitenfiihrungsorganen auf zumindest einer
Fiihrungsbahn am Mast 46 gefiihrt und iiber eine ebenfalls nicht weiters dargestellte Antriebs-
vorrichtung entlang der Fithrungsbahn im wesentlichen vertikal verstellbar ist und der mit
iiber die Fithrungsbahn vorragendes, plateauartiges Lastaufnahmemittel 48 ausgestattet ist.
Hinsichtlich der Ausfiihrung des Regalbediengerites 40 wird die diesbeziigliche, detaillierte
Offenbarung aus der DE 195 34 291 Al und DE 196 14 660 A1 zum Gegenstand dieser Of-

fenbarung gemacht.

Am Lastaufnahmemittel 48 ist eine Wareniiberstellvorrichtung 49 zum Aufnehmen bzw. Ab-

geben der Ware 4 von der Zuférdereinheit 37 bzw. zur Abfordereinheit 38 bzw. einer noch
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niher zu beschreibenden Pufferspeicherbahn oder Ein- bzw. Auslagern der Ware 4 in das
bzw. aus dem Regalfach 43 angeordnet. Die Wareniiberstellvorrichtung 49 und deren Funkti-

onsprinzip wird in der Fig. 4 niher dargestellt.

Wie der Zusammenschau der Fig. 2 und 3 weiters zu entnehmen ist, ist jeweils im Bereich der
Zufordereinheit 37 und Abfordereinheit 38 beidseits der Transporteinheit 39 jeweils ein Re-
gallager 41, in der Art eines Hochregales, angeordnet, daB3 je mehrere vertikal ausgerichtete
Regalsteher 50 und zwischen diesen in horizontalen Ebenen distanziert voneinander angeord-
nete Regalficher 43 aufweist, wovon zumindest einige der Regalficher 43 fiir eine Verstell-
bewegung eine Verstellvorrichtung 51, wie diese an einem Regallager 41 schematisch einge-
tragen ist, zugeordnet ist. Bevorzugt werden mehrere Regalficher 43 gleichzeitig verstellt, in-
dem diese bevorzugt starr miteinander verbunden sind. Dadurch ist ein vertikaler Regalfach-
abstand zwischen zweier, libereinander angeordneter Regalfacher 43 variabel ausgefiihrt, wo-
bei ein vertikal bemessener Abstand 52 zwischen zweier Regalficher 43 durch die Vorgabe
zumindest einer, in seiner Einlagerposition iiber eine Mef3vorrichtung 53 festgelegte Abmes-
sung eingestellt wird. Die Verstellvorrichtung 51 wird bevorzugt durch aus dem Stand der
Technik pneumatisch-, hydraulisch-, elektrisch wirkende Stellelemente gebildet. ZweckmiaBig
sind dazu die Regalsteher 50 mit Fiihrungsbahnen fiir die horizontal ausgerichteten Regalfi-
cher 43 ausgebildet. Sind eine Vielzahl von in ihrer Hohe niedrig bemessenen Waren 4 in
mehrere iibereinander angeordnete Regalfachbdden einzulagern, so ist die Moglichkeit vorge-
sehen, daB in einem oberen, freien Endbereich des Regallagers 41 mehrere automatisch, ent-
sprechend einem vorgegebenen Abstand 52 in Richtung des Fundamentes 23 zugestellt wer-
den. Dadurch kann ein optimaler Volumsnutzungsgrad innerhalb des Zwischenlagers 5 er-
wirkt werden. Die MeBvorrichtung 53 und die Verstellvorrichtungen 51 sind mit der Steuer-

und Datenverarbeitungseinrichtung 17 dateniibertragungsfihig verbunden.

Die Bestimmung zumindest der Abmessung der Ware 4 kann durch aus dem Stand der Tech-
nik bekannte Mefverfahren, wie Ultraschall- oder Infrarotmessung oder mittels Triangulati-
onssensoren erfolgen und ist die Merorrichtung 53 bevorzugt in der Ubernahmestation 26
oder im Einlaufbereich der Zuférdereinheit 37 angeordnet. Die MeBvorrichtung 53 kann im
weiteren auch durch eine Wiegevorrichtung, z.B. Wiegezellen, Federwage etc., wie diese
nicht weiters dargestellt ist, gebildet werden, so dal} gleichzeitig in Abhingigkeit des Gewich-
tes der Ware 4 bzw. Waren 4 Versand- bzw. Transportkosten ermittelt und in der Steuer- und
Datenverarbeitungseinrichtung 17 oder in der Ein- und Ausgabevorrichtung 14 des Warenan-

bieters 3 abrufbar abgespeichert werden. Wird die einzelne Ware 4 oder mehrere, die Liefe-
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rung umfassende Waren 4 vom Warenempfinger 2 abgeholt, wird der Warenempfinger 2 vor
oder zum Zeitpunkt der Auslagerung der Ware 4 bzw. Waren 4, aufgefordert, die Kosten fiir
die Ware 4 bzw. Waren 4 selbst und die Versand- bzw. Transportkosten via Internet oder vor

Ort am Zwischenspeicher 5 zu bezahlen.

Die von dem LKW angelieferten Waren 4 werden nacheinander, nach entsprechender
Authentititspriifung mittels Erfassen zumindest eines Zugriffsberechtigungskennzeichens des
Lieferanten, an einer Aufgabestelle an der Ubernahmestation 26, abgegeben, und wird iiber
eine im Bereich der Ubernahmestation 26 und/oder der Zuférdereinheit 37 angeordnete Regi-
strierungs- bzw. Identifikationseinrichtung 54 durch Auslesen zumindest der im Datentriger
16 beinhaltenden, unverwechselbaren Identifikationsdaten, die einzelnen Ware 4 eindeutig
identifiziert und im Zwischenlager 5 definiert abgelegt. Zwischen der Ubernahme- und/oder
Ausgabestation 26 und der Zuférdereinheit 37 und/oder Abfordereinheit 38 sind Ausricht-
mittel, welche nicht weiters dargestellt sind, die die angelieferte Ware 4 in eine vorbestimmte

Sollage verbringen, angeordnet.

Die Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung 54 weist dazu die bereits beschriebene

Eingabe- und/oder Ausgabevorrichtung 36 und das zumindest eine Erfassungselement auf.

Natiirlich kann die Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung 54 auch auBerhalb des
Terminals 35 angeordnet werden. Das Terminal 35, insbesondere die Ausgabestation 27, ist
mit einer Bezahlungseinheit, welche jedoch nicht weiters dargestellt ist, zur bargeldlosen Be-
zahlung der bestellen Ware 4 ausgestattet. Dazu wird eine aufladbare Chipkarte oder eine EC-
Karte etc. in ein Kartenlesegerit eingeschoben, wonach selbsttitig oder nach Eingabe einer
Personenidentifizierungsnummer (PIN) iiber eine vorhandene Tastatur der Geldbetrag fiir die
Ware 4 vom Konto abgebucht wird. Anderenfalls ist es auch moglich, daB die Bezahleinheit
einen Bargeldeinzug bzw. Bargeldeinwurf zur Bezahlung der Ware 4 unmittelbar am Zwi-
schenlager 5 aufweist. Natiirlich konnen dazu alle aus dem Stand der Technik bekannten Be-
zahleinheiten zur bargeldlosen Bezahlung geeignet sind oder einen Bargeldeinzug bzw. Bar-

geldeinwurf aufweisen, eingesetzt werden.

Die in der Ubernahmestation 26 an der Fordervorrichtung 33 abgelegte Ware 4, wird nach
Identifizierung derselben, und/oder gegebenenfalls Bestimmung seiner Abmessungen und/
oder Bestimmung seines Gewichtes der, der Fordervorrichtung 33 nachgeordneten Zuférder-

einheit 37, bevorzugt getaktet, zugefiihrt. Die Fordervorrichtung 33 und die Zuférdereinheit
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37 weisen jeweils fiir sich zumindest einen eigenstidndigen Antrieb auf, der zur Ansteuerung
bzw. Beaufschlagung der Ware 4 mit einer geregelten Vorschubbewegung mit der Steuer- und
Datenverarbeitungseinrichtung 17 verbunden ist. Dadurch ist es moglich, nach vorbestimmten
Takten bzw. nach vorbestimmten Zeitabstinden die Ware 4 von der Ubernahmestation 26 an
die Zufordereinheit 37 abzuliefern. Bevorzugt ist im Endbereich der Zufordereinheit 37 eine
Umsetzvorrichtung 55 fiir das Umsetzen der Ware 4 von der Zufordereinheit 37 an zumindest
eine Pufferspeicherbahn 56, wie diese in strichpunktierten Linien dargestellt ist, angeordnet.
Die Pufferspeicherbahn 56 ist beispielsweise oval ausgebildet und ist zwischen der Zuférder-
einheit 37 und der Abfordereinheit 38 in einem unterhalb des untersten Regalfach 43 liegen-
den Ebene angeordnet. Die auf der Pufferspeicherbahn 56 abgelegte Ware 4 wird von der
Transporteinheit 39 ergriffen und in einem durch die Steuer- und Datenverarbeitungseinrich-
tung 17 vorbestimmten unbelegten Regalfach 43 abgelegt. Eine derartige Pufferspeicherbahn
56 ist bereits aus dem Stand der Technik bekannt und kann beispielsweise durch einen Rol-
lenforderer, Bandforderer etc. gebildet werden. Der Ubernahme- und Ausgabestation 26, 27
unmittelbar nachgeordnet und dem Einlaufbereich der Zufordereinheit 37 vorgeordnet, ist zu-
mindest eine Sicherheitseinrichtung, z.B. Rontgeneinrichtung, Scanneinrichtung, Durch-
leuchteinrichtung etc., vorgesehen, um beispielsweise gefihrliche Giiter, wie einen Sprengsatz
etc., zu erkennen, worauf eine sofortige Ausgabe, nach Erkennung der den gefihrlichen Giiter

enthaltenden Ware 4 veranlaft wird.

Die Antriebsmotoren, insbesondere Synchronmotoren, Asynchronmotoren, Schrittschaltmoto-
ren, Servomotoren der je eine Baueinheit bildenden Zu- und Abfordereinheit 37, 38, sowie
der Fordervorrichtungen 33 der Ubernahme- und Ausgabestation 26, 27, weisen bevorzugt
eine reversible Drehrichtung auf, so daf3 eine Vorschubbewegung der Ware 4 veréinderbar ist.
Dies ist insofern nétig, wenn beispielsweise die Ausgabestation 27 gleichermaBen als Uber-
nahmestation 26, zumindest fiir den Warenempfinger 2 bzw. Kunden fungieren soll und eine
an den Warenanbieter 3 zu retournierende Ware 4 im Zwischenlager 5 abholbar bereitgestellt
werden soll. Durch Umkehr der Vorschubrichtungen der Fordervorrichtung 33 und der Abfor-
dereinheit 38 kann die Ware 4 ebenfalls wiederum in irgendein freies Regalfach 43 mittels der

Transporteinheit 39 eingelagert werden.

Eine derartige Anordnung der Pufferspeicherbahn 56 in dem ohnehin zwischen der Zuforder-
und Abfordereinheit 37, 38 vorhandenen Zwischenraum, erméglicht einerseits eine Erh6hung
des Durchsatzes der Anzahl pro Zeiteinheit der in das Zwischenlager 5 einzubringenden oder

auszugebenden Waren 4, da trotz einer kurzen Baulidnge der Zuforder- und Abfordereinheit
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37, 38, eine hohere Anzahl von Waren 4 aufgenommen werden kann und muf} andererseits
die Transporteinheit 39 nicht mit ihrer maximalen Verfahrgeschwindigkeit verfahren, um die

angelieferten Waren 4 in die Regalfécher 43 einzulagern.

Das vorliegende Beispiel des Zwischenlagers 5 ermdglicht gleichzeitig den Empfang der
Waren 4 an der Ubernahmestation 26 und die Ausgabe einer vereinzelten Ware 4 iiber die von
der Ubernahmestation 26 rdumlich getrennt aufgestellte bzw. angeordnete Ausgabestation 27.
Die Ausgabe zumindest einer Ware 4 erfolgt durch Betitigen des Terminals 35, indem der
Kunde zumindest den Entnahmeberechtigungscode und das Zugriffsberechtigungskennzei-
chen eingibt, und entsprechend dieser Eingabe wird in der Steuer- und Datenverarbeitungsein-
richtung 17 bzw. in dessen Vergleichsmodul 30 der Entnahmeberechtigungscode und/oder das
Zugriffsberechtigungskennzeichen mit einem vom Warenanbieter 3 und/oder Warenempfin-
ger 2 iiber das Dateniibertragungsnetzwerk 11 an die Steuer- und Datenverarbeitungseinrich-
tung 17 iibermittelten Entnahmeberechtigungscode und/oder Zugriffsberechtigungskennzei-
chen verglichen, sowie iiberpriift und anhand diesem die dem Entnahmeberechtigungscode
und/oder Zugriffsberechtigungskennzeichen zugeordnete Ware 4 ausgehéndigt. Nach Uber-
priifung der Ubereinstimmung wird die Transporteinheit 39 zur Ausgabe der identifizierten
Ware 4 aktiviert und iiber diese die definiert abgelegte Ware 4 bzw. die Waren 44 aus dem
Regalfach 43 bzw. den Regalfichern 43 entnommen und der Abférdereinheit 38 zum Ab-
transport der Ware 4 bzw. Waren 4 an die Ausgabestation 27 iibergeben. Dabei wird die oder
werden die Ware 4 bzw. Waren mit einer Vorschubbewegung — gemaf Pfeil 32b — fortbewegt
und der Ausgabestation 27 zumindest kurzzeitig bereitgehalten. Wird die Ware 4 nicht inner-
halb eines bestimmten Zeitraumes aus der Ausgabestation 27 entnommen, wird diese wieder-

um selbsttitig eingezogen und im Zwischenlager 5 abgelegt.

Die vom Warenanbieter 3 bzw. Lieferanten angelieferten und iiber die Ubernahmestation 26
in das Zwischenlager 5 eingebrachten Waren 4 und/oder die vom Warenempfinger 2 bzw.
Kunden iiber die Ausgabestation 27 in das Zwischenlager 5 wiederum eingebrachte Waren 4
werden nach dem chaotischen Lagerungsprinzip, wo iiber die Steuer- und Datenverarbei-
tungseinrichtung 17 des Zwischenlagers 5 die jeweils giinstigen Abstellplitze bestimmt wer-
den, in das oder die Regallager 41 definiert eingelagert. Uber das chaotischen Lagerungsprin-
zip kann auch fortlaufend tiberwacht bzw. iiberpriift werden, welche und wie viele Abstell-
plitze zumindest in Regalfichern noch von Waren 4 belegt werden konnen. Beispielsweise
kann auch fiir eine mit einer Prioritdt versehenen Waren 4 zumindest ein Abstellplatz im Re-

galfach 43 reserviert werden. Dabei kann der Warenanbieter 3 diese Informationen bzgl. der
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maximalen freien Abstellpldtzen durch Ferniibermittlung, z.B. SMS, E-mail, benachrichtigt

werden.

Natiirlich ist es auch moglich, daB die Zu- und/oder Abfordereinheit 37, 38 selbst eine Puffer-
strecke fiir eine Mehrzahl von angelieferten bzw. retournierten Waren 4 ausbildet. Ferner ist
es moglich, daB zumindest eines der Regallager 41 als Temperierkammer, in welcher eine
vorbestimmte Temperatur geregelt eingestellt wird, oder als Kiihllager, insbesondere fiir Tem-
peraturen zwischen + 7 °C und - 20 °C, beispielsweise — 18 °C, ausgebildet ist. Bevorzugt
wird der Innenraum des Zwischenlagers 5 klimatisiert und weisen dazu die Seitenwinde 22
und das Deckenelement 25 eine entsprechende wirmeisolierende und/oder lirmdiammende

Isolierung auf.

Wie aus den Fig. 2 und 3 weiters zu entnehmen, umfafit das Zwischenlager 5 die Steuer- und
Datenverarbeitungseinrichtung 17 und eine mit dieser verbundene Uberwachungseinrichtung
66. Im Zwischenlager 5 wird/werden wihrend des Betriebes des Lagersystems 24 mittels der
Erfassungs- und/oder Uberwachungsmittel 67, insbesondere Sensoren, aufweisenden Uber-
wachungseinrichtung 66 Betriebsparameter und/oder Bewegungsabliufe erfat und iiber Da-
teniibertragungsleitungen, wie in strichlierten Linien schematisch angedeutet, innerhalb des
Zwischenlagers 5 als Riickmeldesignale an die mit den Erfassungs- und/oder Uberwachungs-
mittel 67 dateniibertragungsfihig verbundene Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17
weitergeleitet. Der Betriebsparameter des Lagersystems 24 kann beispielsweise durch die Er-
schiitterung der Transporteinheit 39 wihrend des Verfahrens entlang der Fiihrungsbahnen 44
oder eine Schwingungsamplitude des Mastes 46 in Gassenrichtung — gemif3 Doppelpfeil 45 —
gebildet werden. Bei den iiberwachten bzw. erfalten Bewegungsablaufen handelt es sich um
Warenmanipulationsabliufe, wie beispielsweise die Ubergabe von zumindest einer Ware 4
vom Lastaufnahmemittel 48 an den Abstellplatz des Regalfaches 43 oder vom Abstellplatz
des Regalfaches 43 an das Lastaufnahmemittel 48 oder von der Zufordereinheit 37 an das
Lastaufnahmemittel 48 oder vom Lastaufnahmemittel 48 an die Abfordereinheit 38 oder von
der Pufferspeicherbahn 56 an das Lastaufnahmemittel 48 oder vom Lastaufnahmemittel 48 an

die Pufferspeicherbahn 56 etc..

Die iiber die Dateniibertragungsleitungen mit der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung
17 verbundenen Erfassungs- und/oder Uberwachungsmittel 67, sind beispielsweise durch eine
CCD (Charge coupled device)-Kamera oder Lichtschranken, Naherungssensoren, Laserscan-

ner etc. gebildet. Ein Istzustand der Betriebsparameter und/oder Bewegungsabléufe wird fort-
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laufend mit einem vorgegebenen Sollzustand, wie beispielsweise der maximalen Erschiitte-
rung oder die Ubergabe der Ware 4 von der Transporteinheit 39 an das Regalfach 43, vergli-
chen und wird bei einer unzulissigen Abweichung, wie beispielsweise bei der Uberschreitung
der maximal zulissigen Erschiitterung oder einem Verklemmen der Ware 4 bei der Ubergabe
von der Transporteinheit 39 an das Regalfach 43, des Istzustandes vom Sollzustand ein Signal
an eine Leit- bzw. Steuervorrichtung 68 (wie in der Fig. 1 eingetragen) der vom betreffenden
Zwischenlager 5 entfernt angeordneten Fernleitzentrale 20 iibermittelt und als Betriebszu-
stands- oder Storungsmeldung an einer Eingabe- und/oder Ausgabevorrichtung 69 (wie in der
Fig. 1 eingetragen) angezeigt bzw. ausgegeben. Die Eingabe- und/oder Ausgabevorrichtung
69 wird im einfachsten Fall durch einen Computer mit einem Bildschirm gebildet. Die Leit-
bzw. Steuervorrichtung 68 weist ferner ein Datenspeichermodul fiir die Betriebszustands-
und/oder Stérungsmeldungen sowie ein Soll-Istzustand-Vergleichsmodul und das Kommuni-
kationsmodul 19 auf. Andererseits kann die Leit- bzw. Steuervorrichtung 68 mit dem Kom-

munikationsmodul 19 dateniibertragungsfihig verbunden sein.

ZweckmiBig sind die Erfassungs- und/oder Uberwachungsmittel 67 im Lagersystem 24 derart
angeordnet, daB ein gesamter durch die Seitenwinde 22 begrenzter Arbeitsbereich des Lager-
systems 24 iiberwacht werden kann und sind diese zweckmiBig unmittelbar an der Transport-
einheit 39 im Kopf- und/oder Fulbereich des Mastes 46 und/oder am Lastaufnahmemittel 48
an den beidseits zur Transporteinheit 39 angeordneten Regallagern 41 benachbarten Stirnkan-
ten und/oder in einem Ubergangsbereich zwischen dem Lastaufnahmemittel 48 und jedem
Regallager 41 bzw. dem Lastaufnahmemittel 48 und der Zu- oder Abfordereinheit 37, 38 bzw.
dem Lastaufnahmemittel 48 und der Pufferspeicherbahn 56 angeordnet. ZweckmiBig sind die
CCD-Kameras in unterschiedliche Positionen verschwenkbar ausgebildet und kdnnen vor
allem in jene Position verschwenkt werden, in der ein Beobachtungsbereich iiber die Ausga-

bevorrichtung 69 in der Fernleitzentrale 20 vergroBert dargestellt werden kann.

Tritt eine unzulissige Abweichung des Istzustandes der Betriebsparameter und/oder Bewe-
gungsabliufe vom vorgegebenen Sollzustand, beispielsweise bei der Ubergabe der Ware 4
vom Lastaufnahmemittel 48 in das Regalfach 43, auf, wie beispielsweise ein Verklemmen der
Ware 4, wird durch die der Wareniiberstellvorrichtung 49 und/oder dem Regallager 41 zuge-
ordneten Erfassungs- und/oder Uberwachungsmitteln 67, diese Abweichung erfaBt und iiber
die Dateniibertragungsleitungen des lokales Netzwerkes an die Steuer- und Datenverarbei-
tungseinrichtung 17 und iiber die Kommunikationsmodule 18, 19 an die Leit- bzw. Steuervor-

richtung 68 iibermittelt und als die Betriebszustands- und/oder Stérungsmeldung angezeigt
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bzw. ausgegeben, worauf iiber eine Bedienperson 70 von der Leit- bzw. Steuervorrichtung 68
der Fernleitzentrale 20 aus Steuerbefehle an die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung
17 des betreffenden Zwischenlagers 5 ausgesandt werden, mit welchen in das Steuerungspro-
gramm bzw. in den Programmablauf des Lagersystems 24 eingegriffen wird, um bevorzugt

die Transporteinheit 39 derart anzusteuern, dal die unzulissige Abweichung behoben wird.

Dadurch kann der Automatikbetrieb der Transporteinheit 39 unterbrochen werden und zur
fernbedienbaren Stérungsbehebung mittels der Steuerbefehle eine manuelle Ansteuerung der
Transporteinheit 39 von der Fernleitzentrale 20 aus erfolgen. Durch manuelle Ansteuerung
der Wareniiberstellvorrichtung 49 kann die Storung, beispielsweise durch Entfernen der im

Regalfach 43 verklemmten Ware 4, fernbedienbar behoben werden.

Dazu erhiilt die Bedienperson 70 in der Fernleitzentrale 20 von dem zumindest einen Uberwa-
chungsmittel 67, insbesondere der CCD-Kamera, wéhrend der Ansteuerung der Transportein-
heit 39 mit ProzeBdaten, wie beispielsweise reduzierte Verfahrgeschwindigkeit, Beschleuni-
gung, oder wihrend der manuellen Ansteuerung der Transporteinheit 39 mit Korrekturbewe-
gungen, fortlaufend Bildinformationen, wobei im gesetzten Fall der Verklemmung der Ware 4
zwischen dem Lastaufnahmemittel 48 und dem Regallager 41 die Wareniiberstellvorrichtung

49 mit Korrekturbewegungen beaufschlagt wird.

Dazu werden die beiden Teleskopschubarme 59 im ersten Schritt in Gassenrichtung — gema8
Doppelpfeil 45 — auseinandergefahren, im zweiten Schritt die Teleskopschubarme 59 quer zur
Gassenrichtung — gemiB Doppelpfeil 45 — beispielsweise in Richtung des Regalfaches 43 be-
vorzugt vollstindig ausgefahren, im dritten Schritt auf der vom Lastaufnahmemittel 48 abge-
wandten Seite der Ware 4 das Paar von an den Teleskopschubarmen 59 verschwenkbeweglich
gelagerten Mitnahmeorgane 62 in Richtung senkrecht zur Vorschubrichtung der Teleskop-
schubarme 59 und in eine in Vorschubrichtung mit der Ware 4 iiberlappende Position ausge-
fahren, im nichsten Schritt die beiden Teleskopschubarme 59 in Gassenrichtung — gemif
Doppelpfeil 45 — aufeinanderzubewegt, wobei gleichzeitig die Ware 4 gegeniiber den Teles-
kopschubarme 59 ausgerichtet wird, und im letzten Schritt die Ware 4 auf das Lastaufnahme-
mittel 48 oder an einen Abstellplatz im Regallager 41 verschoben. Nachdem die Ware 4 wie-
der in ihren Sollzustand (Sollage) verbracht wurde, wird diese an ihren von der Steuer- und
Datenverarbeitungseinrichtung 17 vorgegebenen Abstellplatz im Regallager 41 zugestellt und
abgelegt. Es ist auch moglich, Bild und/oder Ton und/oder Videosignale von der Uberwa-

chungseinrichtung 66 an die Fernleitzentrale 20 weiterzuleiten.
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Wie in der Fig. 2 weiters schematisch eingetragen, umfaBt das Zwischenlager 5 zumindest
eine von der Transporteinheit 39 zugingliche Hilfswerkzeugverwaltungsstation 81, in der
Hilfswerkzeuge 82, wie Zangengreifer, Vakuumgreifer etc., stationiert sind und bei einer
allenfalls auftretenden Abweichung des Istzustandes vom Sollzustand die Transporteinheit 39
die Hilfswerkzeugverwaltungsstation 81 anfihrt und ein Hilfswerkzeug 82 entnimmt, um mit
diesem beispielsweise die verklemmte Ware 4 zu entfernen und darauffolgend die entfernte
Ware 4 ordnungsgemiB an ihren vorbestimmten Abstellplatz abzulegen. Das Hilfswerkzeug
82 wird bei der Entnahme aus der Hilfswerkzeugverwaltungsstation 81 iiber die Wareniiber-
stellvorrichtung 49 entnommen und positioniert am Lastaufnahmemittel 48 abgesetzt und
gleichzeitig an fiir die Energieversorgung des Hilfswerkzeuges 82 erforderliche energiefiih-
rende Leitungen, beispielsweise Druckluftleitungen, Hydraulikleitungen, Stromversorgungs-
leitungen, Dateniibertragungsleitungen etc., angekoppelt, so da3 das Hilfswerkzeug 82 ange-
koppelt am Lastaufnahmemittel 48 eine selbstindig arbeitende Stérungsbehebungseinheit bil-
det. Fiir die Ankoppelung des Hilfswerkzeuges 82 an der Transporteinheit 39, insbesondere
das Lastaufnahmemittel 48, weisen diese jeweils koplementir ausgebildete elektrische und

mechanische Schnittstellen und Positioniermittel auf.

Andererseits besteht auch die Moglichkeit, dafl das Hilfswerkzeug 82 durch eine selbstfah-
rende und iiber eine Steuerbefehle fiir Korrekturbewegungen iibertragende interne Daten-
iibertragungsleitung mit der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 des Zwischenla-
gers 5 verbundene, mobile Storungsbehebungseinheit gebildet ist und bei einer Abweichung
des Istzustandes vom Sollzustand das mobile Hilfswerkzeug 82 unabhingig von der Trans-
porteinheit 39 von der Leit- bzw. Steuervorrichtung 68 der Fernleitzentrale 20 aus fernange-

steuert wird, um den Sollzustand (beispielsweise die Sollage der Ware 4) wieder einzustellen.

Dadurch ist nicht nur wihrend des Betriebes der Zwischenlager 5 ein mannloser bzw. be-
dienerloser Betrieb mdglich, sondern auch dann, wenn Stérungen der Betriebsparameter und/
oder Bewegungsabliufe im Zwischenlager 5 zu beheben sind. Weiters kann der Vorteil er-
reicht werden, daB Instandsetzungssignale fiir Wartungsdiagnosen an die Fernleitzentrale 20
ibermittelt werden und fordern die Bedienperson 70 auf, entsprechende Wartungs- bzw. Re-
paraturarbeiten am Lagersystem 24 vorzunehmen. Durch diese Diagnosefunktion kénnen be-
reits anbahnende Stérungen im Vorhinein behoben werden und ist dadurch die Verfiigbarkeit
der Zwischenlager S stark angehoben. Moglich ist es auch, eine Optimierung der Steuerungs-
programme bzw. der Programmabliufe fiir die daraus errechneten Bewegungsabliufe bei-

spielsweise der Transporteinheit 39 von der Fernleitzentrale 20 aus, auszufiihren.
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Die Dateniibertragungsleitungen innerhalb des Zwischenlagers 5 sind zu einem Netzwerk, bei
dem die Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung 56, die Zu- und Abfordereinheit 37,
38, die Transporteinheit 39, die Ubernahme- und Ausgabestation 26, 27, die Erfassungs- und/
oder Uberwachungsmittel 67 etc. jeweils einen Busteilnehmer ausbilden, zusammengefafit.
Dieses lokales Netzwerk ist iiber das Kommunikationsmodul 18 mit dem iibergeordneten
Dateniibertragungsnetzwerk 11 dateniibertragungsfihig verbunden und kann iiber die Kom-
munikationsmodule 18, 19 fiir einen Datenaustausch zwischen der Steuer- und Datenverar-
beitungseinrichtung 17 und der Leit- bzw. Steuervorrichtung 68 eine Kommunikationsverbin-
dung aufgebaut werden. Somit ist es moglich, jegliche, innerhalb des Zwischenlagers 5, sowie
zwischen dem Warenempfinger 2 und Warenanbieter 3 und dem Zwischenlager 5 durchge-
fiihrte Vorginge bzw. Verfahrensschritte, wie diese spiter noch dargestellt werden, iiber die
Ausgabevorrichtung 69 in der externen Fernleitzentrale 20 zu protokollieren. Ein Protokoll
kann in elektronischer oder physikalischer Weise angelegt bzw. erstellt werden. Uber das er-
stellte Protokoll konnen nunmehr aber auch Wartungspléne fiir die Wartung des Lagersyste-
mes 24 erstellt werden. Somit ist einerseits eine Erhohung der Verfiigbarkeit des Zwischenla-
gers 5 erreicht und andererseits kann die ProzeBsicherheit der Handhabung der Waren 4 ange-
hoben werden. Natiirlich kann die bevorzugt ortsfest aufgestellte Fernleitzentrale 20, insbe-
sondere die Leit- bzw. Steuervorrichtung 68 auch mobil in Form eines tragbaren Computers

ausgebildet sein.

In der Fig. 4 ist ein Teilbereich der Transporteinheit 39 mit dem in vertikaler Richtung ver-
stellbaren Lastaufnahmemittel 48 und ein Teilbereich der Regallager 41 mit den in der glei-
chen Horizontalebene liegenden Regalfichern 43 in Draufsicht und stark vereinfachter, sche-
matischer Darstellung gezeigt. Die am Lastaufnahmemittel 48 angeordnete Wareniiberstell-
vorrichtung 49 weist zumindest zwei parallel und synchron zueinander verstellbar angeord-
nete, teleskopierbare Teleskopschubarme 59 mit jeweils drei ineinander gefiihrten Fiihrungs-
schienen auf, wobei die sich in einer Ubernahmeposition befindlichen, wie in der Fig. 4 dar-
gestellt ist, das Lastaufnahmemittel 48 seitlich iiberragenden, ausgefahrenen Fiihrungsschie-
nen als ein Greiferelement 60 fiir die zwischen diesen positioniert zu erfassende Ware 4 aus-
gebildet ist. Die Teleskopschubarme 59 sind iiber eine nicht weiters dargestellte Antriebsein-
richtung, wie beispielsweise Pneumatik-, Hydraulik- oder elektrischen Antrieb synchron in
zur Gassenrichtung — gemiB Doppelpfeil 45 — paralleler und/oder querender Richtung - wie
mit Doppelpfeilen angedeutet — positioniert verstellbar ausgebildet. Dadurch bildet die Wa-
reniiberstellvorrichtung 49 mit den Teleskopschubarmen 59 eine Art Zangengreifer aus.

Durch die teleskopische Ausbildung der Wareniiberstellvorrichtung 49 kénnen im Regalfach
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43 zumindest zwei Waren 4 hintereinander abgelegt oder entnommen werden, wobei die
Ware 4, mit einem vom Kunden vorgebbaren friiheren Abholzeitpunkt, der bevorzugt in der
Steuer— und Datenverarbeitungseinrichtung 17 abrufbar abgespeichert ist, im vorderen, der
Transporteinheit 39 niher gelegenen Abstellplatz im Regalfach 43 abgelegt wird. Wie aus
dieser Fig. ebenfalls ersichtlich, weist jedes der Regalficher 43 der Regallager 41 einen eben-
fliichigen Regalboden 61 auf, wodurch klein- und/oder groBbemessene Waren 4, wie in der
Fig. 4 schematisch dargestellt ist, deponiert werden konnen. Daher befinden sich die Waren 4

in einem Regalfach 43 in mehreren Reihen hinter- und nebeneinander.

Die Teleskopschubarme 59 umgreifen oder hintergreifen zumindest bereichsweise die etwa
quaderformige Ware 4 und schieben infolge der Einziehbewegung der ausgefahrenen Tele-
skopschubarme 59, beispielsweise die im Regalfach 43 einer ersten Ebene eingelagerte Ware
4 vom Regalfach 43 auf das Lastaufnahmemittel 48 auf, worauf die Transporteinheit 39, wenn
erforderlich, in eine andere Position entlang der Fahrbahn 44 verfahrt und dabei gegebenen-
falls gleichzeitig das Lastaufnahmemittel 48 vertikal verstellt wird und die sich zwischenzeit-
lich im Bereich des Lastaufnahmemittels 48 befindliche Ware 4 durch Verstellen der Tele-
skopschubarme 59 in ein anderes, in zu dem vorigen Regalfach 43 in einer hoher oder tiefer

gelegenen Ebene befindliches Regalfach 43 abgelegt wird.

Wie aus dieser Fig. nicht ersichtlich, wird auf gleiche Art und Weise, beispielsweise zumin-
dest eine auf der Zu- oder Abfordereinheit 37, 38 oder in der Pufferspeicherbahn 56 befindli-
che Ware 4 von der Wareniiberstellvorrichtung 49 entnommen und in das in einer unterhalb
oder oberhalb der Pufferspeicherbahn 56 befindlichen Ebene horizontal ausgerichtete Regal-
fach 43 abgelegt. Die Teleskopschubarme 59 sind an einander gegeniiberliegenden Stirnsei-
tenbereichen jeweils mit zumindest einem in einen Aufnahmebereich zwischen den Teleskop-
schubarmen 59 motorisch verschwenkbaren Mitnahmeorgan 62 zur Lagepositionierung der

Ware 4 gegeniiber der Wareniiberstellvorrichtung 49 ausgestattet.

In den gemeinsam beschriebenen Fig. 5 und 6 ist nunmehr eine unterschiedliche Anordnung
der raumlich voneinander getrennten Ubernahme- und Ausgabestation 26, 27 und eine aus
diesen beiden Stationen zusammengesetzte, als Baueinheit ausgebildete Ubernahme- bzw.
Ausgabestation 63 in unterschiedlichen Ansichten gezeigt. Dieser Ubernahme- bzw. Ausgabe-
station 63 ist zumindest eine Fordereinheit 64 nachgeordnet, die derart motorisch angesteuert
werden kann, daB eine Ware 4 zu der Transporteinheit 39 zugefordert oder von dieser abge-

fordert wird. Natiirlich konnen dem Zwischenlager 5 mehrere Ubernahme- und Ausgabesta-
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tionen 26, 27 und mehrerer solcher Baueinheiten zugeordnet werden. Das Zwischenlager 5
umfaBt wiederum die Ubernahmestation 26 fiir den Empfang der von dem Warenanbieter 3
bzw. Lieferanten angelieferte Ware 4 und zumindest eine Ausgabestation 27 fiir die Entnahme
der Ware 4 durch einen Kunden oder Lieferanten und zumindest eine kombinierte Uber-
nahme- bzw. Ausgabestation 63 fiir den Empfang und die Entnahme der Ware 4 durch den
Lieferanten und/oder Kunden, ein rechnergesteuertes Lagersystem 24 mit der Transportein-
heit 39 zum Umschlagen der ein- oder auszulagernden oder umzuordnenden Ware 4, eine
Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17, wie diese in strichlierten Linien dargestellt ist,

und zumindest ein Kommunikationsmodul 18.

GemiB diesem Ausfiihrungsbeispiel ist die Baueinheit 21 durch einen genormten Container
gebildet, an dem an einer AuBenseite der Seitenwiinde 22 die Ubernahme- und/oder Ausgabe-
stationen 26, 27; 63 eingebaut bzw. angeordnet sind. Die Terminals 35 weisen wiederum, wie
in den Fig. zuvor ausfiihrlich beschrieben, die Eingabe- und Ausgabevorrichtung 36 und/oder
die Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung 54 fiir den Warenanbieter 3 und Waren-
empfinger 2 sowie der Ware 4, und die Bezahleinheit, wie diese jedoch nicht weiters darge-
stellt ist, auf. Zwischen der Ubernahmestation 26 und der Ausgabestation 27 erstreckt sich
zumindest eine Fordereinheit 64, die bevorzugt durch einen Bandférderer gebildet ist und
einen Antriebsmotor aufweist. Auf diese Fordereinheit 64 konnen einerseits die vom Liefe-
ranten angelieferten und/oder vom Kunden retournierten und/oder auszugebende Waren 4
gleichzeitig transportiert werden. Dabei wird die Vorschubrichtung gesteuert verindert, um
eine entsprechende Einlagerung und/oder Auslieferung der Waren 4 zu erméglichen. Dabei
erfolgte ein taktweises Verschieben der Ware 4 auf der Fordereinheit 64 gegeniiber der Trans-
porteinheit 39. Die Transporteinheit 39 fihrt bevorzugt immer nur eine vorbestimmbare Ent-
nahme- oder Ubergabeposition an. Die Ware 4 bzw. Waren 4 kénnen positioniert und getaktet

transportiert werden.

Wie in dieser Fig. nicht dargestellt, ist auch moglich, da8 sich zumindest eine Zufordereinheit,
ausgehend von der Ubernahmestation 26 in Richtung der diese gegeniiberliegenden Ausgabe-
station 27 und zumindest eine Abférdereinheit in einer oberhalb der Zuftrdereinheit verlau-
fenden horizontalen Ebene von der Ausgabestation 27 in Richtung der dieser gegeniiberlie-
genden Ubernahmestation 26 jeweils iiber eine gesamte Linge des Zwischenlagers 5 er-
streckt. Durch diesen etagenartigen Aufbau der Zu- und Abfordereinheiten ist eine Entkop-
pelung der Warenstréme der zuzufiihrenden und abzufiihrenden Waren 4 iiber die Ubernah-

mestation 26 und Ausgabestation 27 moglich. Daher kénnen gleichzeitig Waren 4 in das Zwi-
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schenlager 5 eingebracht und abgeholt werden, da eine Trennung der Warenstrome erfolgt.
Natiirlich kénnen auch iiber zumindest einen, sich zwischen Fordereinheiten, insbesondere
Etagenforderer mit antreibbaren Fordermittel, z.B. Forderband, und der Ubernahme- und Aus-
gabestation 26, 27 erstreckenden, neigungsverstellbaren Forderbahnteil zu- oder abzuférdern-
de Waren 4 in in unterschiedlichen Ebenen der Fordereinheiten zwischengespeichert werden,
so da durch die Fordereinheiten mehrere Zwischenspeicher bzw. Pufferstrecken fiir die Wa-

ren 4 ausgebildet ist.

Die Transporteinheit 39 wird beispielsweise durch ein Hubbalken-Regalbediengeriit 65 gebil-
det, daB zumindest zwei in einem Abstand voneinander distanziert angeordnete senkrecht aus-
gerichtete Maste 46 und zumindest einen in Richtung ihrer Langserstreckung bzw. Hohe ver-
fahrbaren Hubschlitten 47 aufweist, der mit nicht weiters dargestellten Hohen- und/oder Sei-
tenfiihrungsorganen auf zumindest einer Fithrungsbahn an den Masten 46 gefiihrt und iiber
eine nicht weiters dargestellte Antriebsvorrichtung entlang der Fithrungsbahn im wesentlichen
vertikal verstellbar ist und der mit einem plateauartigen Lastaufnahmemittel 48 ausgestattet
ist. Am Lastaufnahmemittel 48 ist die Wareniiberstellvorrichtung 49 zum Aufnehmen bzw.
Abgeben der Ware 4 von der Fordereinheit 64 oder Ein- bzw. Auslagern der Ware 4 in das
bzw. aus dem Regalfach 43 der beiden Regallager 41 angeordnet. Die Regalfécher 43 bzw.
flichigen Regalbdden 61 erstrecken sich bevorzugt iiber die gesamte Linge des Zwischenla-
gers 5 und sind tiber Regalsteher 50 am Fundament 23 abgestiitzt. Wie bereits in den Fig. 2
und 3 beschrieben, kénnen iiber zumindest eine, nicht dargestellte Verstellvorrichtung 51 be-
vorzugt gleichzeitig mehrere Regalbdden 61 zur Variierung der Fachteilung relativ zueinan-
der in Vertikalrichtung verstellt werden. Der Aufbau und die Wirkungsweise der Wareniiber-
stellvorrichtung 49, der Aufbau des Regallagers 41 wurden zuvor ausfiihrlich beschrieben.
Das Lastaufnahmemittel 48 ist am Hubschlitten 47 horizontal positioniert in Gassenrichtung —
Doppelpfeil 45 - verstellbar ausgebildet. Wie aus dieser Ausfithrung ersichtlich kann gleich-
zeitig zumindest eine Ware 4 in und zumindest eine Ware 4 aus dem Zwischenlager 5 einge-
bracht und ausgegeben werden. Somit kénnen an den unterschiedlichen Ubernahme- und
Ausgabestationen 26, 27 und die Ubernahme- bzw. Ausgabestation 63 gleichzeitig mehrere

Lieferanten und Kunden eine Ware 4 einbringen oder abholen.

Wie in der Fig. 5 in strichpunktierten Linien eingetragen, konnen fiir den Zugang eines Be-
treibers bzw. Fachpersonals des Zwischenlagers 5 verschlieBbare Zugangstiiren vorgesehen

werden.
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In der Fig. 6a ist das Zwischenlager 5 mit entfernter Seitenwand 22, gemiB den Fig. 5 und 6,
in Ansicht und in stark vereinfachter, schematischer Darstellung gezeigt. Das Zwischenlager 5
umfaBt die Ubernahmestation 26, zwei, getrennt voneinander angeordnete Ubernahme- bzw.
Ausgabestationen 63, das rechnergesteuerte Lagersystem 24 sowie die aus dieser Fig. nicht
ersichtliche Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 und das Kommunikationsmodul
18. Der Ubernahmestation 26 gegeniiberliegend ist eine der Ubernahme- bzw. Ausgabestatio-
nen 63 angeordnet, wobei zwischen der Fordervorrichtung 33 dieser Ubernahme- bzw. Aus-
gabestation 63 und zumindest einer Pufferspeicherbahn 71 eine Wareniibergabestation 72,
insbesondere ein Senkrechtférderer mit einer in vertikaler Richtung — geméfl Doppelpfeil 73 —
verstellbaren, horizontal verlaufenden Fordervorrichtung 74 angeordnet ist. Die Pufferspei-
cherbahn 71 und die Fordervorrichtung 74 konnen beispielsweise durch einen Rollenfoérderer
oder Bandférderer etc. gebildet werden und ist eine Vorschubrichtung fiir die Ware 4 reversi-
bel. Um die kompakte Ausfithrung des Zwischenlagers 5 weiters zu verbessern, sind die Puf-
ferspeicherbahn 71 und die Fordereinheit 64 iibereinander angeordnet. Gemil dieser Ausfiih-
rung ist die Pufferspeicherbahn 71 oberhalb der sich zwischen der Ubernahmestation 26 und
der Ubernahme- bzw. Ausgabestation 63 erstreckenden Fordereinheit 64 angeordnet und er-
streckt sich die Pufferspeicherbahn 71 iiber eine Gesamtldnge 75 eines maximalen Arbeits-
bereiches der zwischen der Ubernahmestation 26 und der dieser gegeniiberliegenden Ubernah-
me- bzw. Ausgabestation 63 — gemél Doppelpfeil 76 — verfahrbaren Wareniiberstellvorrich-
tung 49.

Die Pufferspeicherbahn 71 und die Fordereinheit 64 sind unmittelbar iibereinander, in einem,
von einem maximalen Volumen der einzulagernden Waren 4 bestimmten, vertikalen Abstand
voneinander distanziert angeordnet und werden die vom Warenempfinger 2 an der Ubernah-
mestation 26 und/oder der Ubernahme- bzw. Ausgabestation 63 retournierten Waren 4 von
der Fordervorrichtung 33 zum Senkrechtforderer transportiert und von der Fordervorrichtung
33 der Ubernahme- bzw. Ausgabestation 63 oder der Fordereinheit 64 auf die unmittelbar an-
grenzende Fordervorrichtung 74 des Senkrechtforderers abgeschoben und darauffolgend nach
oben von einer niedrigeren, die Fordereinheit 64 und die Fordervorrichtungen 33 aufnehmen-
den ersten Ebene zu der die Pufferspeicherbahn 71 aufnehmenden hoheren, weiteren Ebene
beférdert und von der Férdervorrichtung 74 auf die Pufferspeicherbahn 71 abgeschoben, wo
diese retournierten Waren 4 voriibergehend so lange verbleiben, bis die Transporteinheit 39
alle vom Warenanbieter 3 angelieferten oder an den Warenempfinger oder -anbieter 2, 3 ab-
zuliefernden Waren 4 abgearbeitet hat, worauf von dieser die voriibergehend in der Puffer-

speicherbahn 71 zwischengelagerten Waren 4 nacheinander an freien Abstellplitzen in den
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Regalfichern 43 bis zum frei wihlbaren Abholzeitpunkt des Warenempfingers oder -anbie-

ters 2; 3 gelagert bzw. aufbewahrt werden.

Andererseits werden gemiB dieser Ausfiihrung, die vom Warenanbieter 3 an der Ubernahme-
bzw. Ausgabestation 63 abgegebenen Waren 4 von der Fordervorrichtung 33 auf die sich zum
Zeitpunkt der Ubergabe von Waren 4 fluchtend zu der Fordervorrichtung 33 und der Forder-
einheit 64 verlaufenden Fordervorrichtung 74 des Senkrechtférderers aufgeschoben und von
dieser an die horizontal verlaufende Fordereinheit 64 abgeschoben, von der die Ware 4 wie-
derum von der Transporteinheit 39 abgeholt und an irgendeinen freien Abstellplatz in einem
der Regalficher 43 nach dem chaotischen Lagerungsprinzip eingelagert wird. Um eine Ent-
koppelung der Warenstrome der angelieferten Waren 4 von der Ubernahmestation 26 und der
dieser gegeniiberliegenden Ubernahme- bzw. Ausgabestation 63 zu erreichen, ist es vorgese-
hen, die Fordereinheit 64 als zwei getrennt voneinander angeordnete Horizontalforderer, z.B.

Rollenforderer, Bandforderer, etc. auszubilden.

Natiirlich kann die Pufferspeicherbahn 71 nicht nur fiir die retournierten Waren 4 vom
Warenempfinger 2 genutzt werden, sondern auch kurzzeitig als Einlagerungs- oder Auslage-

rungspuffer fiir vom Warenempféanger und/oder -anbieter 2; 3 angelieferte Waren 4.

Wie nicht weiters dargestellt, konnen die Pufferspeicherbahn 71 und die Fordereinheit 64
auch nebeneinander liegend angeordnet und/oder kann die Pufferspeicherbahn 71 in mehrere
nebeneinander und/oder iibereinander laufende Aste aufgefichert werden, so daB eine Tren-

nung der ein- und/oder auszulagernden und/oder retournierenden Waren 4 erreicht wird.

In der Fig. 7 ist ein prinzipielles Ablaufschema des erfindungsgemifen Verfahrens in Zu-
sammenschau mit den Fig. 1 bis 6a in rein schematischer und stark vereinfachter Darstellung
gezeigt. Dabei wird in einem Schritt 101 die Ware 4 durch den Warenempfénger 2 bestellt,
wobei die Bestellung Informationen iiber die Ordernummer, Art der Ware 4, die Stiickzahl
und das vom Warenempfinger 2 ausgewihlte Zwischenlager 5 beinhalten muf. Vorteilhafter-
weise wird diese Bestellung von der Kommunikationsvorrichtung 6, beispielsweise iiber den
internetfihigen Computer 7 oder iiber das Mobiltelefon 8 an die Ein- bzw. Ausgabevorrich-
tung 14 des Warenanbieters 3 abgesendet. Es ist aber ebenfalls moglich, jede andere aus dem
Stand der Technik bekannte Bestellmethode, wie beispielsweise eine Bestellung per Bestell-
schein, per Fax oder per E-mail, heranzuziehen. Von besonderer Wichtigkeit ist dabei die An-

gabe des ausgewihlten Zwischenlagers 5, damit sichergestellt ist, an welchen Bestimmungs-
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ort die bestellte Ware 4 geliefert werden soll. Wird die Ware 4 beispielsweise iiber das Inter-
net bestellt, ist es zweckmiBig, eine Bestellmaske mit Auswahlfeldern, in welchen alle ver-
fiigbaren Zwischenlager 5 angefiihrt sind, vorzusehen. Bei einer schriftlichen Bestellung kann
das beispielsweise durch Ankreuzen des gewiinschten Zwischenlagers 5 durchgefiihrt werden;
Der Bestellschein wird beispielsweise mit einem an der Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14 an-

geschlossenen Scanner elektronisch erfafit.

In einem Schritt 102 werden fiir die bestellte Ware 4 durch den Warenanbieter 3 zumindest
unverwechselbare Identifikationsdaten festgelegt. Diese Identifikationsdaten enthalten zum
Teil die Informationen iiber die Bestellung, wie gegebenenfalls die Ordernummer und/oder
Anschrift des Warenempféngers 2 und den Bestimmungsort des vom Warenempfinger 2 aus-
gewihlten Zwischenlagers 5, oder dgl.. Als Identifikationsdaten konnen numerische oder al-
phabetische Zeichen bzw. ein alphanumerischer Code herangezogen werden. Die Identifikati-
onsdaten kénnen aber auch Daten betreffend die bestellte Ware 4, beispielsweise Artikel-
nummern und/oder Stiickzahlen und/oder die maximale Lagerdauer (Lebensmittel) gegebe-
nenfalls auch Informationen zum Warenempfinger 2, falls der Warenempfénger 3 etc. be-
kannt ist, beinhalten. Die Identifikationsdaten werden in der die Ein- bzw. Ausgabevorrich-
tung 14 umfassenden Datenbank des Warenanbieters 3 fiir den Warenanbieter 3 selbst und/
oder in der die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 umfassenden Datenbank zumin-
dest des ausgewihlten oder eines festgelegten oder jedes einzelnen Zwischenlagers 5 abrufbar
hinterlegt. Natiirlich sind die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtungen 17 der Zwischen-
lager 5 untereinander fiir den Datenaustausch bzw. -transfer, wie der Identifikationsdaten und/
oder des Entnahmeberechtigungscodes und/oder des Zugriffsberechtigungskennzeichens ge-

eignet.

Im Schritt 103 wird der zumindest eine bestellte Artikel in ein Behiltnis zu einer Ware 4 zu-
sammengestellt und verpackt, wobei die Ware 4 mit dem Datentréger 16 versehen wird, wel-
cher zumindest die Identifikationsdaten und/oder Entnahmeberechtigungscodes beinhaltet.
ZweckmiBigerweise ist dieser Datentrdger 16 an einer gut zugénglichen, aber vor mechani-
scher Beschidigung gesicherten, Stelle am Behiltnis der Ware 4 angebracht. Beispielsweise
kann der Datentriiger 16 fiir die Identifikationsdaten und/oder den zumindest einen Entnahme-
berechtigungscode mehrere Datenfelder in Form eines ein- und/oder zweidimensionalen Bar-
codes aufweisen, welcher beispielsweise durch eine Abdeckfolie an der Verpackung der Ware
4 angebracht ist. Die Daten sind dabei in grafischer Form ausgebildet. Natiirlich kann der

Datentriiger 16 auch durch einen insbesondere folienartigen Transponder und/oder einen
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Magpnetstreifen oder einen elektronischen Chip gebildet werden. Von Vorteil, daB der Barcode
sehr kostengiinstig herstellbar ist, und die Daten nicht in frei zuginglicher Form, wie dies

beispielsweise bei Beschriften im Klartext gegeben ist, vorliegen.

Selbstverstindlich konnen am Datentriger 16 weitere Daten, wie beispielsweise die Art und
die Stiickzahl der zu liefernden Ware 4 oder Informationen iiber den Warenembﬁinger 2 oder
beliebige, fiir den Transport der Ware 4 vom Warenanbieter 3 zum Zwischenlager 5, erforder-
liche Codes, gespeichert sein. Unter Ware 4 ist eine gemeinsam verpackte Anzahl von Ein-

zelartikel zu verstehen, welche an den Warenempfinger 2 iibersandt werden sollen.

Optional kann, wie strichliert in einem Schritt 104 dargestellt, vom Warenanbieter 3 eine Ab-
frage im Warenwirtschaftssytem durchgefiihrt werden, ob die bestellte Ware 4 auch tatséch-
lich vorritig und lieferbar ist. Stellt sich nun heraus, daB die bestellte Ware 4 nicht lieferbar
ist, kann durch den Warenanbieter 3 dies dem Warenempfianger 2 mitgeteilt werden. Diese
Mitteilung erfolgt gemiB Schritt 105, bevorzugt iiber das gleiche Kommunikationsmedium,
durch welches die Bestellung erfolgte. Beispielsweise kann also diese Mitteilung vom Kom-
munikationsmodul 15 der Bestellplattform 10 in Form einer E-mail oder einer Mitteilung fiir
das Mobiltelefon 8, beispielsweise einer Kurzmitteilung (SMS), abgesendet werden. Es ist
aber ebenfalls moglich, sofern der Warenempfinger 2 eine registrierte Person ist, diese Riick-

meldung schriftlich oder telefonisch (verbal) abzuwickeln.

Im Schritt 107 werden die Identifikationsdaten von der Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14 des
Warenanbieters 3 an die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 des ausgewihlten oder
gegebenenfalls festgelegten Zwischenlagers 5 weitergeleitet. Dies erfolgt iiber das globale
Dateniibertragungsnetzwerk 11, insbesondere die Dateniibertragungsleitung 12 zwischen der
Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14 und dem Zwischenlager 5 sowie die Kommunikationsmo-
dule 15, 18 und dient als Vorinformation zur spéteren Identifizierung der anzuliefernden Ware
4 durch das Zwischenlager 5. Wie nicht weiters dargestellt, kann im Schritt 107 auch der(das)
im Schritt 102 erstellte Entnahmeberechtigungscode fiir die Ware 4 und/oder Zugriffsberech-
tigungskennzeichen fiir den Warenempfinger 2 von der Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14 des
Warenanbieters 3 an die Kommunikationsvorrichtung 6 des Warenempfingers 2 und/oder an

das Zwischenlager 5 weitergeleitet werden.

In einer Abfrage 108 werden gleichzeitig mit der Weiterleitung der Identifikationsdaten an

das ausgewihlte Zwischenlager 5 — gemaB Schritt 107 — oder darauffolgend, vom Warenan-
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bieter 3 die freien Abstellpldtze im ausgewihlten Zwischenlager 5 fiir die zumindest eine be-
stellte Ware 4 ermittelt und eine Reservierung des fiir die zumindest eine bestellte Ware 4 er-
forderlichen zumindest einen Abstellplatzes auf dem Regalfach 43 oder der Pufferspeicher-
bahn 56; 71 etc. durchgefiihrt, wozu der Warenanbieter 3 an die Steuer- und Datenverarbei-
tungseinrichtung 17 ein Abfragesignal fiir die freien Abstellplitze iibermittelt, worauf von der
Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17, insbesondere vom Vergleichsmodul 30 ein
Vergleich der Anzahl von freien Abstellplidtzen und die Anzahl der bereits an die Steuer- und
Datenverarbeitungseinrichtung 17 bekanntgegebenen, reservierten Abstellplitze fiir die noch
anzuliefernden Waren 4 mit der Anzahl der erforderlichen Abstellplitze fiir die zumindest
eine beim Warenanbieter 3 zusammengestellte Ware 4 durchgefiihrt wird, worauf dem Wa-
renanbieter 3 bei ausreichend verfiigbaren Abstellplitzen ein Signal fiir eine Zustellfreigabe-
meldung von der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 iiber die Dateniibermittlungs-
leitung 12 und Kommunikationsmodulen 18, 15 an die Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14 des
Warenanbieters 3 zugesandt und die Anzahl der erforderlichen Abstellplitze fiir die zumin-

dest eine Ware 4 reserviert wird.

Um die Anzahl der erforderlichen Abstellplétze bestimmen und die Reservierung ausfiihren
zu konnen, ist das Volumen des Behiltnisses der Ware 4 der Steuer- und Datenverarbeitungs-
einrichtung 17 bekanntzugeben. Das kann derart erfolgen, dafl die Behiltnisse in ihrem Vo-
lumen abgestuft sind und beispielsweise vier unterschiedliche Kategorien von Behiltnissen
mit unterschiedlichem Volumen definiert sowie diese Kategorien in der Ein- bzw. Ausgabe-
vorrichtung 14 und/oder Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 abrufbar hinterlegt
sind. Der Warenanbieter 3 legt bei der Zusammenstellung der Ware 4 anhand des \./o]umens
der einzelnen Artikeln die erforderliche Kategorie des Behiltnisses, in dem die Einzelartikel
untergebracht werden, fest und hinterlegt die Kategorie des Behiltnisses in den Identifikati-
onsdaten. Wihlt der Warenanbieter 3 beispielsweise die Kategorie eins, die einem Behiltnis
mit einem bestimmten Volumen, Breite 300 mm, Hohe 300 mm und Linge 400 mm ent-
spricht, wird mit dem Abfragesignal fiir die Ermittlung der freien Abstellplitze gleichzeitig
die gewihlte Kategorie und die Anzahl der zu dieser Warensendung dazugehoérigen Waren 4
an die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 iibermittelt und die fiir diese Kategorie
abgespeicherten Daten bzgl. des Volumens abgerufen, die erforderlichen Abstellplétze er-
rechnet und der Vergleich vom Vergleichsmodul 30, wie oben beschrieben, ausgefiihrt. Des-
halb ist in den Identifikationsdaten auch die Anzahl der zu dieser Warensendung dazugehori-
gen Waren 4 enthalten. Die Identifikationsdaten werden in einer die Steuer- und Datenverar-

beitungseinrichtung 17 umfassenden Datenbank tabellarisch abgelegt und aufeinanderfolgend
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nach der Reihenfolge ihres Einganges bzw. Abspeicherung FIFO (First In First Out) abgear-

beitet. Mit Prioritit versehene Waren 4 werden in der Reihenfolge vorangereiht.

GemiB Schritt 109, werden bei fehlendem Abstellplatz im ausgewihlten Zwischenlager 5
freie Abstellpldtze in einem anderen Zwischenlager 5 ermittelt und der Warenanbieter 3 und/
oder der Warenempfinger 2 dariiber benachrichtigt. Sind im anderen Zwischenlager 5 freie
Abstellplitze ermittelt worden, wird ein Signal fiir eine Verfiigbarkeitsmeldung von freien
Abstellpldtzen im festgelegten Zwischenlager 5 von seiner Steuer- und Datenverarbeitungs-
einrichtung 17 an die Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14 des Warenanbieters 3 und/oder die

Kommunikationsvorrichtung 6 des Warenempfangers 2 iibermittelt.

In der Abfrage 110 hat der Warenempfiinger 2 nach Erhalt eines Signales fiir eine Entschei-
dungsmeldung an seiner Kommunikationsvorrichtung 6 zu entscheiden, ob seine Ware 4 an
das ausgewihlte Zwischenlager 5 oder an ein von der Steuer- und Datenverarbeitungseinrich-
tung 17 des ausgewihlten Zwischenlager 5 oder von der Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14
des Warenanbieters 3 festgelegtes Zwischenlager 5 anzuliefern ist, wozu er eine Entschei-
dungsriickmeldesignal an die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 des ausgewihl-
ten Zwischenlagers 5 oder an die Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14 des Warenanbieters 3

iibermittelt.

Soll die Ware 4 an das ausgewihlte Zwischenlager 5 angeliefert werden, wird das Entschei-
dungsriickmeldesignal von der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 des ausge-
wiihlten Zwischenlagers 5 an die Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14 des Warenanbieters 3
iibermittelt. Sobald Abstellplitze fiir die betreffende Ware 4 im ausgewihlten Zwischenlager
5 freigegeben sind, wird dem Warenanbieter 3 ein Signal fiir eine Zustellfreigabemeldung
iibermittelt, die an der Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14 ausgegeben wird, worauf gemaf3
einem Schritt 111 die bestellte Ware 4 vom Warenanbieter 3 an das ausgewihlte Zwischenla-
ger 5 angeliefert wird. Selbstverstindlich konnen hierzu alle aus dem Stand der Technik be-
kannten Lieferungsmethoden, wie beispielsweise der Post- und/oder Bahnweg oder Kurier-

oder Zustelldienste, herangezogen werden.

Soll die Ware 4 an das andere, zum ausgewihlten Zwischenlager 5 bevorzugt naheliegende,
festgelegte Zwischenlager 5 angeliefert werden, wird das Entscheidungsriickmeldesignal von
der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 des ausgewihlten Zwischenlagers 5 an die

Ein- bzw. Ausgabevorrichtung 14 des Warenanbieters 3 — gemif Schritt 112 — iibermittelt,
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wonach die Identifikationsdaten an die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 des
festgelegten Zwischenlagers 5 iibermittelt und die freien Abstellplitze fiir die zumindest eine
Ware 4 reserviert werden. Bevor der Warenanbieter 3 die Ware 4 — gemd8 Schritt 111 — aus-
liefert bekommt er ein Signal fiir eine Zustellfreigabemeldung von der Steuer- und Datenver-
arbeitungseinrichtung 17 des festgelegten Zwischenlagers 5 iibermittelt. Weiters wird im
Schritt 112 der Warenempfinger 2 davon benachrichtigt, daB seine Ware 4 an den Bestim-
mungsort des festgelegten Zwischenlagers 5 angeliefert wird. Die Identifikationsdaten ent-

halten in diesem gesetzten Fall das festgelegte Zwischenlager 5.

In einem Schritt 113 wird die Ware 4 an einer Aufgabestelle an der Ubernahmestation 26; 63
abgegeben und zu der Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung 54 im Zwischenlager 5

transportiert.

Im Schritt 114 werden die auf dem Datentriger 16 hinterlegten, unverwechselbaren Identifi-
kationsdaten durch die Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung 54 des ausgewihlten
oder festgelegten Zwischenlagers 5 ausgelesen und in einer Abfrage 115 mit zuvor von der
Bestellplattform 10 erhaltenen Identifikationsdaten verglichen. Bei Ubereinstimmung der
Identifikationsdaten und/oder gegebenenfalls eines Zugriffsberechtigungskennzeichens wird
die Ware 4 in das Regalfach 43 des ausgewdhlten oder festgelegten Zwischenlagers 5 einge-
lagert, wobei hierfiir die Ware 4 der Transporteinheit 39 zugefiihrt, von dieser iibernommen
und darauffolgend in dem Regalfach 43 positioniert abgelegt wird. Dabei kann nach dem
chaotischen Lagerprinzip vorgegangen werden, d.h., da nach Ubereinstimmung der Identifi-
kationsdaten mit den fiir die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 freigegebenen
identen Identifikationsdaten, die vor der Anlieferung der Ware 4 vom Warenanbieter 3 an die
Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 tibermittelt und in dieser abgespeichert wur-
den, die angelieferte Ware 4 an irgendeinem freien Abstellplatz im Regalfach 43 abgelegt

werden kann.

Bei fehlender Ubereinstimmung der ausgelesenen Identifikationsdaten mit den zuvor von der
Bestellplattform 10 erhaltenen, fiir das ausgewihlte oder festgelegte Zwischenlager 5 freige-
gebenen Identifikationsdaten, wird die Ware 4 aus dem Zwischenlager 5 im Schritt 116 abge-
wiesen und an die Aufgabestelle der Ubernahmestation 26; 63 riicktransportiert und gleichzei-
tig gegebenenfalls ein Datenaustausch zwischen der Steuer- und Datenverarbeitungseinrich-
tung 17 des ausgewihlten oder festgelegten Zwischenlagers 5 und der Ein- bzw. Ausgabevor-

richtung 14 bzw. der Bestellplattform 10 des Warenanbieters 3 durchgefiihrt und werden die
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dieser Ware 4 zugeordneten Identifikationsdaten an der Eingabe- und Ausgabevorrichtung 36
des Zwischenlagers 5 angezeigt bzw. ausgegeben. Beispielsweise kann eine Ware 4 an ein
falsches Zwischenlager 5 zugeliefert worden sein und kann nach dem Auslesen der Identifi-
kationsdaten an der Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung 54 automatisch der richti-
ge Bestimmungsort des ausgewihlten oder festgelegten Zwischenlagers 5 fiir die Ware 4 be-
stimmt und an der Eingabe- und Ausgabevorrichtung 36 ausgegeben werden. Auf diese Weise
148t sich nun jederzeit, jede vom Warenanbieter 3 auszuliefernde Ware 4, deren Identifikati-
onsdaten bereits an eines der Zwischenlager 5 iibermittelt wurde, eindeutig und fehlerfrei an
jedem Zwischenlager 5 identifizieren und kann eine Falschzustellung einer Ware 4 damit un-

terbunden werden.

Nach Einlagern der bestellten Ware 4 in das ausgewihlte oder festgelegte Zwischenlager 5,
erfolgt in einem Schritt 117 das zumindest einmalige Aussenden einer Empfangs- bzw. Be-
reitstellungsbestitigung und gegebenenfalls eines Entnahmeberechtigungscodes fiir die Ware
4 von der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 iiber das Kommunikationsmodul 18
des Zwischenlagers 5 an die Kommunikationsvorrichtung 6 des Warenempfingers 2. Dieses
Aussenden kann beispielsweise iiber eine E-mail oder eine Kurzmitteilung (SMS) an das Mo-
biltelefon 8 des Warenempfingers 2 durchgefiihrt werden. Wird die Ware 4 nicht innerhalb
eines vorbestimmbaren Zeitraumes, beispielsweise 14 Tagen, vom Warenempfinger 2 abge-
holt, erfolgt ab einem vorbestimmbaren Zeitpunkt, beispielsweise nach sieben Tagen, in be-
stimmten Zeitintervallen, beispielsweise alle zwei Tage, nochmals das Aussenden von Emp-
fangs- bzw. Bereitstellungsbestitigungen an den Warenempfénger 2. Ist die Ware 4 auch bis
zum Ende des Zeitraumes nicht abgeholt worden, wird diese dem Warenempfinger 2 vom
Warenanbieter 3 kostenpflichtig zugestellt. Die Anschrift des Warenempfingers 2 erhélt der
Warenanbieter 3 wiederum durch Auslesen der Identifikationsdaten am ausgewihlten oder
festgelegten Zwischenlager 5. Der Entnahmeberechtigungscode fiir die Ware 4 und/oder das
Zugriffsberechtigungskennzeichen fiir den Warenempfinger 2 wird gegebenenfalls von der
Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 vor dem Aussenden der Empfangs- bzw. Be-
reitstellungsbestitigung an den Warenempfinger 2 generiert. Der vorbestimmbare, maximale
Zeitraum fiir die Aufbewahrung der Ware 4 im betreffenden Zwischenlager 5, ist ebenfalls in

den Identifikationsdaten abrufbar hinterlegt.

In einem Schritt 119 erfolgt die Abholung der Ware 4 beim ausgewihlten oder festgelegten
Zwischenlager 5 durch den Warenempfinger 2, wobei dieser zuerst im Schritt 118 zumindest

den Entnahmeberechtigungscode eingibt und anschlieBend die diesem Entnahmeberechti-
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gungscode zugeordnete Waré 4 an der Ausgabestation 27; 63 des Zwischenlagers 5 ausgege-
ben wird. Zusitzlich zur Eingabe des Entnahmeberechtigungscodes kann im Schritt 118 auch
eine Authentititspriifung eines Zugriffsberechtigten, Lieferant oder Kunde, durch Abfrage
eines Zugriffsberechtigungskennzeichens erforderlich sein, wobei dieses Zugriffsberechti-
gungskennzeichen, beispielsweise aus Daten einer Chip-, Bankomat- oder Kreditkarte und/
oder eines Transponder und/oder eines vom Warenanbieter 3 vorgegebenen und/oder vom
Warenempfinger 2 definierten Geheimcode und/oder von der Steuer- und Datenverarbei-
tungseinrichtung 17 vorgegebenen Geheimcode gebildet sein kann und/oder durch einen Fin-
gerabdruck und/oder eine Iris- und/oder Gesichtsform und/oder Spracherkennung dgl., fest-

gelegt sein kann.

Es ist auch moéglich das Zugriffsberechtigungskennzeichen erst wenn der Warenempfénger 2
vor Ort beim dezentralen Zwischenlager 5 ist, iiber die Kommunikationsvorrichtung 6 oder
das Mobiltelefon 8 des Warenempfiangers 2 vom Zwischenlager 5 oder vom Warenanbieter 3
zu iibermitteln. Dabei konnen verschiedene Abfrageroutinen durchlaufen werden, um die tat-
sichliche Anwesenheit vor Ort des Warenempfingers 2 bzw. dessen Kommunikationsvor-

richtung 6 festzustellen.

In einem abschlieBenden Schritt 120 kann der Warenanbieter 3 iiber die bereits erfolgte Aus-
gabe der Ware 4 an der Ausgabestation 27; 63 benachrichtigt werden. Dabei wird wihrend
der Warenausgabe ein Signal iiber die Kommunikationsmodule 15, 18 an die Ein- bzw. Aus-
gabevorrichtung 14 des Warenanbieters 3 iibermittelt und ihm mitgeteilt, dafl die Ware 4 an

den Warenempfanger 2 ausgegeben wurde.

Das erfindungsgemiBe Verfahren kann Waren 4, sofern diese beispielsweise iiber das Internet
bestellt werden, vollig anonym an Warenempfinger 2 iiber das Zwischenlager 5 weiterleiten.
Es ist aber im Gegensatz dazu ebenfalls moglich, nur registrierte Personen, also Personen von
denen Namen und/oder Anschrift und/oder Zugriffsberechtigungskennzeichen, wie biometri-
sche Korpermerkmale, Spracherkennungsmuster, bekannt sind, als Warenempfinger 2 zuzu-
lassen, sofern sicherheitskritische Waren 4, wie beispielsweise Medikamente oder Chemikali-

en, versandt werden oder dies aus einem anderen Grund erwiinscht wird.

Weiters ist es moglich, daB vor der Einlagerung der Ware 4 in das Regalfach 43 zumindest
eine raumliche Abmessung der Ware 4, insbesondere deren Hohe, oder die Kategorie des Be-

hiltnisses der Ware 4 durch Auslesen der Identifikationsdaten bestimmt wird, um einerseits
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eine gute Raumausnutzung des Zwischenlagers 5 zu erzielen, andererseits eine Beschddigung
der Ware 4 durch eine versuchte Einlagerung in ein zu klein dimensioniertes Regalfach 43 zu

vermeiden.

Weiters ist es zweckmiiBig, innerhalb des Zwischenlagers 5 die Uberwachungseinrichtung 66
anzuordnen, welche die Logistikabliufe, also das Ein- und Auslagern bzw. das Umsortieren
der Waren 4 kontrolliert und/oder protokolliert. Die Uberwachungseinrichtung 66 kann dabei,
beispielsweise durch eine Kamera, mit einer Steuer- und/oder Speichereinrichtung gebildet

sein.

Es ist aber zweckmiBig, die Identifikationsdaten und/oder den Entnahmeberechtigungscode
aus grafischen Daten und/oder Zahlen und/oder Buchstaben zusammenzusetzen und gegebe-
nenfalls aus Sicherheitsgriinden bzw. um Mi3brduchen vorzubeugen die positive Identifizie-
rung eines Zugriffsberechtigungskennzeichens einzuholen, wie dies bereits zuvor beschrieben

wurde.

Zur Bezahlung der Ware 4 stehen mehrere Moglichkeit zur Auswahl:

Einerseits kann die Ware 4, sofern diese iiber die Kommunikationsvorrichtung 6 bestellt wird,
iiber diese auch gleich bezahlt werden, anderseits kann die Ware 4 nach Aussendung der
Empfangs- bzw. Bereitstellungsbestitigung an die Kommunikationsvorrichtung 6 durch diese
bezahlt werden und zum Dritten kann auch die Méglichkeit geschaffen werden, bei der Abho-
lung beim Zwischenlager 5 jedoch vor der tatsidchlichen Ausgabe der Ware 4 an der Ausgabe-
station 27; 63 bar bzw. mittels Bankomat- oder Kreditkarte an der Bezahleinheit des Zwi-
schenlagers 5 zu bezahlen. Dabei ist es moglich, wenn die Ware 4 iiber Internet oder iiber das
Mobiltelefon 8 bestellt und bezahlt wird, daB sobald ein Zahlungseingang beim Warenanbie-
ter 3 oder bei der Bestellplattform 10 eingeht, ein Freigabesignal fiir die Herausgabe der Ware
4 an die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 des Zwischenlagers 5 weitergeleitet
wird, wobei ohne dieses Freigabesignal, also ohne Verbuchung des Zahlungseinganges durch
die Bestellplattform 10 bzw. den Warenanbieter 3, die Herausgabe der Ware 4 am Zwischen-
lager 5 unterdriickt wird. Bei Zahlung der Ware 4 an der Bezahleinheit des Zwischenlagers 5

kann dieses Freigabesignal wegfallen, da ohnehin die Bezahlung der Ware 4 sichergestellt ist.

Des weiteren ist es moglich mit Hilfe der auf dem Datentréger 16 hinterlegten Identifikations-

daten und/oder eines Entnahmeberechtigungscodes einen Begleitschein fiir den Versand der
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Ware 4 durch die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17 des Zwischenlagers 5 zu er-
zeugen. Dieser Begleitschein kann beispielsweise als Lieferschein ausgebildet sein, es ist aber
ebenfalls moglich, auf diesem Begleitschein den Lieferweg und/oder die Lieferzeit und/oder

sonstige logistische Ablédufe, welche die Ware 4 durchlief, zu protokollieren.

AbschlieBend sei noch darauf verwiesen, daB§ die Transporteinheiten 39 lediglich beispielhaf-
ten Charakter haben und viel mehr auch die Moglichkeit besteht, da3 diese durch ein schie-
nenungebundenes, fahrerloses Transportsystem, das iiber im Fundament 23 angeordnete, in-
duktiv wirkende Leiterschleifen und mittels der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung 17
angesteuert wird, gebildet ist. Dieses fahrerlose Transportsystem ist innerhalb der Gasse 42
oder Fordereinheit 64verfahrbar und kann die Ware 4 von der Zufordereinheit 37 bzw. zur
Abfordereinheit 38 aufgenommen bzw. abgegeben werden oder ist ein Ein- bzw. Auslagern
der Ware 4 in das bzw. aus dem Regalfach 43 des Regallagers 41 moglich. Diese Ausfithrung
ist nicht weiters dargestellt. Die kompakte Ausbildung des Zwischenlagers 5 kann auch als
mobile Baueinheit 21 ausgebildet werden, indem an einer Unterseite des Zwischenlagers 5 zu-
mindest ein Fahrwerk angeordnet ist. Andererseits kann die gesamte Baueinheit 21 nunmehr
auch beispielsweise iiber einen Lastenzug, z.B. LKW, oder iiber ein 6ffentlichen Verkehrs-
mittel zum Antransport an den Aufstellungsplatz oder zur Uberstellung an einen anderen Auf-
stellungsplatz einfach transportiert werden. Natiirlich kann das Regallager 41 auch durch ein

Paternosterregal gebildet werden.

Der Ordnung halber sei abschlieBend darauf hingewiesen, daBl zum besseren Verstindnis des
Aufbaus des Zwischenlagers diese bzw. deren Bestandteile teilweise unmafstéblich und/oder

vergrofert und/oder verkleinert dargestellt wurden.

Die den eigenstéindigen erfinderischen Losungen zugrundeliegende Aufgabe kann der Be-

schreibung entnommen werden.

Vor allem konnen die einzelnen in den Fig. 1, 2, 3, 4; §5, 6; 6a; 7, 7a gezeigten Ausfiihrungen
den Gegenstand von eigenstindigen, erfindungsgemiBen Losungen bilden. Die diesbeziigli-
chen, erfindungsgemifBen Aufgaben und Losungen sind den Detailbeschreibungen dieser Fi-

guren zu entnehmen.
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Bezugszeichenaufstellung

1 Warenversandsystem
2 Warenempfinger
3 Warenanbieter
4 Ware
5 Zwischenlager
6 Kommunikationsvorrichtung
7 Computer
8 Mobiltelefon
9 Kommunikationsmodul (Kunde)
10 Bestellplattform
11 Dateniibertragungsnetzwerk
12 Dateniibertragungsleitung
13 Ubertragungseinrichtung
14 Ein- bzw. Ausgabevorrichtung
15 Kommunikationsmodul (Lieferant)
16 Datentrager
17 Steuer- und Datenverarbeitungsein-
richtung
18 Kommunikationsmodul (Zwischen-
lager)
19 Kommunikationsmodul (Fernleit-
zentrale)
20 Fernleitzentrale
21 Baueinheit
22 Seitenwand
23 Fundament
24 Lagersystem
25 Deckenelement
26 Ubernahmestation
27 Ausgabestation
28 Speichermodul
29 Stromversorgungseinheit
30 Vergleichsmodul
31 Pfeil
32a Pfeil
32b Pfeil
33 Fordervorrichtung
34 Gehiuse

35 Terminal

36
37
38
39
40

41
42
43
44
45

46
47
48
49
50

51
52
53
54

55

56
57
58
59
60

61
62
63
64
65

66
67

68
69

70

Eingabe- und Ausgabevorrichtung
Zufordereinheit

Abfordereinheit

Transporteinheit
Regalbediengerit

Regallager
Gasse
Regalfach
Fiihrungsbahn
Doppelpfeil

Mast

Hubschlitten
Lastaufnahmemittel
Wareniiberstellvorrichtung
Regalsteher

Verstellvorrichtung

Abstand

MeBvorrichtung

Registrierungs- bzw. Identifikations-
einrichtung

Umsetzvorrichtung

Pufferspeicherbahn

Teleskopschubarme
Greiferelement

Regalboden

Mitnahmeorgan

Ubernahme- bzw. Ausgabestation
Fordereinheit
Hubbalken-Regalbediengerit

Uberwachungseinrichtung
Erfassungs- und/oder Uberwa-
chungsmittel

Leit- bzw. Steuervorrichtung
Eingabe- und/oder Ausgabevorrich-
tung

Bedienperson
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71
72
73
74
75

76

81
82

101
102
103
104
105

106
107
108
109
110

111
112
113
114
115

116
117
118
119
120

Pufferspeicherbahn
Wareniibergabestation
Doppelpfeil
Fordervorrichtung
Gesamtldnge

Doppelpfeil

Hilfswerkzeugverwaltungsstation
Hilfswerkzeug

Schritt
Schritt
Schritt
Schritt
Schritt

Schritt
Abfrage
Schritt
Abfrage

Schritt
Schritt
Schritt
Schritt
Abfrage

Schritt
Schritt
Schritt
Schritt
Schritt

PCT/AT02/00249
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Patentanspriiche

1. Warenversandsystem (1) fiir mit einem Datentréger (16) versehene Waren (4)
mit zumindest einem Warenanbieter (3) bzw. Lieferanten und zumindest einem Warenemp-
fanger (2) bzw. Kunden sowie zumindest einem mit dem Warenempfinger (2) bzw. Kunden
iiber ein Dateniibertragungsnetzwerk (11) verbundenen Zwischenlager (5) fiir einen Waren-
anbieter (3) bzw. Lieferanten und/oder Warenempfénger (2) bzw. Kunden, wobei das Zwi-
schenlager (5) eine Ubernahmestation (26) fiir den Empfang der Ware (4) und eine Ausgabe-
station (27) fiir die Entnahme der Ware (4), ein rechnergesteuertes, vollautomatisiertes Lager-
system (24) mit einer Transporteinheit (39) zum Umschlagen der ein- oder auszulagernden
oder umzuordnenden Ware (4) umfaft, dadurch gekennzeichnet, daf3 das Warenversandsy-
stem (1) mehrere ortlich voneinander getrennte, tiber Transportfahrzeuge, beispielsweise
Lastkraftwagen, mit bereits in einem Behiltnis zusammengestellte Waren (4) zu beliefernde
Zwischenlager (5) aufweist, die jeweils eine Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17)
mit einem Speichermodul (28) zum abrufbaren Speichern von zumindest Identifikationsdaten,
sowie Daten und Befehle des Lagerungssystems (24), einer Stromversorgungseinheit (29) zur
Energieversorgung des Zwischenlagers (5), einem Vergleichsmodul (30) zum Vergleich zu-
mindest von mit einer der Ubernahme- und/oder Ausgabestation (26; 27; 63) zugeordneten
Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung (54) festgestellten Identifikationsdaten der
Ware (4) mit fiir die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) freigegebenen identen
Identifikationsdaten, umfassen und daf jede der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtungen
(17) iiber das Dateniibertragungsnetzwerk (11) mit einer Ein- bzw. Ausgabevorrichtung (14)
des zumindest einen Warenanbieters (3) bzw. Lieferanten und gegebenenfalls mit einer

Kommunikationsvorrichtung (6) des Warenempfénger (2) bzw. Kunden verbindbar ist.

2. Warenversandsystem nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dafl die zen-
trale Ein- bzw. Ausgabevorrichtung (14), insbesondere einen Computer, ein Speichermodul
und eine Datenbank, in welcher Daten iiber Artikel, Kundendaten abrufbar abgelegt sind, um-

faf3t.

3. Warenversandsystem nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, daf3 eine
Kommunikationsvorrichtung (6) des Warenempféngers (2), die Ein- bzw. Ausgabevorrich-
tung (14) des Warenanbieters (3) und die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtungen (17)
des Zwischenlagers (5) jeweils ein Kommunikationsmodul (9, 15, 18) umfassen oder mit die-

sem verbunden ist und dafl das Kommunikationsmodul (9, 15, 18) durch einen Telefonan-
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schluB, Modem, Funkanschlu}, Mobiltelefonempfinger, Mobiltelefonsender, Fernsehkabel-
anschluB oder Infrarotiibertrager und/oder durch einen Anschluf an ein dateniibertragendes

Stromnetz gebildet ist.

4, Warenversandsystem nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dal3 die Uber-
nahme- und Ausgabestation (26, 27) jeweils getrennt voneinander im oder unmittelbar am

oder innerhalb des Zwischenlagers (5) angeordnet sind.

5. Warenversandsystem nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB die Uber-

nahme- bzw. Ausgabestation (63) kombiniert eine einzige Baueinheit bilden.

6. Warenversandsystem nach Anspruch 1 oder 4, dadurch gekennzeichnet, da3 das
Lagersystem (24) zumindest eine der Ubernahmestation (26) nachgeordnete Zuférdereinheit
(37) fiir die angelieferte Ware (4) und zumindest eine der Ausgabestation (27) vorgeordnete
Abfordereinheit (38) und die zwischen der Zufordereinheit (37) und Abfordereinheit (38) an-
geordnete Transporteinheit (39), insbesondere ein Regalbediengerit (40), Hubbalken-Regal-
bediengerit (65), und zumindest ein ortsfest aufgestelltes Regallager (41) sowie gegebenen-

falls eine Pufferspeicherbahn (56) aufweist.

7. Warenversandsystem nach Anspruch 6, dadurch gekennzeichnet, dal die Zufor-
dereinheit (37) und/oder Abférdereinheit (38) eine Pufferstrecke fiir eine Mehrzahl von ange-
lieferten oder auszuliefernden oder durch den Warenempfinger (2) retournierten Waren (4)

umfaft.

8. Warenversandsystem nach einem der Anspriiche 1 bis 4, dadurch gekennzeich-
net, daB der Ubernahmestation (26) und/oder einer Ubernahme- bzw. die Ausgabestation (63)
zumindest eine Fordereinheit (64) und zumindest eine Pufferspeicherbahn (71) nachgeordnet
ist, wobei die Fordereinheit (64) und die Pufferspeicherbahn (71) nebeneinander und/oder
iibereinander angeordnet sind und daB zwischen einer Fordervorrichtung (33) der Ubernahme-
station (26) und/oder Ubernahme- bzw. die Ausgabestation (63) sowie der Fordereinheit (64)
und der Pufferspeicherbahn (71) eine Wareniibergabestation (72) fiir die insbesondere retour-

nierte Ware (4) angeordnet ist.

9. Warenversandsystem nach Anspruch 6, dadurch gekennzeichnet, daf3 das Regal-

lager (41) mehrere vertikal ausgerichtete Regalsteher (50) und zwischen diesen in horizonta-
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len Ebenen distanziert voneinander angeordnete Regalficher (43) aufweist, wovon zumindest
einigen der Regalficher (43) fiir eine vertikale Verstellbewegung eine Verstellvorrichtung

(51) zugeordnet ist.

10. Warenversandsystem nach Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, daf die Regal-
facher (43) einen plateauartigen Regalboden (62) aufweisen, der sich iiber eine gesamte

Hauptabmessung, insbesondere Linge, des Zwischenlagers (5) erstreckt.

11. Warenversandsystem nach einem der Anspriiche 1 bis 10, dadurch gekennzeich-
net, daB} die Transporteinheit (39), insbesondere das Regalbediengerit bzw. Hubbalken-Regal-
bediengeriit (40; 65), zumindest einen bevorzugt senkrechten Mast (46) und einen in Richtung
seiner Lingserstreckung bzw. Hohe verfahrbaren Hubschlitten (47) aufweist, der mit Hohen-
und/oder Seitenfiihrungsorganen auf zumindest einer Fiihrungsbahn am bzw. an den Mast
(46) bzw. Maste (46) gefiihrt und iiber eine Antriebsvorrichtung entlang der Fithrungsbahn im
wesentlichen vertikal verstellbar ist und der mit einem iiber die Filhrungsbahn vorkragenden,
plateauartigen Lastaufnahmemittel (48) ausgestattet ist und daB die Transporteinheit (39) eine
Wareniiberstellvorrichtung (49) zum Aufnehmen bzw. Abgeben der Ware (4) von der Zufor-
dereinheit (37) bzw. zur Abfordereinheit (38) bzw. Pufferspeicherbahn (56) oder Ein- bzw.
Auslagern der Ware (4) in das bzw. aus dem Regalfach (43) umfaft.

12. Warenversandsystem nach Anspruch 11, dadurch gekennzeichnet, dafl die
Wareniiberstellvorrichtung (49) zumindest zwei parallel zueinander angeordnete und syn-
chron in Richtung des Regalfaches (43) ausfahrbare Teleskopschubarme (59) mit zumindest

zwei ineinander gefiihrten Fiihrungsschienen aufweist.

13. Warenversandsystem nach Anspruch 11 oder 12, dadurch gekennzeichnet, dafl
die Teleskopschubarme (59) an zumindest einer Antriebseinrichtung gekoppelt sind und diese
in Gassenrichtung (45) relativ zueinander und/oder in Richtung des Regalfaches (43) syn-
chron verstellbar ausgebildet sind und daf} die die Teleskopschubarme (59) umfassende

Wareniiberstellvorrichtung (49) in der Art eines Zangengreifers ausgebildet ist.

14. Warenversandsystem nach Anspruch 11, dadurch gekennzeichnet, daf die
Wareniiberstellvorrichtung (49) durch einen eigensténdigen mit wenigstens einem Fahrantrieb
fiir die vom Hubschlitten (47) losgeloste Fahrbewegung antreibbaren Transportwagen gebil-

det ist.
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15. Warenversandsystem nach einem der Anspriiche 1 bis 14, dadurch gekennzeich-
net, daB die Transporteinheit (39), die Zufordereinheit (37) und Abfordereinheit (38), das
Regallager (41) mit der Verstellvorrichtung (51), die Ubernahme- und Ausgabestation (25,
26; 63), die Terminals (35) mit der Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung (54) und
eine Bezahleinheit, eine MeBvorrichtung (53) jeweils fiir sich eine eigenstindige Baueinheit
ausbilden und daB diese bevorzugt iiber ein dateniibertragendes Netzwerk, beispielsweise In-
tranet, mit der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) fiir die Ubertragung bzw. Ver-
arbeitung von Identifikationsdaten der Ware (4), Zugriffsberechtigungskennzeichen des Wa-
renanbieters (3) und/oder Warenempfingers (2), ProzeBdaten, Betriebsparameter und Steuer-
befehle der Transporteinheit (39) innerhalb des Zwischenlagers (5) miteinander verbunden

sind und das Netzwerk an das Dateniibertragungsnetzwerk (11) angeschlossen ist.

16. Warenversandsystemn nach einem der Anspriiche 6 bis 15, dadurch gekennzeich-
net, daB das Regallager (41) als Temperierkammer oder Kiihllager, insbesondere fiir Tempe-

raturen zwischen +7°C und — 20°C, beispielsweise — 18°C, ausgebildet ist.

17. Warenversandsystem nach einem der Anspriiche 6 bis 15, dadurch gekennzeich-

net, daB ein Innenraum des Zwischenlagers (5) klimatisiert ist.

18. Warenversandsystem nach einem der Anspriiche 1 bis 15, dadurch gekennzeich-
net, daB die Ubernahme- und/oder Ausgabestation (26; 27; 63) eine 6ffenbare Sicherheits-
schleuse, zumindest ein Terminal (35) mit zumindest einer Eingabe- und Ausgabevorrichtung
(36) fiir den Dialog zwischen dem Zwischenlager (5) und dem Warenanbieter (3) oder Waren-
empfinger (2), zumindest eine Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung (54) fiir Iden-
tifizierung und/oder Registrierung des Warenanbieters (3) und Warenempfingers (2) bzw. das
Lesen und/oder Registrieren und/oder Identifizieren der Ware (4) und zumindest eine Forder-

vorrichtung (33) aufweist.

19. Warenversandsystem nach Anspruch 18, dadurch gekennzeichnet, dafl die Regi-
strierungs- bzw. Identifikationseinrichtung (54) eine Eingabevorrichtung (36), beispielsweise
einen beriihrungsempfindlichen Laserabdruckscanner, eine Tastatur mit numerischen und/
oder alphanumerischen Eingabemitteln und/oder ein Spracheingabemodul, und eine Ausgabe-
vorrichtung (36), beispielsweise einen Bildschirm, ein Sprachausgabemodul, sowie zumindest
ein Erfassungselement fiir die Identifikation der Ware (4) und die Erfassung des Zugriffsbe-

rechtigungskennzeichens des Warenempfingers (2) und Warenanbieters (3), beispielsweise
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biometrische Sensoren oder bildverarbeitendes Erfassungselement, und der Identifikations-

daten sowie eines Entnahmeberechtigungscodes der Ware (2), aufweist.

20. Warenversandsystem nach Anspruch 18 oder 19, dadurch gekennzeichnet, dafl
die Registrierungs- bzw. Identifikationseinrichtung (54) durch einen Barcodeleser und/oder
einen Transceiver und/oder die CCD-Kamera und/oder ein Mikrofon und/oder ein Tonausga-

begeriit und/oder ein Kartenlesegerit, gebildet ist.

21. Warenversandsystem nach einem der Anspriiche 15 bis 18, dadurch gekenn-
zeichnet, daB zumindest das Terminal (35) der Ausgabestation (27; 63) eine Bezahleinheit,
bevorzugt zur bargeldlosen Bezahlung der Ware (4), aufweist, die mit der Steuer- und Daten-

verarbeitungseinrichtung (17) dateniibertragungsfahig verbunden ist.

22. Warenversandsystem nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dal im Spei-
chermodul (28), insbesondere in einer Datenbank ein vom Warenanbieter (3) vor der Einlage-
rung der Ware (4) in das Zwischenlager (5) zugesandter Entnahmeberechtigungscode zumin-
dest iiber die Ware (4) und/oder ein Zugriffsberechtigungskennzeichen iiber den Warenan-

bieter (3) und/oder den Warenempfinger (2) abrufbar hinterlegt ist.

23. Warenversandsystem nach einem der Anspriiche 1 bis 22, dadurch gekennzeich-
net, daB das Zwischenlager (5) in Form einer gehduseartigen Box, beispielsweise eines
Containers ausgebildet ist, innerhalb der das Lagersystem (24) und die zumindest eine Uber-
nahme- und/oder die Ausgabestation (26; 27; 63) und die Steuer- und Datenverarbeitungsein-
richtung (17) und gegebenenfalls das Kommunikationsmodul (18) angeordnet sind, und da3
die Box aus einem witterungsbestindigen und vandalensicheren Material, wie vorzugsweise

Metallkonstruktion, gebildet ist.

24. Warenversandsystem nach einem der Anspriiche 1 bis 23, dadurch gekennzeich-
net, daB die Ubernahmestation (26; 63) die MeBvorrichtung (53) fiir die Bestimmung zumin-
dest einer rdumlichen Abmessung oder eines Gewichtes der Ware (4) aufweist, die mit der

Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) dateniibertragungsfahig verbunden ist.

25. Warenversandsystem (1) fiir mit einem Datentriger (16) versehene Waren (4)
mit zumindest einem Warenanbieter (3) bzw. Lieferanten und zumindest einem Warenemp-

finger (2) bzw. Kunden sowie zumindest einem Zwischenlager (5) fiir einen Warenanbieter
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(3) bzw. Lieferanten und/oder Warenempfinger (2) bzw. Kunden, wobei das Zwischenlager
(5) eine Ubernahmestation (26; 63) fiir den Empfang der Ware (4) und eine Ausgabestation
(27; 63) fiir die Entnahme der Ware (4), ein rechnergesteuertes, vollautomatisches Lagersy-
stem (24) mit einer Transporteinheit (39) zum Umschlagen der ein- oder auszulagernden oder
umzuordnenden Ware (4) umfaBt, insbesondere nach einem der vorhergehenden Anspriiche 1
bis 24, dadurch gekennzeichnet, dal das Zwischenlager (5) die Steuer- und Datenverarbei-
tungseinrichtung (17) und eine mit dieser verbundene Uberwachungseinrichtung (66) mit Er-
fassungs- und/oder Uberwachungsmittel (67), insbesondere Sensoren fiir die Erfassung von
Betriebsparameter und/oder Bewegungsabliufe umfaft und dal die Stever- und Datenverar-
beitungseinrichtung (17) mit der Transporteinheit (39) und iiber ein zumindest Signale fiir Be-
triebszustands- und/oder Stérungsmeldungen und Steuerbefehle fiir Korrekturbewegungen an
der Transporteinheit (39) iibertragende Dateniibertragungsnetzwerk (11) mit einer Leit- bzw.
Steuervorrichtung (68) zumindest einer vom Zwischenlager (5) getrennt angeordneten Fern-

leitzentrale (20) verbindbar ist.

26. Warenversandsystem nach Anspruch 25, dadurch gekennzeichnet, da8 die Leit-
bzw. Steuervorrichtung (68) eine Eingabevorrichtung (69), beispielsweise einen Joystick, eine
Tastatur, einen Touchscreen, zum fernbedienbaren Ansteuern von Korrekturbewegungen an
der Transporteinheit (39) zum Aufheben einer vorhandenen unzulédssigen Abweichung, eine
Ausgabevorrichtung (69), beispielsweise einen Bildschirm, Protokolldrucker, fiir die Ausgabe
bzw. Anzeige der Betriebszustands- und/oder Stérungsmeldung, und gegebenenfalls ein Mel-
desystem, beispielsweise Ton- und/oder Bildwiedergabeeinrichtung, ein Datenspeichermodul
fiir die Betriebszustands- und/oder Stérungsmeldungen, ein Soll-Istzustand-Vergleichsmodul

sowie gegebenenfalls ein Kommunikationsmodul (19) umfaf3t.

217. Warenversandsystem nach Anspruch 25 oder 26, dadurch gekennzeichnet, da3
dieses eine Vielzahl von Zwischenlagern (5) und zumindest eine Fernleitzentrale (20) umfaft
und daB die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtungen (17) der Zwischenlager (5) unter-
einander und iiber das zumindest eine Dateniibertragungsnetzwerk (11) mit der zumindest

einen Fernleitzentrale (20) verbunden ist.

28. Warenversandsystem nach Anspruch 25 oder 26, dadurch gekennzeichnet, daf
dieses eine Vielzahl von Zwischenlagern (5) und zumindest eine Fernleitzentrale (20) umfafit
und daB jede Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) der Zwischenlager (5) jeweils

iiber das zumindest eine Dateniibertragungsnetzwerk (11) mit der zumindest einen Fernleit-
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zentrale (20) verbunden ist.

29. Verfahren zur Weitergabe von bestellten Waren (4) von einem Warenanbieter
(3) zu einem Warenempfinger (2) mit Zwischenlagerung in einem Zwischenlager (5), umfas-

send folgende Schritte:

Bestellung der Ware (4) durch den Warenempfinger (2), wobei die Bestellung Informationen
iiber gegebenenfalls die Ordernummer, die Anschrift des Warenempféngers (2), die Art der
Ware (4), die Stiickzahl, und das vom Warenempfinger (2) ausgewihlte Zwischenlager (5)
beinhaltet;

Festlegung von unverwechselbaren Identifikationsdaten fiir die bestellte Ware (4) durch den

Warenanbieter (3);

Zusammenstellung und Verpackung der Ware (4) durch den Warenanbieter (3);

Weiterleitung der Identifikationsdaten iiber ein Dateniibertragungsnetzwerk (11) von einer
Ein- bzw. Ausgabevorrichtung (14) vom Warenanbieter (3) an die Steuer- und Datenverar-

beitungseinrichtung (17) des ausgewihlten Zwischenlagers (5);

Ermittlung von freien Abstellplitzen im ausgewiahlten Zwischenlager (5) fiir die Ware (4)
durch Aussenden eines Abfragesignals an eine Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung
(17) des ausgewihlten Zwischenlagers (5) und Reservierung zumindest eines Abstellplatzes

fiir die Ware (4);

Erstellung eines zumindest die Identifikationsdaten enthaltenen Datentrégers (16) und An-

bringen desselben auf die Ware (4);

Lieferung der zusammengestellten Ware (4) mittels eines Transportfahrzeuges, beispielsweise

Lastkraftwagen, an das vom Warenempfinger (2) ausgewihlte Zwischenlager (5);

Abgabe der Ware (4) an einer Ubernahmestation (26) des ausgewihlten Zwischenlagers (5);
Auslesen der unverwechselbaren Identifikationsdaten iiber eine Registrierungs- bzw. Identifi-

kationseinrichtung (54) des Zwischenlagers (5);
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Vergleichen der ausgelesenen Identifikationsdaten mit zuvor vom Warenanbieter (3) an das

ausgewihlte Zwischenlager (5) iibermittelten Identifikationsdaten:

Bei Ubereinstimmung der Identifikationsdaten: Rechnergesteuerte Einlagerung der Ware (4)

an einem von der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) festgelegten, freien Abstell-
platz in einem Regalfach (43) des Zwischenlagers (5), wobei die Ware (4) einer vollautomati-
sierten Transporteinheit (39) zugefiihrt, von dieser iibernommen und darauffolgend im Regal-

fach (43) positioniert abgelegt wird;

Bei fehlender Ubereinstimmung der Identifikationsdaten: Riickgabe der Ware (2) aus der
Ubernahmestation (26) und Verbindungsherstellung zwischen der Ein- bzw. Ausgabevorrich-
tung (14) des Warenanbieters (3) und der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) des
ausgewihlten Zwischenlagers (5), Ubertragung der dieser Ware (4) zugeordneten Identifikati-
onsdaten an die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) und Ausgabe der Identifika-
tionsdaten dieser Ware (4) an einer Eingabe- und Ausgabevorrichtung (36) des Zwischenla-

gers (5);

Aussenden eines Entnahmeberechtigungscodes von der Steuer- und Datenverarbeitungsein-
richtung (17) oder Eingabe- und Ausgabevorrichtung (14) an den Warenempfiénger (2) vor
oder nach der Einlagerung der Ware (4) im ausgewihlten Zwischenlager (5) an den Waren-

empfinger (2);

Aussenden einer Empfangs- bzw. Bereitstellungsbestitigung nach der Einlagerung der Ware

(4) im ausgewihlten Zwischenlager (5) an den Warenempfinger (2) und/oder Warenanbieter

(3);

Eingabe zumindest des Entnahmeberechtigungscodes an der Eingabe- und Ausgabevorrich-

tung (36) durch den Warenempfinger (2);

Ausgabe der diesem Entnahmeberechtigungscode zugeordneten Ware (4) an einer Ausgabe-
station (27) des Zwischenlagers (5) und Aussenden einer Mitteilung iiber die erfolgte Ausga-

be dieser Ware (4) an den Warenanbieter (3).

30. Verfahren nach Anspruch 29, dadurch gekennzeichnet, daB bei fehlendem Ab-

stellplatz dem Warenanbieter (3) von der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) des
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ausgewihlten Zwischenlagers (5) eine Belegtmeldung an die Ein- bzw. Ausgabevorrichtung
(14) iibermittelt wird und daB von der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) des
ausgewihlten Zwischenlagers (5) ) oder der Ein- bzw. Ausgabevorrichtung (14) des Waren-
anbieters (3) freie Abstellplitze in einem anderen Zwischenlager (5) ermittelt werden, worauf
dem Warenempfinger (2) eine Entscheidungsmeldung zugesandt und darauffolgend vom
Warenempfinger (2) ein Entscheidungsriickmeldesignal an die Steuer- und Datenverarbei-
tungseinrichtung (17) und von dieser an die Ein- bzw. Ausgabevorrichtung (14) des Waren-
anbieters (3) tibermittelt wird, wonach entsprechend der getroffenen Entscheidung gegebe-
nenfalls der zumindest eine Abstellplatz im festgelegten Zwischenlager (5) reserviert, sodann
vom Warenanbieter (3) die Ware (4) erst nach Erhalt einer bei Vorliegen von freien Abstell-
plitzen im ausgewihlten Zwischenlager (5) an den Warenanbieter (3) iibermittelten Verfiig-
barkeitsmeldung an das ausgewihlte Zwischenlager (5) oder bereits beim Erhalt des Ent-
scheidungsriickmeldesignal und der Verfiigbarkeitsmeldung von freien Abstellplidtzen im

festgelegten Zwischenlager (5) an das festgelegte Zwischenlager (5) geliefert wird.

31. Verfahren nach Anspruch 29 oder 30, dadurch gekennzeichnet, daf3 ausschlief3-
lich beim Warenanbieter (3) registrierte Personen, also Personen von denen Name und/oder
Anschrift und/oder biometrische Kérpermerkmale, wie beispielsweise ein Fingerabdruck und/
oder eine Irisform und/oder eine Gesichtsform und/oder ein Schriftbild und/oder ein Sprach-

erkennungsmuster bekannt sind, als Warenempfinger (2) oder Lieferant zugelassen werden.

32. Verfahren nach einem der Anspriiche 29 bis 31, dadurch gekennzeichnet, da
der Entnahmeberechtigungscode und/oder ein Zugriffsberechtigungskennzeichen fiir den
Warenempfinger (2) gleichzeitig mit der Festlegung der Identifikationsdaten fiir die bestellte
Ware (4) durch den Warenanbieter (3) erstellt und mit den Identifikationsdaten an das ausge-

wihlte oder festgelegte Zwischenlager (5) weitergeleitet wird.

33. Verfahren nach einem der Anspriiche 29 bis 32, dadurch gekennzeichnet, daf3
der Entnahmeberechtigungscode und/oder das Zugriffsberechtigungskennzeichen vor dem
Aussenden der Empfangs- bzw. Bereitstellungsbestitigung vom Zwischenlager (5) generiert

wird.

34. Verfahren nach einem der Anspriiche 29 bis 33, dadurch gekennzeichnet, daf3
die im Regalfach (43) positioniert abgelegte Ware (4) durch Eingabe des Entnahmeberechti-

gungscodes und/oder des Zugriffsberechtigungskennzeichens von der Transporteinheit (39)
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entnommen und der Ausgabestation (27; 63) zugefiihrt wird.

35. Verfahren nach einem der Anspriiche 29 bis 34, dadurch gekennzeichnet, dal3
vor der Einlagerung der Ware (4) in das Regalfach (43) das Zugriffsberechtigungskennzei-
chen und/oder zumindest eine riumliche Abmessung, insbesondere eine Hohe, und/oder ein

Gewicht der Ware (4), bestimmt wird.

36. Verfahren nach Anspruch 29, dadurch gekennzeichnet, daB bei fehlender Uber-
einstimmung der, die Information iiber einen vom Warenempfinger (2) ausgewihlten Be-
stimmungsort des Zwischenlagers (5) enthaltenen Identifikationsdaten iiber das Kommunika-
tionsmodul (18) eine Verbindung zum Warenanbieter (3) hergestellt und bei diesem der Be-
stimmungsort des ausgewihlten oder festgelegten Zwischenlagers (5) fiir die Ware (4) abge-
rufen und anschlieBend dieser Bestimmungsort an der Eingabe- und Ausgabevorrichtung (36)

des Zwischenlagers (5) angezeigt bzw. ausgegeben wird.

37. Verfahren nach Anspruch 29, dadurch gekennzeichnet, dal am Datentrager (16)
auf der Ware (4) die Identifikationsdaten und/oder ein Entnahmeberechtigungscode und/oder
Daten betreffend die Ware (4), wie beispielsweise Artikelnummern und Stiickzahlen, ablesbar

gespeichert werden.

38. Verfahren nach einem der Anspriiche 29 bis 37, dadurch gekennzeichnet, daf3
die Ware (4) bei ihrer Bestellung oder nach der Aussendung der Empfangs- bzw. Bereitstel-
lungsbestitigung mittels der Kommunikationsvorrichtung (6) des Warenempfingers (2) be-

zahlt wird.

39. Verfahren nach einem der Anspriiche 29 bis 38, dadurch gekennzeichnet, daf3
die Ware (4) bei der Abholung am ausgewdhlten Zwischenlager (5), jedoch vor der tatséchli-
chen Ausgabe an der Ausgabestation (27), bar oder mittels Bankomat oder Kreditkarte an

einer Bezahlstelle des Zwischenlagers (5) bezahlt wird.

40. Verfahren nach einem der Anspriiche 29 bis 39, dadurch gekennzeichnet, daf3
die (der) auf dem Datentriger (16) hinterlegten Identifikationsdaten und/oder Entnahmebe-
rechtigungscode und/oder Daten betreffend die Ware (4) an der Registrierungs- bzw. Identifi-
kationseinrichtung (54) ausgelesen und ein Begleitschein fiir den Versand der Ware (4) vom

ausgewihlten oder festgelegten Zwischenlager (5), insbesondere von der Steuer- und Daten-
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verarbeitungseinrichtung (17) erzeugt wird.

41. Verfahren nach einem der Anspriiche 29 bis 40, dadurch gekennzeichnet, daB
bei einer Riicksendung der Ware (4) vom Warenempfinger (2) an den Warenanbieter (3) die
Ware (4) an der Ubernahmestation (26; 63) des Zwischenlagers (5) vom Warenempfinger (2)
abgegeben und bis zur Riicklieferung an den Warenanbieter (3) in einem der Regalficher (43)
zwischengelagert wird, wobei von der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) eine

Riicknahmeaufforderung an den Warenanbieter (3) iibersendet wird.

42, Verfahren nach einem der Anspriiche 29 bis 41, dadurch gekennzeichnet, da3
bei der Abholung der Ware (4) beim ausgewihlten oder festgelegten Zwischenlager (5) der
Warenempfinger (2) den Entnahmeberechtigungscode an der Registrierungs- bzw. Identifi-
kationseinrichtung (54) eingibt und zusitzlich ein Zugriffsberechtigungskennzeichen zur ein-
deutigen Identifizierung des Warenempfingers (2) und/oder Warenanbieters (3) vorzuweisen

bzw. einzugeben hat oder iiber die Eingabevorrichtung (36) erfat wird.

43. Verfahren nach einem der Anspriiche 29 bis 42, dadurch gekennzeichnet, da
die Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) den Warenfluf} innerhalb des Zwischen-
lagers (5) iiberwacht und steuert und/oder daf3 bei Belegung aller Abstellplitze in den Regal-
fachern (43) des zumindest einen Regallagers (41) und weiterer Pufferstrecken, insbesondere
Zu- und Abfordereinheiten (37, 38), bzw. der Pufferspeicherbahn (56; 71) fiir die an- und/
oder abzuliefernden und/oder retournierten Waren (4), der Warenanbieter (3) und/oder gege-
benenfalls der Warenempfianger (2) vor der Auslieferung zumindest einer in dieses Zwischen-

lager (5) einzubringenden Ware (4) benachrichtigt wird.

44. Verfahren nach einem der Anspriiche 29 bis 43, dadurch gekennzeichnet, daf
dem Warenempfinger (2) nach Retournieren zumindest einer bestellten Ware (4), der Geld-

betrag riickerstattet wird.

45. Verfahren zum Betrieb eines Warenversandsystemes (1), bei dem der Waren-
empfinger (2) bzw. Kunde eine Bestellung beim Warenanbieter (3) bzw. Lieferanten aufgibt
und die bestellte Ware (4) vom Warenanbieter (3) zusammengestellt und in das zumindest
eine Zwischenlager (5) mit einem rechnergesteuerten, vollautomatisierten Lagersystem (24)
eingelagert wird, dadurch gekennzeichnet, dafl im Zwischenlager (5) wihrend des Betriebes

des Lagersystems (24) mittels Erfassungs- und/oder Uberwachungsmittel (67) Betriebspara-
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meter, wie beispielsweise Erschiitterungen wihrend des Verfahrens einer Transporteinheit
(39), und/oder Bewegungsabliufe, wie beispielsweise das Umschlagen der in ein oder aus
einem Regalfach (43) ein- oder auszulagernden Ware (4), erfa8t und als Riickmeldesignale
einer mit den Erfassungs- und/oder Uberwachungsmittel (67) dateniibertragungsfihig verbun-
denen Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) zugeleitet werden, worauf ein Istzu-
stand der Betriebsparameter und/oder Bewegungsabliufe mit einem vorgegebenen Sollzu-
stand, wie beispielsweise der maximalen Erschiitterung oder Ubergabe der Ware (4) von der
Transporteinheit (39) an das Regalfach (43), verglichen wird und wenigstens bei einer unzu-
lissigen Abweichung, wie beispielsweise bei der Uberschreitung der maximal zuléssigen Er-
schiitterung oder einem Verklemmen der Ware (4) bei der Ubergabe von der Transporteinheit
(39) an das Regalfach (43), des Istzustandes vom Sollzustand ein Signal an eine Leit- bzw.
Steuervorrichtung (68) zumindest einer vom Zwischenlager (5) getrennt angeordneten Fern-
leitzentrale (20) libermittelt und als Betriebszustands- und/oder Stérungsmeldung angezeigt
bzw. ausgegeben wird, worauf Steuerbefehle fiir die Ansteuerung der Transporteinheit (39)
mit ProzeBdaten, wie beispielsweise Verfahrgeschwindigkeit, Beschleunigung der Transport-
einheit (39), und/oder Korrekturbewegungen tiber eine Bedienperson (70) von der Leit- bzw.
Steuervorrichtung (68) der Fernleitzentrale (20) aus, an die Steuer- und Datenverarbeitungs-

einrichtung (17) tibermittelt werden.

46. Verfahren nach Anspruch 45, dadurch gekennzeichnet, daB3 fortlaufend die Be-
triebsparameter und/oder Bewegungsabléufe erfalit, gegebenenfalls in der Steuer- und Daten-
verarbeitungseinrichtung (17) zwischengespeichert und an die Leit- bzw. Steuervorrichtung
(68) der Fernleitzentrale (20) iibermittelt, ein laufender Soll-Istzustand-Vergleich der Be-
triecbsparameter und/oder Bewegungsabliufe durchgefiihrt sowie dort aufgezeichnet bzw.

protokolliert werden.

47, Verfahren nach Anspruch 45, dadurch gekennzeichnet, daf} ein laufender Soll-
Istzustand-Vergleich der Betriebsparameter und/oder Bewegungsabliufe in der Steuer- und
Datenverarbeitungseinrichtung (17) durchgefiihrt und da3 bei einer unzuldssigen Abweichung
des fortlaufend erfaiten Istzustandes vom Sollzustand der Betriebsparameter und/oder Bewe-
gungsabldufe das Signal von der Steuer- und Datenverarbeitungseinrichtung (17) generiert
und an die Leit- bzw. Steuervorrichtung (68) der Fernleitzentrale (20) iibermittelt und als Be-

triebszustands- und/oder Stérungsmeldung ausgegeben.

48. Verfahren nach einem der Anspriiche 45 bis 47, dadurch gekennzeichnet, daB
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aus den erfaten Betriebsparameter und/oder Bewegungsabldufen Wartungspline oder War-

tungsintervalle fiir das Lagersystem (24) automatisch erstellt werden.

49. Verfahren nach einem der Anspriiche 45 bis 48, dadurch gekennzeichnet, daf3
bei der Abweichung des Istzustandes vom Sollzustand die Bedienperson (70) aufgefordert

wird, eine Wartung bzw. Instandsetzung des Lagersystems (24) zu veranlassen.

50. Verfahren nach einem der Anspriiche 45 bis 49, dadurch gekennzeichnet, dafl
den Betriebszustands- und/oder Storungsmeldungen aus dem Datenspeichermodul der Leit-
bzw. Steuervorrichtung (68) oder einem Speichermodul (28) der Steuer- und Datenverarbei-
tungseinrichtung (17) MaBnahmeninformationen in Ton- und/oder Bildinformation zugeord-

net und iiber die Ausgabevorrichtung (69) ausgegeben werden.
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