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(57) Hauptanspruch: Verfahren, aufweisend:

Herunterladen einer Webseite (104) von einem Speicher-
system (102) Uber ein Netzwerk (142) in einen Webbrow-
ser (104) einer Datenverarbeitungseinheit (120B), wobei in
die Webseite ein Content-Management-Agent (CM-Agent)
(152) eingebettet ist;

Aktivieren des CM-Agenten (152);

Senden einer Benachrichtigung (176) durch den CM-Agen-
ten (152) an einen Content-Manager (148), welche die Web-
seite (104) angibt;

Zurlicksenden von Varianten (136) durch den Content-Ma-
nager (148) an den CM-Agenten (152) auf Grundlage von
vorher festgelegten Kriterien; und

dynamisches Ersetzen eines Original-Elements (128) auf
der Webseite durch ein oder mehrere alternative Elemente,
um einen Austausch-Webinhalt zu erzeugen.
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Beschreibung

[0001] Die vorliegende Anmeldung beansprucht
Prioritdt aus der vorlaufigen US-Patentanmeldung,
Seriennr. 61/445 528, mit dem Titel: USING RICH IN-
TERNET APPLICATIONS FOR ON-PAGE MANIPU-
LATION OF UNDERLYING CONTENT AND REAL-
TIME CONTENT REPLACEMENT, eingereicht am
22. Februar 2011, die durch Bezugnahme in ihrer
Gesamtheit Bestandteil hiervon ist. Die vorliegende
Anmeldung ist auch eine teilweise Fortsetzung der
ebenfalls anhangigen U.S.-Patentanmeldung, Seri-
ennr. 12/750 607, mit dem Titel: VISUALIZATION
OF WEBSITE ANALYTICS, eingereicht am 30. Mérz
2010, die durch Bezugnahme in ihrer Gesamtheit Be-
standteil hiervon ist.

BEREICH

[0002] Diese Anmeldung betrifft allgemein die Da-
tenverarbeitung und insbesondere die auf einer Web-
seite selbst erfolgende Bearbeitung von zugrunde lie-
gendem Webinhalt und dessen Austausch in Echt-
zeit.

HINTERGRUND

[0003] Verschiedene Testschemata wie zum Bei-
spiel A-B-Tests, geteilte und multivariate Tests kon-
nen auf Webseiten verwendet werden, um eine Ba-
sis-Kontrollwebseite mit einer Vielzahl von Websei-
ten-Prifmustern zu vergleichen. Auf der Grundlage
der Ergebnisse solcher Tests kdnnen unterschiedli-
che Webinhalte verwendet werden, um die Ansprech-
rate fir die Webseiten zu verbessern. Mittels dieser
Vorgehensweise kénnen Taktiken wie Banner-Wer-
bungen, eMails und Landing Pages (Landeseiten)
getestet werden. Verschiedene Versionen einer Test-
Webseite kdnnen mit einer Kontrollmuster-Webseite
verglichen werden, um Elemente zu ermitteln, mit de-
nen sich in der Regel bessere Ergebnisse erzielen
lassen. Zum Beispiel kdnnen verschiedene Variatio-
nen der Webseite an Benutzer verteilt werden, um
festzustellen, welche Variablen am wirksamsten sind,
um eine Ansprechrate oder ein anderes gewunsch-
tes Ergebnis zu erhéhen. Um wirksam zu sein, soll-
ten die Test-Webseiten eine ausreichende Anzahl an
Benutzern erreichen, um bedeutende Unterschiede
zwischen den verschiedenen Versionen der Websei-
te zu erkennen.

[0004] Viele Unternehmen, darunter Amazon®,
Google® und Microsoft®, setzen multivariate Test-
werkzeuge ein oder stellen multivariate Testwerkzeu-
ge bereit, mit denen sich Marketing-Entscheidungen
leichter treffen lassen. Beispielsweise stellt Google®
ein Optimierungsprogramm fiir Websites bereit, das
es Benutzern ermdglicht, verschiedene Versionen ei-
ner Webseite auf einen Server hochzuladen. Auf der
Grundlage der Attribute der Anfrage kdnnen Such-

anfragen an bestimmte Versionen der Webseite ge-
richtet werden. Es gibt auch Systeme, die Overlays
verwenden, um bestimmte Aspekte eines zugrunde
liegenden Webinhalts zu bearbeiten. Diese Syste-
me verwenden jedoch die reine Hyper Text Markup
Language (HTML) und sind deshalb hinsichtlich der
Funktionen und Merkmale der Webseiten, welche be-
arbeitet werden kdénnen, beschrankt.

[0005] Die Druckschrift US 2009/0013347 A1 offen-
bart ein Verfahren zum Benachrichtigen der Nutzung
von dynamisch eingefiigten Werbebotschaften in Vi-
deosequenzen. Dabei wird beispielsweise an einem
durch eine Regel definierten Zeitpunkt das Abspielen
einer Werbebotschaft in einem Video veranlasst.

KURZE BESCHREIBUNG DER ZEICHNUNGEN

[0006] Fig. 1 zeigt ein Beispiel eines Systems zum
Verwalten von Webinhalten (Content-Management-
System).

[0007] Fig. 2 zeigt ein Beispiel eines Content-Ma-
nagement-Systems, das individuell angepasste Con-
tent-Management-Agenten erzeugt.

[0008] Fig. 3 zeigt ein Beispiel eines Content-Ma-
nagement-Systems, das Analysen flir Varianten ei-
nes Webinhalts bereitstellt.

[0009] Fig. 4 zeigt ein Beispiel eines Prozesses, der
zum Erzeugen von Varianten fur Webseiten dient.

[0010] Fig. 5 zeigt ein Beispiel eines Prozesses, der
zum Andern von Webseiten in Echtzeit dient.

[0011] Fig. 6 zeigt eine Benutzeroberflache fir einen
Webseiten-Editor.

[0012] Fig. 7 zeigt eine Benutzeroberflache, um Ele-
mente auf einer Webseite anzugeben, die bearbeitet
werden sollen.

[0013] Fig. 8 zeigt eine Benutzeroberflache, um Ele-
mente auf einer Webseite zu bearbeiten.

[0014] Fig. 9 zeigt eine Benutzeroberflache, um Kri-
terien zu erzeugen, um verschiedene Varianten auf
einer Webseite anzuzeigen.

[0015] Fig. 10 zeigt eine Benutzeroberfliche, um
Analysen fiir verschiedene Varianten, die auf einer
Webseite dargestellt werden, anzuzeigen.

[0016] Fig. 11 zeigt eine Benutzeroberflache, um die
Wirksamkeit betreffende Ergebnisse fiir verschiede-
ne Varianten zu ermitteln.
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[0017] Fig. 12 zeigt eine Benutzeroberflache, die ei-
ne Nutzungsubersicht fur Varianten einer Webseite
anzeigt.

[0018] Fig. 13 zeigt eine Datenverarbeitungseinheit,
um ein Content-Management-System zu realisieren.

AUSFUHRLICHE BESCHREIBUNG

[0019] Ein Content-Management-System kann ver-
schiedene Versionen von Webinhalt erzeugen. In-
dem er Statistiken betrachtet, die zu den verschie-
denen Versionen gehdren, kann ein Betreiber fest-
stellen, welche Versionen eine héhere Nutzerzahl an-
ziehen. Die verschiedenen Versionen der Websei-
te kdnnen weitgehend dieselbe Mitteilung bereitstel-
len, jedoch unterschiedliche Prasentationen verwen-
den. So kann eine Version beispielsweise eine gro-
Rere Uberschrift haben, eine zweite Version kann
Uber eine Diashow und eine dritte Version kann tber
einen eingebetteten Videofilm verfligen. In anderen
Beispielen kénnen verschiedene Versionen der Web-
seite unterschiedliche Farben, unterschiedliche Gro-
Ren und/oder andere Inhalte bei Text, Bildern, Sym-
bolen, Feldern usw. oder dergleichen oder beliebige
Variationen des Genannten aufweisen.

[0020] Ein Betreiber kann einen speziellen Schlissel
eingeben, um auf Webseiten auf einer zugehdrigen
Website zuzugreifen. Ein Overlay kann sich Uber die
Webseiten erstrecken und dem Betreiber so eine vi-
suelle Testumgebung bereitstellen. Sobald das Over-
lay erscheint, kann der Betreiber Elemente in den
Webseiten zur Bearbeitung auswahlen. Der Betrei-
ber kann mit einem HTML-Editor Anderungen an den
ausgewahlten Elementen vornehmen. In einem Bei-
spiel kann der HTML-Editor eine WYSIWY G-Schnitt-
stelle (WYSIWYG = What You See Is What You Get)
aufweisen.

[0021] Das Content-Management-System ermdg-
licht dem Betreiber, das Erscheinungsbild von Web-
seiten, die von Benutzern betrachtet werden, zu an-
dern, ohne den zugrunde liegenden Inhalt in den Ori-
ginal-Webseiten zu andern. Dadurch kénnen Web-
seiten wahrend des Betriebs geandert und verschie-
dene Versionen der Webseiten an verschiedene Be-
nutzergruppen auf der Grundlage von auswahlbaren
Kriterien verteilt werden. Das Content-Management-
System kann auch die an den Webseiten vorgenom-
menen Anderungen quantifizieren, indem es damit
verbundene Statistiken erfasst und ermittelt, mit wel-
chen Versionen der Webseiten sich die besten Er-
gebnisse erzielen lassen. Eine Benutzeroberflache
kann die Testergebnisse in Form von visualisierten
Analysedaten in Overlays darstellen.

[0022] Fig. 1 istein Blockschaubild, das ein Content-
Management-System 100 zum Bearbeiten von We-
binhalten zeigt. Ein Speichersystem 102 kann Webin-

halte speichern. Zum Beispiel kann das Speichersys-
tem 102 Webseiten 104 fiir eine Website 103 spei-
chern, die von einem Unternehmen betrieben wird.
Bei dem Unternehmen kann es sich um eine Firma
handeln, die Produkte Uber das Internet an Benutzer
150 verkauft. Natirlich kann das Unternehmen oder
das betriebene Speichersystem 102 und/oder die be-
triebene Website 103 ein beliebiger Dienst, ein belie-
biger Geschéaftszweig, ein beliebiges Unternehmen,
eine beliebige Einzelperson oder eine beliebige an-
dere Entitat sein, der/die/das Benutzern 150 Informa-
tionen bereitstellt. Die Original-Webseiten 104 kon-
nen eine Start-Webseite flr die Website 103 sowie
zusatzliche Webseiten aufweisen, die auf dem Spei-
chersystem 102 gespeichert werden, das der Web-
site 103 zugeordnet ist.

[0023] Ein Netzwerk 142 kann das Speichersystem
102 mit verschiedenen Datenverarbeitungseinheiten
120 verbinden. Das Netzwerk 142 kann eine belie-
bige Kombination aus lokalen Netzen (LANs), Weit-
verkehrsnetzen (WANSs), Internet-Protocol-(IP-)Net-
zen, Telefonnetzen, offentlichen Festnetzen (PSTN),
drahtlosen Netzen, Mobilfunknetzen, Wi-Fi-Netzen,
Bluetooth-Netzen, Kabelnetzen, Datenbussen oder
dergleichen oder eine beliebige Kombination des Ge-
nannten aufweisen, die zur Ubertragung von Daten
zwischen dem Speichersystem 102 und den Daten-
verarbeitungseinheiten 120 verwendet werden.

[0024] Die Datenverarbeitungseinheiten 120 kénnen
jede beliebige Einheit aufweisen, die auf den In-
halt im Speichersystem 102 zugreifen kann. Die
Datenverarbeitungseinheiten 120 kénnen zum Bei-
spiel Tablet-Computer, tragbare Einheiten, Smart-
phones, Mobiltelefone, personliche digitale Assisten-
ten (PDAs), Laptop-Computer, Personal Computer,
Computer-Terminals, Festnetztelefone, Voice-over-
Internet-Protocol-(VolP-)Telefone oder dergleichen
oder eine beliebige Kombination des Genannten auf-
weisen.

[0025] Ein Teil der Datenverarbeitungseinheiten
120A kann von den Betreibern 110 der Website 103
verwendet werden und ein Teil der Datenverarbei-
tungseinheiten 120B kann von Benutzern 150 der
Website 103 verwendet werden. Beispielsweise kann
es sich bei den Betreibern 110 um Personen handeln,
die bei dem Unternehmen angestellt sind, um den
Inhalt der Webseiten 104 zu verwalten. Bei den Be-
nutzern 150 kann es sich um Kunden oder Abonnen-
ten des Unternehmens handeln, welches die Website
103 betreibt.

[0026] Die Benutzer 150 koénnen Datenverarbei-
tungseinheiten 120B fur den Zugriff auf die Web-
site 103 benutzen. Beispielsweise kann einer der Be-
nutzer 150 einen Webbrowser 144 6ffnen und ei-
ne Hypertext-Transfer-Protocol-(HTTP-)Anforderung
Uber das Netzwerk 142 an die Website 103 senden.
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Als Reaktion auf die HTTP-Anforderungen kann die
Website 103 Webseiten 104 zuriick an den Web-
browser 144 senden. Der Webbrowser 144 kann die
Webseiten 104 dann auf einem Computer-Bildschirm
der Datenverarbeitungseinheit 120B anzeigen.

[0027] Gegebenenfalls muss der Betreiber 110 den
Inhalt der Webseiten 104 &ndern. Zum Beispiel
md&chte der Betreiber 110 den Inhalt der Webseiten
104 vielleicht dndern, um den Absatz der auf den
Webseiten 104 angebotenen Produkte zu steigern.
In einem anderen Beispiel mdchte der Betreiber 110
die Aktivitat des Benutzers vielleicht auf andere Web-
seiten 104 der Website 103 lenken oder einen neu-
en Inhalt fir neue Produkte oder Dienste hinzufii-
gen. Das Content-Management-System 100 ermog-
licht dem Betreiber 110, den auf den Webseiten 104
angezeigten Inhalt zu dndern und Testergebnisse fir
die Anderungen an den Betreiber 110 zuriickzusen-
den.

[0028] Auf der Datenverarbeitungseinheit 120A, auf
dem Speichersystem 102 und/oder auf einem Con-
tent-Server 170 kann ein Variantenmanager 140 be-
trieben werden. Der Variantenmanager 140 kann ei-
ne Benutzeroberflaiche 122 auf der Datenverarbei-
tungseinheit 120A 6ffnen und eine der Webseiten
140 von dem Speichersystem 102 herunterladen. Der
Variantenmanager 140 kann auch ein Overlay 124
Uber der Webseite 104 anzeigen. Bei dem Overlay
124 kann es sich um durchsichtige, halbdurchsichtige
und/oder nicht durchsichtige Darstellungen handeln
und es ermdglicht dem Betreiber 110, den zugrunde
liegenden Inhalt, der auf der Webseite 104 enthalten
ist, zu sehen und zu bearbeiten.

[0029] Die Benutzeroberflache 122 kann mit einem
in die Webseite 130 eingebetteten Code-Fragment
Daten austauschen. Dieses Code-Fragment kann mit
dem Datenobjektmodell (Data Object Model (DOM))
der Webseite in Dialogverkehr treten, Elemente zum
Quellcode der Webseite 104 hinzufiigen oder dem
Quellcode der Webseite 104 entnehmen, die Websei-
te 104 initialisieren und Bootstrap-Skripte vom Con-
tent-Server 170 abrufen. Das Bootstrap-Skript wie-
derum kann ein Bibliothek-Skript laden, das eine um-
fangreichere Funktionalitéat bereitstellt. Sowohl das
Bootstrap-Skript als auch das Bibliothek-Skript kon-
nen das Overlay 124 laden und von einem Content-
Manager 148 im Content-Server 170 aus der Fer-
ne aktiviert werden. In einem anderen Beispiel gibt
es gegebenenfalls kein Overlay 124 und der Betrei-
ber 110 kann auf Elemente auf der Webseite 104B
zugreifen und diese andern, indem er einfach Gber
die Benutzeroberflaiche 122 auf die Webseite 104 zu-
greift.

[0030] Die Webseiten 104 kdnnen ein oder mehrere
Original-Elemente 128 enthalten. Die Elemente 128
kénnen beliebige Informationen oder Steuerelemente

aufweisen, die auf den Webseiten 104 enthalten sein
und/oder angezeigt werden kdnnen. Beispielsweise
kénnen die Elemente 128 Text, Symbole, Bilder, Ver-
knlpfungen (Links), Felder, Hypertext-Markup-Lan-
guage-(HTML-)Code, Extensible-Markup-Language-
(XML-)Code oder dergleichen oder eine beliebige
Kombination des Genannten aufweisen.

[0031] Wie vorstehend erwahnt wurde, méchte der
Betreiber 110 bei dem Versuch, die Vertriebsaktivita-
ten von der Webseite 104 aus zu steigern, vielleicht
ein oder mehrere Elemente 128 &ndern. Zum Beispiel
kann das Element 128 ein Symbol aufweisen, das ein
Benutzer beim Kauf eines Artikels auswahlt. In der
Hoffnung, mehr Benutzer dazu zu bringen, das Sym-
bol auszuwahlen und mehr zugehdrige Artikel zu kau-
fen, mdchte der Betreiber 110 vielleicht die Farbe des
Symbols von griin in rot &ndern.

[0032] Der Betreiber 110 kann das Element 128 iber
das Overlay 124 auswahlen, was den Variantenma-
nager 140 veranlasst, einen HTML-Editor 132 auf der
Benutzeroberflache 122 anzuzeigen. Der HTML-Edi-
tor 132 kann das ausgewahlte Original-Element 128
in einem Bearbeitungsfenster 134 anzeigen. In einem
Beispiel kann der HTML-Editor 132 eine WYSIWYG-
Schnittstelle aufweisen, die ahnlich einer Textverar-
beitungsanwendung arbeitet und es dem Betreiber
110 ermdglicht, das Element 128 im Fenster 134 zu
bearbeiten. Eine bearbeitete Version A des Elements
128 wird als Variante 136 auf der Benutzeroberflache
122 gespeichert und angegeben.

[0033] Der Betreiber 110 kann andere Anderungen
am Element 128 vornehmen und diese anderen An-
derungen als andere Varianten 136 speichern. Zum
Beispiel kann der Betreiber 110 die Farbe des Sym-
bols, das zum Element 128 gehért, von griin in rot &n-
dern und das rote Symbol als Version A der Variante
136 speichern. Der Betreiber 110 kann auch die Far-
be des Symbols, das zum Element 128 gehdrt, von
grun in blau &ndern und das blaue Symbol als zweite
Version B der Variante 136 speichern.

[0034] In einem anderen Beispiel kann der Betrei-
ber 110 andere Elemente auf der Webseite 104 &n-
dern. Zum Beispiel kann der Betreiber 110 auch eine
Schriftart in einem Text andern, der sich an einer an-
deren Stelle der Webseite 104 befindet. Der Betreiber
110 kann den Text fir das zweite Element 128 aus-
wahlen und der Text kann im HTML-Editor 132 ange-
zeigt werden. Der Betreiber 110 kann die gewuinsch-
ten Anderungen an der Schriftart des Textes durch-
fihren und die Anderungen als eine weitere Variante
136 speichern. Der Betreiber 110 kann Anderungen
an beliebigen Elementen auf der Webseite 104 vor-
nehmen, und die Anderungen kénnen vom Varian-
tenmanager 140 als verschiedene Varianten 136 ge-
speichert werden. Der Variantenmanager 140 kann
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die Varianten 136 der Webseite 104 dann auf den
Content-Server 170 hochladen.

[0035] Der Betreiber 110 kann auch andere Kriteri-
en 138 flr die Varianten 136 angeben. Zum Beispiel
kann der Betreiber 110 drei verschiedene Varianten
136 fir die Webseite 104 anlegen, die er dann viel-
leicht gleichmaRig unter den Benutzern 150 verteilen
mdchte. Folglich kann der Betreiber 110 ein Kriterium
138 fiir eine Version A des Elements 126 festlegen,
die 33% der Benutzer 150 angezeigt werden soll, wel-
che auf die Website 103 zugreifen. Der Betreiber 110
kann auch Kriterien 138 erzeugen, um jede der bei-
den anderen Varianten 136 an 33% der Benutzer 150
zu verteilen. Die Kriterien 138 werden mit den zuge-
horigen Varianten 136 auf den Content-Server 170
hochgeladen.

[0036] Das Content-Management-System 100 kann
dann einen Austausch des Inhalts in Echtzeit vor-
nehmen, um die Varianten 136 zu testen. Content-
Management-(CM-)Agenten 152 kdénnen in die Ori-
ginal-Webseiten 104 eingebettet werden und in Ver-
bindung mit dem Content-Manager 148 arbeiten. Die
CM-Agenten 152 und der Content-Manager 148 be-
stimmen, welche Varianten 136 den Benutzern 150
auf den Webseiten 104 angezeigt werden. In einem
Beispiel kann der CM-Agent 152 Java Script, Adobe
Flash oder Microsoft Silverlight aufweisen.

[0037] Der Benutzer 150 kann die Original-Websei-
te 104 von der Website 103 in den Webbrowser 144
herunterladen. Die Webseite 104 kann mit dem CM-
Agenten 152 eingebettet werden. Der CM-Agent 152
kann eine Benachrichtigung 176 an den Content-Ma-
nager 148 senden, welche die Webseite 104 angibt.
Die Benachrichtigung 176 kann auch andere Para-
meter 178 zur Verfiigung stellen, die vom Content-
Manager 148 bendtigt werden, um festzustellen, wel-
che Varianten 136 gegebenenfalls an den CM-Agen-
ten 152 zuriickgeschickt werden sollen. Beispielswei-
se kdnnen die Parameter 178 zusatzliche Informatio-
nen in Bezug auf den Benutzer 150 bereitstellen und
mit den Kriterien 138 verglichen werden. In einem an-
deren Beispiel kann der CM-Agent 152 die Parameter
178 mit lokalen Kriterien 154 vergleichen, um festzu-
stellen, wann die Benachrichtigung 176 an den Con-
tent-Manager 148 gesendet werden soll, und/oder
um festzustellen, welche Varianten 136 auf der Web-
seite 104 angezeigt werden sollen.

[0038] Aufder Grundlage der Kriterien 138 kann der
Content-Manager 148 Varianten 136 an den CM-
Agenten 152 zurticksenden. Der CM-Agent 152 kann
dann das Original-Element 128 auf der Webseite 104
durch die vom Content-Manager 148 empfangenen
Varianten 136 dynamisch ersetzen. Der CM-Agent
152 kann die Sichtbarkeit der Webseite 104 im Web-
browser 144 deaktivieren, bis Ersatz-HTML-Code in
der Variante 136 vom Content-Server 170 empfan-

gen wird. Der CM-Agent 152 ersetzt den HTML-Code
fur das Original-Element 128 durch den HTML-Code
fur die Variante 136 und aktiviert anschlieRend wieder
die Sichtbarkeit der jetzt gednderten Webseite 104A
im Webbrowser 144.

[0039] Zum Beispiel kann die Variante 136 das rote
Symbol aufweisen, das vom Betreiber 110 auf der Be-
nutzeroberflaiche 122 erzeugt und auf den Content-
Server 170 hochgeladen wurde. Der CM-Agent 152
ersetzt das griine Symbol im Original-Element 128
durch das rote Symbol in der Variante 136 und stellt
die geanderte Webseite 104A fiir den Benutzer 150
im Webbrowser 144 dar. Folglich sieht der Benutzer
150 das rote Symbol, das zur Variante 136 gehort,
ohne dass der Betreiber 110 die Original-Webseite
104 auf der Website 103 andern muss.

[0040] Verschiedene Varianten 136 konnen fir die-
selbe Webseite 104 auf der Grundlage der Krite-
rien 154 und der Kriterien 138 verwendet werden.
Zum Beispiel hat der Betreiber 110 mdglicherweise
eine erste Variante 136 und eine zweite Variante 136
fur das Element 128 erzeugt. Wie vorstehend erklart
wurde, kann das Element 128 ein griines Symbol sein
und die erste Variante 136 kann ein rotes Symbol
aufweisen. Die zweite Variante 136 kann ein griines
Symbol aufweisen. Der Betreiber 110 hat vielleicht
erste Kriterien 138 fiir die erste Variante 136 erzeugt,
die einen ersten Zeitraum angeben, und er hat zweite
Kriterien 138 fiir die zweite Variante 136 erzeugt, die
einen zweiten Zeitraum angeben.

[0041] Ein Benutzer 150 kann die Webseite 104 von
der Website 103 herunterladen. Der CM-Agent 152
kann eine Benachrichtigung 176, die die Webseite
104 angibt, an den Content-Manager 148 senden.
Der Content-Manager 148 kann eine aktuelle Uhrzeit
mit den in den ersten und in den zweiten Kriterien
138 angegebenen Uhrzeiten vergleichen. Der Con-
tent-Manager 148 kann die erste Variante 136 mit
dem roten Symbol an den CM-Agenten 152 senden,
wenn die aktuelle Uhrzeit innerhalb des ersten Zeit-
raums liegt, der in den ersten Kriterien 138 angege-
ben ist. Der Content-Manager 148 kann die zweite
Variante 136 mit dem blauen Symbol an den CM-
Agenten 152 senden, wenn die aktuelle Uhrzeit inner-
halb des zweiten Zeitraums liegt, der in den zweiten
Kriterien 138 angegeben ist.

[0042] Der CM-Agent 152 ersetzt das Original-Ele-
ment 128 auf der Original-Webseite 104 durch die
Variante 136, die vom Content-Manager 148 empfan-
gen wurde, und zeigt die gednderte Webseite 104A
an. Folglich kann der Benutzer 150 wahrend des ers-
ten Zeitraums ein rotes Symbol und wahrend des
zweiten Zeitraums ein griines Symbol sehen. Auf der
Grundlage der Kriterien 138 kann der Content-Mana-
ger 148 wahrend des ersten und zweiten Zeitraums
nur die erste bzw. die zweite Variante 136 senden.
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Wéhrend eines beliebigen anderen Zeitraums darf
der Content-Manager 148 keine Variante 136 senden
und die Original-Webseite 104 kann mit dem Original-
Element 128 im Webbrowser 144 dargestellt werden.

[0043] Die Kriterien 154 und/oder 138 kdnnen unter-
schiedlichste Bedingungen fir die Verwendung einer
Kombination von verschiedenen Varianten 136 ange-
ben. Zum Beispiel kdnnen die Kriterien 154 und/oder
138 auf demografischen, wirtschaftlichen, psycho-
grafischen Merkmalen, Benutzerinteressen oder der-
gleichen oder einer beliebigen Kombination des Ge-
nannten beruhen. Andere Kriterien 154 und/oder 138
kénnen auf festen Zeiten, festen Zeitrdumen, vom
Benutzer 150 eingegebenen Suchwoértern in Such-
laufen, Kriterien zur Gruppierung von Benutzern be-
ruhen oder fir jeden Benutzer 150 zufallig gewanhlt
sein.

[0044] Beispielsweise kann der CM-Agent 152 eine
Quelle ermitteln, von der der Benutzer 150 auf eine
Website 103 zugreift, wie zum Beispiel von einem
bestimmten Webbrowser, einer bestimmten Suchma-
schine, einem bestimmten sozialen Netzwerk usw.
Der CM-Agent 152 kann die Quelle aus HTTP-An-
forderungen, die von der Datenverarbeitungseinheit
120B gesendet werden, einer IP-Adresse, Profilinfor-
mationen fir den Benutzer 150 usw. ermitteln. Die
Quelle kann an den Content-Manager 148 als die Pa-
rameter 178 mit einer Benachrichtigung 176 gesen-
det werden. Auf der Grundlage eines Vergleichs der
Quelle in den Parametern 178 mit Kriterien 138 kann
der Content-Manager 148 dann verschiedene Vari-
anten 136 an den CM-Agenten 152 zurlicksenden.

[0045] In einem anderen Beispiel kann ein Ser-
vice einer dritten Partei demografische Daten fir die
Benutzer 150 zusammenfassen und die demografi-
schen Daten einer eindeutigen Kennung wie zum Bei-
spiel einer IP-Adresse oder einer eMail-Adresse zu-
ordnen. Der Service der dritten Partei kann auch de-
mografische Daten direkt von Benutzern empfangen
und/oder demografische Daten aus Benutzerprofilen
in sozialen Netzwerken zusammentragen.

[0046] Der Content-Manager 148 kann eine IP-
Adresse fur den Benutzer 150 als Teil der Parameter
178 mit der Benachrichtigung 176 empfangen. Der
Content-Manager 148 kann auf den Service der drit-
ten Partei zugreifen und demografische Informatio-
nen in Verbindung mit der IP-Adresse des Benutzers,
wie zum Beispiel das Geschlecht oder das Haushalts-
einkommen, abrufen. Die Kriterien 138 kdnnen eine
erste Variante 136 fir einen mannlichen Benutzer
150 und eine zweite Variante 136 fir einen weibli-
chen Benutzer 150 festlegen. Die Kriterien 138 kon-
nen auch verschiedene Varianten 136 auf der Grund-
lage eines angegebenen Haushaltseinkommens fest-
legen. Der Content-Manager 148 sendet dann die Va-

rianten 136 mit den passenden Kriterien an den CM-
Agenten 152.

[0047] Fig. 2 zeigt ein Content-Management-Sys-
tem, das individuell angepasste Content-Manage-
ment-Agenten (CM-Agenten) verwendet. In einem
Beispiel kann der Betreiber 110 die Benutzeroberfla-
che 122A verwenden, um Kriterien 138 zu erzeugen,
die zu den Varianten 136 gehéren. Der Variantenma-
nager 140 kann einen individuell angepassten CM-
Agenten 180 erzeugen, um Varianten 136 und Krite-
rien 138 zu erstellen. Zum Beispiel kann der indivi-
duell angepasste CM-Agent 180 Java-Code aufwei-
sen, der verschiedene Benutzerparameter angibt, die
Parameter mit Kriterien 138 vergleicht und dann auf
der Grundlage der Vergleiche verschiedene Elemen-
te 128 auf der Original-Webseite 104 durch Varianten
136 ersetzt.

[0048] Der Variantenmanager 140 kann individuell
angepasste CM-Agenten 180 erzeugen und auf den
Content-Server 170 hochladen. In einem anderen
Beispiel kann der Variantenmanager 140 individuell
angepasste CM-Agenten 180 in Original-Webseiten
104 einbetten und die Webseiten 104 auf die Web-
site 103 hochladen. Der Variantenmanager 140 kann
zusatzliche Kriterien 182 erzeugen, die bestimmen,
wann individuell angepasste CM-Agenten 180 an Be-
nutzer 150 hochgeladen werden. Die Kriterien 182
kénnen beliebige der Bedingungen aufweisen, die
vorstehend flr die Kriterien 138 beschrieben wurden,
oder sie kénnen andere Bedingungen aufweisen, wie
zum Beispiel die Menge an Netzwerkverkehr.

[0049] Ein Initialisierungsoperator 184, der Java
Script aufweist, kann in die Original-Webseiten 104
eingebettet werden. Nachdem die Webseite 104 in
den Browser 144 heruntergeladen wurde, kann der
Initialisierungsoperator 184 eine Benachrichtigung
176 an den Content-Manager 148 senden. Die Be-
nachrichtigung 176 kann die Webseite 104 und auch
beliebige andere Parameter angeben. Als Reaktion
auf die Benachrichtigung 176 und auf der Grundla-
ge der Kriterien 182 kann der Content-Manager 148
den individuell angepassten CM-Agenten 180 in den
Webbrowser 144 hochladen. Nach erfolgtem Hoch-
laden in den Webbrowser 144 kann der individuell
angepasste CM-Agent 180 Wiedergabe- und Varian-
tenaustauschoperationen tibernehmen, wie zuvor fir
den CM-Agenten 152 in Fig. 1 beschrieben wurde. In
einem anderen Beispiel kann ein Kennzeichen-Ma-
nagement-Dienst verwendet werden, um die Benach-
richtigung 176 an den Content-Manager 148 zu sen-
den, statt ein Skriptin die Webseiten 104 einzubetten.

[0050] Indem man den individuell angepassten CM-
Agenten 180 dynamisch in den Webbrowser 144
hochladt, kdbnnen die Varianten 136 auf den Web-
seiten 104 robuster und individueller dargestellt wer-
den. Zum Beispiel kann der individuell angepasste
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CM-Agent 180 so programmiert werden, dass er ei-
ne grollere Vielzahl an Elementen 128 durch eine
grélRere Vielzahl an Varianten 136 auf der Grund-
lage einer gréReren Vielzahl von programmierbaren
Kriterien 138 ersetzt. Individuell anpasste CM-Agen-
ten 180 kénnen auf verschiedenen Datenverarbei-
tungseinheiten 120B autonomer arbeiten und erfor-
dern folglich weniger Datenaustauschoperationen mit
dem Content-Server 170. Dies kann eine bessere
Skalierung und eine schnellere Darstellung von ge-
anderten Webseiten 104A zum Ergebnis haben.

[0051] Fig. 3 zeigt ein Beispiel eines Content-Ma-
nagement-Systems 100, das Analysen fir Webseiten
bereitstellt, die Varianten verwenden. Die Benutzer-
oberflache 122 kann eine direkt auf der Webseite 104
aufsetzende Analyse-Engine 190 betreiben, die be-
stimmte Varianten, die auf den Webseiten 104 ver-
wendet werden, betrachtet, andert und dartber be-
richtet. Zum Beispiel kann die Analyse-Engine 190
das Overlay 124 als ein interaktives grafisches Werk-
zeug zum Erzeugen und Anzeigen von Berichten 192
verwenden. Die auf der Webseite selbst befindliche
Analyse-Engine 190 kann eine Rich Internet Applica-
tion (RIA) verwenden, die beispielsweise auf HTML 5,
Adobe Flash oder Microsoft Silverlight beruht. In ei-
nem Beispiel kann die Analyse-Engine 190 so ausge-
fhrt sein und betrieben werden, wie es in der eben-
falls anhangigen US-Patentanmeldung mit der Seri-
en-Nr. 12/750 607 und dem Titel: VISUALIZATION
OF WEBSITE ANALYTICS, eingereicht am 30. Marz
2010, die durch Bezugnahme in ihrer Gesamtheit Be-
standteil hiervon ist, beschrieben ist.

[0052] Der CM-Agent 152, der im Webbrowser 144
betrieben wird, kann Nutzungsdaten 188 erfassen,
die zu beliebigen Versionen der Webseite 104 geho-
ren. Zum Beispiel kann eine erste Original-Websei-
te 104 wahrend einer ersten Websitzung mit einem
ersten Benutzer 150 in einen ersten Webbrowser 144
heruntergeladen werden. Der CM-Agent 152 in dem
ersten Webbrowser 144 darf das Original-Element
128 wahrend der ersten Websitzung nicht durch die
Variante 136 ersetzen. Der CM-Agent 152 kann die
Verwendung der Original-Webseite 104 durch den
ersten Benutzer 150 verfolgen. Zum Beispiel kann
der CM-Agent 152 Mausklicks, getffnete Original-
Webseiten 104, Umwandlungsraten, Abbruchraten,
die auf einer Website 103 verbrachte Zeit usw. erfas-
sen. Der CM-Agent 152 kann die Nutzungsdaten 188
an den Variantenserver 170 senden.

[0053] Eine zweite Original-Webseite 104 kann wah-
rend einer zweiten Websitzung mit einem zweiten Be-
nutzer 150 in einen zweiten Webbrowser 144 herun-
tergeladen werden. Der CM-Agent 152 in dem zwei-
ten Webbrowser 144 kann das Original-Element 128
wahrend der zweiten Websitzung durch die Variante
136 ersetzen. Der CM-Agent 152 kann dann die Ver-
wendung der Varianten-Webseite 104A durch den

zweiten Benutzer 150 verfolgen und die Nutzungsda-
ten 188 an den Variantenserver 170 senden.

[0054] Die Analyse-Engine 190 kann daraufhin eine
Analyse an den Nutzungsdaten 188 durchfiihren, um
die jeweilige relative Beliebtheit der verschiedenen
Varianten fir die Webseite 104 zu ermitteln. Zum Bei-
spiel kann die Analyse-Engine 190 in einem Bericht
192 eine Umwandlungsrate flr die Original-Websei-
te 104 und eine Umwandlungsrate fiir die gednderte
Webseite 104A, welche die Variante 136 verwendet
hat, anzeigen. Die Versionen der Webseite 104, die
dem Benutzer angezeigt wurden, kbnnen mit Statisti-
ken Uberlagert werden. Zum Beispiel kdnnen die Sta-
tistiken fir die Original-Webseite 104 in dem Over-
lay 124 (ber der Original-Webseite 104 und Statisti-
ken fir die geanderte Webseite 104A kdnnen in dem
Overlay 124 iber der geanderten Webseite 104A an-
gezeigt werden.

[0055] Die Analyse-Engine 190 kann als Proxy fir
den Datenaustausch zwischen dem Overlay 124 und
der zugrunde liegenden Webseite 104 verwendet
werden. Die Analyse-Engine 190 kann die Wieder-
gabe und die Anzeige der zugrunde liegenden Web-
seiten 104 und 104A verwalten und eine Vielzahl
von automatischen Aktionen ermoglichen, die einen
Austausch von zuséatzlichem Inhalt in Echtzeit auf
der Grundlage von anderen vorher angegebenen Kri-
terien ausldésen koénnen. Zu beispielhaften Anwen-
dungen fir einen solchen Austausch von Inhalt in
Echtzeit kdnnen die Durchfiihrung von A-B-Tests, die
Uberwachung der verfiigbaren Betriebszeit, die Ver-
waltung von eMails und so weiter gehdren. In einem
Beispiel kdnnen A-B-Tests dynamisch durchgefiihrt
werden, indem Elemente auf einer beliebigen Web-
seite 104 der Website 103 entsprechend vorkonfigu-
rierten Einstellungen ersetzt werden, welche vom Be-
treiber 110 Uber die Analyse-Engine 190 festgelegt
werden kénnen.

[0056] Die vom CM-Agenten 152 erfassten Nut-
zungsdaten 188 kdnnen auf der Grundlage von ver-
schiedenen programmierbaren Kriterien dynamisch
geandert werden. Zum Beispiel kann der Betreiber
110 Testkriterien erzeugen, wenn er eine Variante
136 erstellt. Die Testkriterien kbnnen zusammen mit
der Variante 136 auf den Content-Server 170 hoch-
geladen werden. Der CM-Agent 152 kann eine Be-
nachrichtigung an den Content-Manager 148 zuriick-
senden, wenn die Webseite 104 eingangs in den
Webbrowser 144 heruntergeladen wird. Als Reakti-
on auf die Benachrichtigung kann der Content-Mana-
ger 148 die Testkriterien zusammen mit der Varian-
te 136 an den CM-Agenten 152 zuriicksenden. Ba-
sierend auf den Testkriterien kann der CM-Agent 152
wahrend der Websitzung dann verschiedene Daten
erfassen.
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[0057] Fig. 4 zeigt ein Beispiel eines Prozesses, der
zum Erzeugen von Varianten fir Webseiten dient. Im
Betrieb 200 startet ein Betreiber einen Variantenma-
nager und ladt eine Webseite von einer Website auf
eine Benutzeroberflache herunter. In einem Beispiel
kann der Variantenmanager Uber ein eingebettetes
Code-Fragment auf HTML-Code auf der Webseite
zugreifen. Im Betrieb 202 kann der Betreiber Uber
die Benutzeroberflache ein Element auf der Webseite
auswahlen. Zum Beispiel kann die Benutzeroberfla-
che ein Overlay tber der Webseite anzeigen und der
Betreiber kann einen Cursor Gber das Overlay und
Uber ein Element auf der Webseite bewegen und auf
das Element klicken.

[0058] Im Betrieb 204 kann der Betreiber das aus-
gewahlte Element bearbeiten. Zum Beispiel kann
ein HTML-Editor das ausgewahlte Element anzeigen
und der Betreiber kann eine Grole, eine Form, einen
Inhalt, eine Position usw. des Elements andern oder
das Element vollstandig ersetzen oder entfernen. Im
Betrieb 206 kénnen die Anderungen an der Web-
seite als Varianten gespeichert werden. Zum Bei-
spiel kdnnen verschiedene Elemente und/oder ver-
schiedene Kombinationen von Elementen auf mehre-
re unterschiedliche Arten geadndert werden. Die ver-
schiedenen Kombinationen der Anderungen kénnen
als verschiedene Varianten in verschiedenen Dateien
gespeichert werden. Jeder einzelnen der verschie-
denen Dateien kann ein anderer Name zugewiesen
werden, der die zugehdrigen Anderungen angibt.

[0059] Im Betrieb 208 kann der Betreiber verschie-
dene Kriterien fir die Varianten erzeugen. Zum Bei-
spiel kann der Betreiber Kriterien erzeugen, welche
die Variante nur an Benutzer in Europa senden. Im
Betrieb 2010 werden die Varianten und die zugeho-
rigen Kriterien im Content-Server gespeichert. Der
Content-Server liefert die Varianten dann an Web-
browser auf der Grundlage der zugehdrigen Kriteri-
en. Zum Beispiel kann der Content-Server die Va-
riante als Reaktion auf Benachrichtigungen senden,
die von einem in die Webseite eingebetteten Con-
tent-Management-Agenten empfangen wurden und
die angeben, dass die Webseite in einen Webbrow-
ser heruntergeladen wurde und dass der Benutzer ei-
ne zugehdrige europaische IP-Adresse hat.

[0060] Fig. 5 zeigt ein Beispiel eines Prozesses,
der dazu dient, Elemente von Webseiten in Echtzeit
durch Varianten zu ersetzen. Im Betrieb 248 wird
eine Original-Webseite von einer Website in einen
Webbrowser heruntergeladen. Zum Beispiel kann ein
Benutzer einen Suchlauf Gber eine Suchmaschine
durchfihren und einen angegebenen Link auf die
Website auswahlen. Die in den Webbrowser herun-
tergeladene Webseite kann JavaScript-Code enthal-
ten, der die Funktion eines Content-Management-
(CM-)Agenten hat.

[0061] Im Betrieb 250 wird der CM-Agent aktiviert.
Zum Beispiel kann der CM-Agent mit der Durchfih-
rung von Operationen auf dem Webbrowser begin-
nen, bevor die Webseite wiedergegeben und im Web-
browser angezeigt wird. Im Betrieb 252 kann der CM-
Agent die visuelle Anzeige der Webseite vortiberge-
hend abschalten. Zum Beispiel kann das Java-Skript
in dem CM-Agenten eine Sichtbarkeits-Einstellung in
der Webseiten-HTML andern, wie zum Beispiel bei
einer Eigenschaft einer stufenformigen Gestaltungs-
vorlage (cascading style sheet (CSS)).

[0062] Im Betrieb 254 kann der CM-Agent Parame-
ter angeben, die festlegen kénnen, welche Varianten
gegebenenfalls mit der heruntergeladenen Webseite
verwendet werden. Die Parameter kénnen der Web-
seite, dem Benutzer und/oder der Websitzung zuge-
ordnet werden. Zum Beispiel kann der CM-Agent eine
Webseitenkennung in der heruntergeladenen Web-
seite auffinden und auch andere Parameter ermitteln,
wie zum Beispiel eine eMail-Adresse oder demogra-
fische Informationen fir den Benutzer oder ein Ur-
sprungsportal, auf dem der Benutzer die Websitzung
eingeleitet hat.

[0063] Im Betrieb 256 kann der CM-Agent eine Be-
nachrichtigung an den Content-Server senden, wel-
che die Kennung der Webseite und beliebige andere
Parameter enthalt, wie vorstehend beschrieben wur-
de. Im Betrieb 258 kann der Content-Server Varian-
ten auf der Grundlage von zugehdrigen Kriterien an
den CM-Agenten zurlicksenden. Zum Beispiel kann
der Content-Server eine bestimmte Variante oder ei-
nen bestimmten Satz von Varianten an Benutzer mit
einem bestimmten demographischen Merkmal sen-
den, das in den Parametern angegeben wurde.

[0064] Im Betrieb 260 andert der CM-Agent das Do-
kumentenobjektmodell (DOM) firr die Webseite, um
die Varianten anzuzeigen, die er vom Content-Ser-
ver zurlickerhalten hat. Wenn er keine Varianten vom
Content-Server zurlickerhalt, darf der CM-Agent das
urspriingliche DOM fiir die Webseite nicht &ndern. Im
Betrieb 262 schaltet der CM-Agent wieder die Sicht-
barkeit fir die Webseite im Webbrowser ein und die
Webseite wird wiedergegeben und dem Benutzer an-
gezeigt. Die wiedergegebene Webseite kann nun Va-
rianten enthalten, die auf der Grundlage von Kriteri-
en, die vom Betreiber konfiguriert wurden, vom Con-
tent-Server in Echtzeit heruntergeladen werden.

[0065] Im Betrieb 264 kann der CM-Agent Nutzungs-
informationen fir die wiedergegebene Webseite zu-
sammentragen. Zum Beispiel kann der CM-Agent
Cursor-Bewegungen des Benutzers und Mausklicks
auf einzelnen Webseiten sowie die Bewegungen des
Benutzers zwischen Webseiten von der Website er-
kennen und zusammentragen. Im Betrieb 266 wer-
den die zusammengetragenen Nutzungsdaten an
den Content-Server zuriickgesandt. Der Content-
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Server und eine Analyse-Engine kdnnen verschie-
dene Analysen flr die verschiedenen Varianten der
Webseite durchfuihren. Zum Beispiel kann die Analy-
se-Engine Umwandlungsraten, Zeit auf der Websei-
te, die Positionen von Mausklicks, Warmebilder, Ab-
bruchraten usw. fur die Original-Webseite und fir je-
de mit der Webseite verwendete Variante ableiten.
Die Analyse-Engine kann dem Betreiber die Ergeb-
nisse als Overlays Uber der zugehdrigen Original-
Webseite sowie die geanderten Webseiten, die die
Varianten darstellen, anzeigen.

[0066] Fig. 6 zeigt ein Beispiel einer Benutzerober-
flache 122, um Inhalt auf einer Webseite 104 zu be-
arbeiten. Die Benutzeroberflache 122 kann auf einem
Computerbildschirm einer Datenverarbeitungseinheit
120A angezeigt werden, wie zuvor in Fig. 1 gezeigt
wurde. In einem Beispiel kann die Benutzeroberfla-
che 122 durch einen Webbrowser angezeigt werden,
nachdem sich ein Betreiber auf einer zugehorigen
Website unter Verwendung eines Namens eines be-
rechtigten Benutzers und eines Passworts angemel-
det hat. In einem anderen Beispiel kann die Benutzer-
oberflache 122 (iber eine Anwendung angezeigt wer-
den, die auf einer mobilen Einheit betrieben wird. Die
Benutzeroberflache 122 kann auch ein halbtranspa-
rentes Overlay 124 tber der Webseite 104 anzeigen.

[0067] Die Webseite 104 kann mehrere unterschied-
liche Elemente 128A bis 128H enthalten. Zum Bei-
spiel kann eine Symbolleiste 300 auf der Webseite
104 ein Element 128A enthalten, das Text aufweist,
welcher den Namen einer Internet-Domane fiir die
Website angibt. Ein Element 128B kann Text fir ei-
nen Link zu einer anderen Webseite aufweisen, die
zusatzliche Informationen in Bezug auf die Website
enthalt. Ein Element 128C kann Text fur einen Link
zu einer anderen Webseite aufweisen, die zusatzli-
che Informationen in Bezug auf die Website enthalt.
Ein Element 128D kann Text fur einen Link zu einer
anderen Webseite aufweisen, um sich auf der Web-
site anzumelden.

[0068] Ein Hauptteil der Webseite 104 kann ein Ele-
ment 128E enthalten, das einen ersten Textblock auf-
weist, und ein Element 128F, das einen zweiten Text-
block aufweist. Ein Element 128G kann ein Symbol
und Text aufweisen, das bzw. der eine Verkniipfung
mit noch einer anderen Webseite flir die Website her-
stellen kann, wenn es bzw. er ausgewahlt wird. Ein
Element 128H kann ein Bild aufweisen, das zusatzli-
che Informationen in Bezug auf die Website darstel-
len kann. Die Elemente 128 sind lediglich Beispiele
und jedweder Inhalt, der in einer Webseite enthalten
ist, kann die Elemente 128 aufweisen.

[0069] Ein Variantenmanager 140, der auf einer Da-
tenverarbeitungseinheit betrieben wird, zeigt auf ei-
nem Bildschirm der Datenverarbeitungseinheit die
Benutzeroberfliche 122 an. Ein Overlay 124 wird

Uber der Webseite 104 angezeigt und ermdglicht es
dem Betreiber, Elemente 128 auf der Webseite 104
auszuwahlen und zu &ndern. Der Variantenmanager
140 speichert die Anderungen dann als Varianten,
um sie spater Benutzern der Website anzuzeigen.

[0070] Fig. 7 zeigt ein Beispiel einer Benutzerober-
flache, die so konfiguriert ist, dass Elemente auf ei-
ner Webseite ausgewahlt werden kénnen. Der Betrei-
ber kann eines der Elemente 128 auf der Webseite
104 auswahlen. Zum Beispiel kann der Betreiber ei-
ne Computermaus verwenden, um einen Cursor 304
Uber das Element 128E zu bewegen. Der Varianten-
manager 140 kann das Element 128E automatisch
markieren. Zum Beispiel kann der Variantenmanager
140 HTML-Code auf der Webseite 104 feststellen,
der den Text in dem ausgewahlten Element 128E an-
zeigt, und er kann einen Rahmen 302 um den festge-
stellten Text anzeigen.

[0071] Der Betreiber kann das Element 128E aus-
wahlen, indem er den Cursor 304 Gber den Text des
Elements 128E bewegt und dann eine linke Maus-
taste druckt oder indem er eine Tastenkombination
eingibt. Die Auswahl des Elements 128E kann bewir-
ken, dass der Variantenmanager 140 ein Anzeigen-
feld 306 anzeigt. Die Auswahl eines ersten Eintrags
308 in dem Anzeigenfeld 306 kann den Variantenma-
nager 140 dazu veranlassen, einen HTML-Editor zu
offnen, um das Element 128E zu andern. Die Aus-
wahl eines zweiten Eintrags 310 in dem Anzeigenfeld
306 kann den Variantenmanager 140 dazu veranlas-
sen, dem Betreiber zu gestatten, das Element 128E
an eine andere Stelle auf der Webseite 104 zu ver-
schieben. Zum Beispiel kann die Auswahl des Ein-
trags 310 den Variantenmanager 140 dazu veranlas-
sen, das Element 128E mittels Ziehen und Ablegen
an eine neue Position des Cursors 304 zu verschie-
ben.

[0072] Fig. 8 zeigt ein Beispiel eines HTML-Editors
132, um Elemente auf einer Webseite zu bearbeiten.
Als Reaktion auf die Auswahl des Eintrags 308 in
Fig. 7 kann der Variantenmanager 140 einen HTML-
Editor 132 anzeigen. Der HTML-Editor 132 kann das
ausgewahlte Original-Element 128E zunachst in ei-
nem Bearbeitungsfenster 324 anzeigen und er kann
eine Symbolleiste 322 anzeigen, um das Format und
den Inhalt des Elements 128E zu andern. Folglich
kann der Betreiber das Element 128E in der glei-
chen Weise wie bei Verwendung einer herkdmmli-
chen Textverarbeitungsanwendung andern. In die-
sem Beispiel andert der Betreiber den Original-Text
des Elements 128E von "Say goodbye to late fees
and so much more!” in "No Late fees and so much
more!” in einem geanderten Element 326.

[0073] Der Betreiber kann das geanderte Element
326 als eine Variante 346 speichern, indem er ein
Speichersymbol 327 auswabhlt. Der Betreiber kann ei-
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ne Vorschau der Webseite 104 mit dem geénderten
Element 326 anzeigen, indem er ein Vorschau-Sym-
bol 328 auswahlt. Zum Beispiel kann bei Auswahl
des Vorschau-Symbols 328 die Webseite 104 mit ei-
nem durch das geédnderte Textelement 326 ersetzten
Original-Textelement 128E angezeigt werden. Durch
Auswabhl eines Abbruch-Symbols 330 kénnen das ge-
anderte Textelement 326 geléscht und der HTML-
Editor 132 geschlossen werden.

[0074] Der Variantenmanager 140 kann als Reak-
tion auf die Auswahl des Elements 128E und/oder
als Reaktion auf die Auswahl des Speichersymbols
327 auch ein Testanzeigenfeld 340 anzeigen. Das
Testanzeigenfeld 340 kann verschiedene Varianten
angeben, die fir die Webseite 104 erzeugt wurden.
Zum Beispiel kann eine erste Variante 342 im An-
zeigenfeld 340 die Original-Webseite 104 aufweisen,
die von der Website empfangen wurde. In einem
Beispiel kann die Original-Webseite 104 nicht mit
dem Editor 132 bearbeitet oder entfernt werden. Ei-
ne zweite Variante 344 kann eine erste an der Web-
seite 104 durchgefiihrte Anderung aufweisen. Zum
Beispiel kann die Variante 344 eine groRere Uber-
schrift fir die Webseite 104 erzeugt haben. Eine drit-
te Variante 346 kann eine zweite an der Websei-
te 104 durchgefiihrte Anderung aufweisen. Zum Bei-
spiel kann die Variante 346 ein gedndertes Texte-
lement 326 aufweisen, das im HTML-Editor 132 er-
zeugt wurde.

[0075] Die Auswahl eines Symbols 348 kann eine
Datei fUr eine andere Variante der Webseite 104 an-
legen. Zum Beispiel kann der Betreiber ein anderes
Element 128 auswahlen, das ausgewahlte Element
128 im HTML-Editor 132 andern und das geander-
te Element als die neue, im Textanzeigenfeld 340 er-
zeugte Variante speichern. Ein Symbol 'Tests verwal-
ten' 350 kann ausgewahlt werden, um zu steuern,
wie und wann Varianten 342, 344 und 346 fir Benut-
zer dargestellt und wie Testergebnisse analysiert und
dem Betreiber wieder angezeigt werden. Zum Bei-
spiel kann durch die Auswahl des Symbols 350 ein
Fenster gedffnet werden, um Kriterien zu erzeugen,
die festlegen, wann Varianten 342 bis 346 Benutzern
angezeigt werden, und die festlegen, welche Testda-
ten erfasst werden sollen, wahrend die Varianten den
Benutzern angezeigt werden.

[0076] Fig. 9 zeigt ein Beispiel eines Textverwal-
tungsfelds 360, um Variantentests zu steuern. Ein
Bereich 362 kann verschiedene Durchschnittswerte
fur die Website anzeigen. Zum Beispiel kann der Be-
reich 362 eine Gesamtzahl von Besuchern der Web-
site Uber einen bestimmten Zeitraum, eine durch-
schnittliche Anzahl von Webseiten, die ber den Zeit-
raum betrachtet wurden, eine durchschnittliche Ab-
bruchrate, eine durchschnittliche Zeit, die jeder Nut-
zer auf der Website verbracht hat, und eine durch-
schnittliche Anzahl von Webseiten, die von den Nut-

zern besucht wurden, angeben. Natirlich kénnen
auch beliebige andere Testdaten angezeigt werden.

[0077] Der Bereich 364 kann Felder enthalten, um
Kriterien fir die verschiedenen Varianten 342 bis 346
festzulegen. Zum Beispiel kann der Betreiber Werte
in Felder einer Kriterienspalte 366 eingeben, die be-
stimmen, wie die Varianten 342 bis 346 Benutzern
angezeigt werden. Zum Beispiel kann der Betreiber
Werte von 33% in die Felder der Spalte 366 einge-
ben, die den Varianten 342, 344 und 346 zugeordnet
ist. Der Variantenmanager 140 kann dann einer je-
den der Varianten Kriterien zuweisen, die bewirken,
dass der Content-Server jede der Varianten 342 bis
346 an 33% der Benutzer verteilt, die auf die Website
zugreifen.

[0078] Andere Kriterien kdnnen ebenfalls erzeugt
werden. Zum Beispiel kann der Betreiber Zeitwerte
in Felder einer zweiten Kriterienspalte 367 eingeben.
Der Variantenmanager 140 kann dann einer jeden
der Varianten 342 bis 346 Kriterien zuweisen, die be-
wirken, dass der Content-Server die Varianten 342
bis 346 wahrend zugeordneter Zeitrdume verwendet,
welche in der Kriterienspalte 367 angegeben sind.
Zum Beispiel kann die Variante 344 zwischen 12.10
Uhr und 15.00 Uhr verwendet werden, die Variante
346 kann zwischen 15.01 Uhr und 18.00 Uhr verwen-
det werden, und die Variante 342 mit der Original-
Seite kann wahrend allen anderen Zeitraumen ver-
wendet werden.

[0079] Der Betreiber kann Werte in Felder einer Ziel-
spalte 368 eingeben, um bestimmte Benutzeraktio-
nen/Ziele zur Uberwachung anzugeben, wéhrend die
Varianten 342 bis 346 angezeigt werden. Zum Bei-
spiel kann ein Ziel darin bestehen, die Anzahl der
Mausklicks auf das Symbolelement 128G auf der
Webseite 104 zu erhéhen. Der Betreiber kann das
Symbolelement 128G auswahlen und anschlieRend
das Feld fur eine der Varianten 342 bis 346 in der
Spalte 368 auswahlen, um eine Verknupfung mit dem
Symbolelement 128G herzustellen.

[0080] Der Variantenmanager 140 kann Java-Code
erzeugen, den der CM-Agent verwendet, um Klicks
auf das Symbolelement 128G zu erfassen. Mdgli-
cherweise erfasst der CM-Agent bereits die Maus-
klicks fir das Symbolelement 128G. Der Varianten-
manager muss dann vielleicht nur noch eine Nach-
richt an den Content-Server oder an eine Analyse-
Engine senden, um die Mausklicks auf das Symbol-
element 128G fir jede der ausgewahlten Varianten
342 bis 346 zusammenzufassen.

[0081] Die Anzahl oder der Prozentsatz der Maus-
klicks auf das Symbolelement 128G kann berechnet
und in einer Spalte 369 fiir jede der Varianten 342
bis 346 angezeigt werden. Zum Beispiel kann eine
Anzahl von Mausklicks auf das Symbolelement 128G
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erfasst werden, wahrend die Variante 342 mit der
Original-Seite Benutzern angezeigt wird. Die Anzahl
der Mausklicks auf das Symbolelement 128G kann
auch erfasst werden, wahrend die Varianten 344 und
346 Benutzern angezeigt werden. Die Analyse-En-
gine kann die Anzahl der Mausklicks dann fiir jede
der Varianten 342 bis 346 vergleichen. Zum Beispiel
kann eine prozentuale Zunahme oder Abnahme bei
der Anzahl der Mausklicks fiir die Varianten 344 und
346 mit der Anzahl der Mausklicks auf der Original-
Webseite 104 in der Spalte 369 verglichen werden.
Ein Symbol 372 kann ausgewahlt werden, um neue
Ziele flr die Varianten hinzuzufiigen, und ein Symbol
374 kann ausgewahlt werden, um neue Kriterien fir
die Varianten hinzuzufiigen.

[0082] Fig. 10 zeigt ein Beispiel eines Felds 380, das
Testergebnisse flr verschiedene Varianten anzeigt.
Die im Feld 380 angezeigten Daten kénnen von CM-
Agenten erfasst und an den Content-Server 170 in
Fig. 1 zur weiteren auswertenden Analyse gesendet
werden. Ein Bereich 381 kann Durchschnittswerte fur
Besuche von Benutzern auf der Website anzeigen,
wie vorstehend in Fig. 9 beschrieben wurde. Zum
Beispiel kann der Bereich 381 eine Gesamtzahl von
Besuchern der Website Giber einen bestimmten Zeit-
raum, die Anzahl der von den Benutzern betrachte-
ten Webseiten, eine Abbruchrate, eine durchschnitt-
liche Zeit, die jeder Nutzer auf der Website verbracht
hat, und eine durchschnittliche Anzahl von Websei-
ten, die von den Nutzern pro Besuch der Website ge-
offnet wurden, angeben.

[0083] Ein Bereich 382 kann Ergebnisse fiir jede der
verschiedenen Varianten 342 bis 346 angeben. Zum
Beispiel kann eine Spalte 384 die Haufigkeit anzei-
gen, mit der die Original-Webseite 104, die zu der
Variante 342 gehdrt, betrachtet wurde. Die Spalte
384 kann auch die Gesamthaufigkeit anzeigen, mit
der die gednderten Webseiten mit den Varianten 344
und 346 betrachtet wurden. Eine Spalte 386 zeigt ei-
ne Abbruchrate an, die einen Prozentsatz von Be-
nutzern angibt, welche die zugehdérige Webseite auf-
rufen und die Website verlassen, statt mit der Be-
trachtung von anderen Webseiten innerhalb dersel-
ben Website fortzufahren. Zum Beispiel hat die Origi-
nal-Webseite 104, die zur Variante 342 gehdrt, eine
Abbruchrate von 78,25% und die gednderte Websei-
te mit der Variante 344 hat eine Abbruchrate von 21,
01%.

[0084] Eine Spalte 388 gibt fir jede der Varianten
342 bis 346 den durchschnittlichen Zeitraum an, den
Benutzer auf der Website verbracht haben. Zum Bei-
spiel verbrachten Benutzer durchschnittlich 3,20 Mi-
nuten auf der Website, als die Original-Seite 104 an-
gezeigt wurde. Benutzer verbrachten durchschnittlich
11,43 Minuten auf der Website, als die Variante 344
auf der gednderten Webseite angezeigt wurde.

[0085] Eine Spalte 390 gibt fiir jede der Varianten
342 bis 346 die durchschnittliche Anzahl von Seiten
an, die pro Besuch eines Benutzers heruntergeladen
wurden. Zum Beispiel luden Benutzer durchschnitt-
lich 2,3 Webseiten von der Website herunter, als die
Original-Webseite 104 angezeigt wurde.

[0086] Benutzer luden durchschnittlich 7,8 Websei-
ten von der Website herunter, als die Variante 344 an-
gezeigt wurde. In diesem Beispiel scheint es folglich
so zu sein, dass die Variante 344 Benutzer gegebe-
nenfalls dazu veranlasst, mehr Zeit auf der Website
zu verbringen und mehr Seiten zu betrachten, wah-
rend sie sich auf der Website befinden.

[0087] Fig. 11 zeigt ein Beispiel einer Benutzerober-
flache, die Positionen von Varianten auf einer Web-
seite anzeigt. Neben dem Element 128E wird eine
Stecknadel 402 angezeigt, die ein Hinweis darauf
ist, dass der urspriingliche Inhalt des Elements 128E
in den Inhalt gedndert wurde, der auf der geander-
ten Webseite 104 gerade angezeigt wird. Der Be-
treiber kann die Variante fir das Element 128E 16-
schen, indem er die Stecknadel 402 auswahlt und ei-
nen Léschbefehl eingibt.

[0088] Eine Ergebnis-Tabelle 400 wird auf der Be-
nutzeroberfliche 122 neben dem Symbolelement
128G angezeigt. Die Ergebnis-Tabelle 400 kann fir
jede der Varianten 342 bis 346 einen Prozentsatz der
Mausklicks auf das Symbolelement 128G angeben.
Zum Beispiel geben die von dem CM-Agenten erfass-
ten Daten an, dass das Symbolelement 128G 5,3%
der Zeit ausgewahlt wird, wenn die Original-Websei-
te 104, die zur Variante 342 gehdrt, angezeigt wird.
Die Daten geben auch an, dass das Symbolelement
128G 15,02% der Zeit ausgewahlt wird, wenn die Va-
riante 344 auf der geanderten Webseite 104 ange-
zeigt wird, und dass das Symbol 128G 32,73% der
Zeit ausgewahlt wird, wenn die Variante 346 auf der
Webseite 104 angezeigt wird. Es scheint folglich so
zu sein, dass die Verwendung der Variante 346 die
Anzahl der Mausklicks auf das Element 128G erhé-
hen durfte.

[0089] Fig. 12 zeigt ein Beispiel einer Benutzerober-
flache, die so konfiguriert ist, dass sie Warmebilder
fur verschiedene Varianten der Webseite 104 an-
zeigt. In diesem Beispiel wird das Warmebild in dem
Overlay 124 Uber der geanderten Webseite 104 an-
gezeigt, welche die Variante 346 des Elements 128E
anzeigt. Schattierte Bereiche 410 bezeichnen Stellen
auf der Webseite 104, an denen ein Benutzer einen
Mausklick durchgefihrt hat. In einem Beispiel sind die
schattierten Bereiche 410 dunkler, wenn eine hdhere
Anzahl von Mausklicks in demselben Bereich festge-
stellt werden. Warmebilder kdnnen fir jede Variante
angezeigt werden und sind ein Hinweis darauf, wie
die Varianten das Nutzerverhalten auf der Webseite
104 beeinflussen.
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[0090] Fig. 13 zeigt eine schematische Darstellung
einer Datenverarbeitungseinheit fiir eine Maschine in
der beispielhaften elektronischen Form eines Com-
putersystems 1000, in dem ein Satz von Befehlen be-
wirkt, dass die Maschine eine oder mehrere der hier
erorterten methodischen Vorgehensweisen durch-
fuhrt. In verschiedenen beispielhaften Ausfihrungs-
formen arbeitet die Maschine als eine eigenstandige
Einheit oder sie kann mit anderen Maschinen verbun-
den (z. B. vernetzt) werden. Bei einer vernetzten In-
stallation kann die Maschine in der Eigenschaft eines
Servers oder einer Client-Maschine in einer Server-
Client-Netzwerkumgebung oder als eine gleichrangi-
ge Maschine in einer Peer-to-Peer-Netzwerkumge-
bung (oder in einer verteilten Netzwerkumgebung)
arbeiten. Bei der Maschine kann es sich um einen
Personal Computer (PC), einen Tablet-PC, eine Set-
Top-Box (STB), einen personlichen digitalen Assis-
tenten (PDA), ein Mobiltelefon, ein tragbares Mu-
sikwiedergabegerat (z. B. ein tragbares Festplatten-
Audiogerat wie zum Beispiel ein Moving-Picture-Ex-
perts-Group-Audio-Layer-3-Wiedergabegerat (MP3-
Player), eine Web-Appliance, einen Netzwerkrouter,
eine Vermittlungsstelle (Switch), eine Briicke oder
eine beliebige andere Maschine handeln, die einen
Satz von Befehlen (sequenzielle oder andere Befeh-
le) ausfiihren kann, die von dieser Maschine durchzu-
fihrende Aktionen angeben. Zwar ist nur eine einzi-
ge Maschine gezeigt, doch ist der Begriff "Maschine”
Uberdies so aufzufassen, dass er eine beliebige Zu-
sammenstellung von Maschinen beinhaltet, die ein-
zeln oder gemeinsam einen Satz (oder mehrere Sat-
ze) von Befehlen ausfiihren, um eine oder mehrere
der hier erdrterten methodischen Vorgehensweisen
durchzuflhren.

[0091] Das beispielhafte Computersystem 1000 ent-
hélt eine Engine oder mehrere Engines 1002 (z. B. ei-
ne Zentraleinheit (central processing unit (CPU)), ei-
nen Grafikprozessor (graphics processing unit (GPU)
) oder beides) und einen Hauptspeicher 1004 sowie
einen statischen Speicher 1006, die Uiber einen Bus
1008 Daten miteinander austauschen. Das Compu-
tersystem 1000 kann des Weiteren einen Bildschirm
1010 (z. B. einen FlUssigkristallbildschirm (liquid crys-
tal display (LCD)) oder einen Bildschirm mit Katoden-
strahlréhre (cathode ray tube (CRT)) beinhalten. Das
Computersystem 1000 beinhaltet auch eine alphanu-
merische Eingabeeinheit 1012 (z. B. eine Tastatur),
eine Cursor-Steuereinheit 1014 (z. B. eine Maus),
eine Plattenlaufwerkeinheit 1016, eine Signalerzeu-
gungseinheit 1018 (z. B. einen Lautsprecher) und ei-
ne Netzwerkschnittstelleneinheit 1020.

[0092] Die Plattenlaufwerkeinheit 1016 enthalt ei-
nen von einem Computer lesbaren Datentrager 1022,
auf dem ein oder mehrere Satze von Befehlen und
Datenstrukturen (z. B. Befehle 1024) gespeichert
sind, die eine oder mehrere beliebige der methodi-
schen Vorgehensweisen oder Funktionen, die hier

beschrieben wurden, enthalten oder von diesen ver-
wendet werden. Die Befehle 1024 konnen sich wah-
rend ihrer Ausflhrung durch das Computersystem
1000 auch vollstdndig oder zumindest teilweise im
Hauptspeicher 1004 und/oder in den Engines 1002
befinden. Der Hauptspeicher 1004 und die Engines
1002 stellen ebenfalls maschinenlesbare Datentra-
ger dar.

[0093] Die Befehle 1024 koénnen ferner mittels
der Netzwerkschnittstelleneinheit 1020 unter Ver-
wendung eines beliebigen von mehreren bekann-
ten Ubertragungsprotokollen (z. B. das Hyper Text
Transfer Protocol (HTTP), CAN, Serial, Modbus) tiber
ein Netzwerk 1026 gesendet oder empfangen wer-
den.

[0094] Zwar ist der von einem Computer lesbare Da-
tentrager 1022 in einer beispielhaften Ausflihrungs-
form als ein einzelner Datentrager gezeigt, doch soll-
te der Begriff "von einem Computer lesbarer Da-
tentrager” so aufgefasst werden, dass er einen ein-
zelnen Datentrdger oder mehrere Datentrager ein-
schlie3t (z. B. eine zentralisierte oder verteilte Daten-
bank und/oder zugehdrige Cachespeicher und Ser-
ver), die den einen Befehlssatz oder die mehreren
Befehlsséatze speichern. Der Begriff "von einem Com-
puter lesbarer Datentrager” sollte auch so aufgefasst
werden, dass er jeden Datentrager einschliel3t, der
einen Satz von Befehlen zur Ausfiihrung durch die
Maschine speichern, codieren oder aufnehmen kann
und der die Maschine veranlasst, eine oder meh-
rere beliebige der methodischen Vorgehensweisen
der vorliegenden Anmeldung durchzufiihren oder der
in der Lage ist, Datenstrukturen, die von einem sol-
chen Satz von Befehlen verwendet werden oder zu
einem solchen Satz von Befehlen gehodren, zu spei-
chern, zu codieren oder aufzunehmen. Der Begriff
"von einem Computer lesbarer Datentrager” soll folg-
lich so aufgefasst werden, dass er, ohne darauf be-
schrénkt zu sein, Halbleiterspeicher, optische und
magnetische Datentrager einschlie3t. Zu solchen Da-
tentragern kdnnen — ohne Beschrankung —auch Fest-
platten, Disketten, Flashspeicherkarten, digitale Vi-
deoplatten, Direktzugriffspeicher (RAMs), Nur-Lese-
Speicher (ROMs) und dergleichen gehoren.

[0095] Die hier beschriebenen, beispielhaften Aus-
fuhrungsformen kénnen in einer Betriebsumgebung,
die von einem Computer ausfiihrbare Befehle (z. B.
Software) aufweist, welche auf einem Computer in-
stalliert sind, in Hardware oder in einer Kombinati-
on aus Software und Hardware realisiert werden. Die
von einem Computer ausfiihrbaren Befehle kénnen
in einer Computer-Programmiersprache geschrieben
oder in Firmware-Logik realisiert sein. Wenn sie in
einer Programmiersprache geschrieben sind, welche
einer anerkannten Norm entspricht, kdnnen solche
Befehle auf vielen verschiedenen Hardware-Platt-
formen und fiir Schnittstellen zu einer Vielzahl von
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Betriebssystemen ausgefihrt werden. Obgleich sie
nicht darauf beschrankt sind, kénnen Software-Pro-
gramme fir Computer zur Umsetzung des vorlie-
genden Verfahrens in einer beliebigen Anzahl von
geeigneten Programmiersprachen wie zum Beispiel
der Hyper Text Markup Language (HTML), Dynamic
HTML, Extensible Markup Language (XML), Extensi-
ble Stylesheet Language (XSL), Document Style Se-
mantics and Specification Language (DSSSL), Cas-
cading Style Sheets (CSS), Synchronized Multimedia
Integration Language (SMIL), Wireless Markup Lan-
guage (WML), JavaTM, JiniTM, C, C++, Perl, UN-
IX Shell, Visual Basic oder Visual Basic Script, Virtu-
al Reality Markup Language (VRML), ColdFusionTM
oder anderen Compilern, Assemblern, Interpretern
oder anderen Computersprachen oder -Plattformen
geschrieben sein.

[0096] Folglich wurden Systeme und Verfahren zum
Seitenaufbau und zum Austausch von Webinhalt in
Echtzeit bei A-B-Tests beschrieben. Obgleich Aus-
fuhrungsformen mit Bezug auf bestimmte beispiel-
hafte Ausfuhrungsformen beschrieben wurden, ist
offensichtlich, dass verschiedene Ab- und Veran-
derungen an diesen beispielhaften Ausfuhrungsfor-
men vorgenommen werden kénnen, ohne von der
allgemeineren Wesensart und dem allgemeineren
Umfang der vorliegenden Anmeldung abzuweichen.
Folglich sind die Beschreibung und die Zeichnungen
nicht als Einschréankung, sondern vielmehr als der
Veranschaulichung dienend zu betrachten.

[0097] Die ausfihrliche Beschreibung enthalt Ver-
weise auf die beigefligten Zeichnungen, die ei-
nen Teil der ausfuhrlichen Beschreibung bilden.
Die Zeichnungen zeigen Abbildungen gemaf bei-
spielhaften Ausfihrungsformen. Diese beispielhaften
Ausfuhrungsformen, die hier auch als "Beispiele” be-
zeichnet werden, sind ausreichend genau beschrie-
ben, damit der Fachmann den vorliegenden Erfin-
dungsgegenstand in die Praxis umsetzen kann. Die
Ausfuhrungsformen kénnen kombiniert, andere Aus-
fuhrungsformen kénnen verwendet werden oder es
kénnen Anderungen an der Struktur, der Logik und
der Elektrik vorgenommen werden, ohne vom Um-
fang dessen, was beansprucht wird, abzuweichen.
Die folgende ausfuhrliche Beschreibung ist daher
nicht als Einschrénkung zu verstehen, und der Um-
fang wird von den beigefiigten Anspriichen und de-
ren Entsprechungen definiert.

[0098] In diesem Schriftstlick schlie3t die Verwen-
dung der Begriffe "ein” oder “eine”, wie in Patent-
schriften Ublich, ein/eine oder mehr als ein/eine ein.
In diesem Schriftstiick wird der Begriff "oder” ver-
wendet, um auf ein nicht exklusives "oder” zu ver-
weisen, so dass, sofern nicht anders festgelegt, "A
oder B” "A, aber nicht B” "B, aber nicht A” und "A
und B” einschlieRt. Uberdies sind alle Veréffentli-
chungen, Patente und Patentschriften, auf die in die-

sem Schriftstlick verwiesen wird, in ihrer Gesamtheit
durch Bezugnahme Bestandteil hiervon, so, als wa-
ren sie durch individuelle Bezugnahme Bestandteil
hiervon. Im Falle von inkonsistenten Verwendungen
zwischen diesem Schriftstiick und denjenigen Schrift-
stiicken, die durch Bezugnahme Bestandteil dieses
Schriftstuicks sind, ist die Verwendung in dem Schrift-
stlck/den Schriftstiicken, die durch Verweis Bestand-
teil hiervon sind, als zu diesem Schriftstiick ergan-
zende Verwendung zu betrachten; bei nicht zu ver-
einbarenden Inkonsistenzen hat die Verwendung in
diesem Schriftstlick Vorrang.

[0099] Nachdem die Grundsatze von verschiedenen
Beispielen beschrieben und veranschaulicht worden
sind, dirfte offenkundig sein, dass die Anordnung
und die Einzelheiten der Beispiele gedndert werden
kénnen, ohne von diesen Grundséatzen abzuweichen.
Beansprucht werden alle Ab- und Veradnderungen,
die unter die Wesensart und den Umfang der folgen-
den Anspriiche fallen.

Patentanspriiche

1. Verfahren, aufweisend:
Herunterladen einer Webseite (104) von einem Spei-
chersystem (102) Uber ein Netzwerk (142) in einen
Webbrowser (104) einer Datenverarbeitungseinheit
(120B), wobei in die Webseite ein Content-Manage-
ment-Agent (CM-Agent) (152) eingebettet ist;
Aktivieren des CM-Agenten (152);
Senden einer Benachrichtigung (176) durch den CM-
Agenten (152) an einen Content-Manager (148), wel-
che die Webseite (104) angibt;
Zuriicksenden von Varianten (136) durch den Con-
tent-Manager (148) an den CM-Agenten (152) auf
Grundlage von vorher festgelegten Kriterien; und
dynamisches Ersetzen eines Original-Elements (128)
auf der Webseite durch ein oder mehrere alternative
Elemente, um einen Austausch-Webinhalt zu erzeu-
gen.

2. Verfahren nach Anspruch 1, wobei der Aus-
tausch-Webinhalt erzeugt wird, indem eine grafische
Benutzeroberflache verwendet wird, die den Inhalt
der Webseite (104) lberlagert, wobei die grafische
Benutzeroberflache so konfiguriert ist, dass sie:
ein Element des Webseiteninhalts direkt auswahlt;
die alternative Version des Webseiteninhalts aus-
wahlt;
das Element des Webseiteninhalts bearbeitet; und
das Element als Teil des Austausch-Webinhalts spei-
chert.

3. Verfahren nach Anspruch 2, wobei die grafische
Benutzeroberflache, die den Webseiteninhalt Giberla-
gert, die jeweilige relative Beliebtheit von Elementen
anzeigt.
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4. Verfahren nach Anspruch 2, wobei die Be-
arbeitung des Webseiteninhalts in einem Hyper-
Text-Markup-Language-(HTML-)Editor, einem Bild-
bearbeitungsprogramm oder einem Medien-Bearbei-
tungsprogramm durchgefiihrt wird.

5. Verfahren nach Anspruch 2, wobei ein Hyper-
Text-Markup-Language-(HTML-), Bild- oder Medien-
Auswahlprogramm die Auswahl des Elements des
Webseiteninhalts ermdglicht, welcher der grafischen
Benutzeroberflache zugrunde liegt.

6. Verfahren nach Anspruch 2, dass des Weite-
ren die Wiedergabe von Statistiken in Bezug auf den
Austausch von Webinhalt in Echtzeit auf der grafi-
schen Benutzeroberflache aufweist, die den Websei-
teninhalt Gberlagert.

7. Verfahren nach Anspruch 6, wobei die Sta-
tistiken an einen Betreiber Ubermittelt werden, der
Uber die grafische Benutzeroberflache, Berichtdatei-
en oder einen Bericht zugeordnet ist.

8. Verfahren nach Anspruch 1, wobei das eine
oder die mehreren alternativen Elemente intern er-
fasst werden, indem sie einem oder mehreren Eltern-
elementen zugeordnet werden.

9. Verfahren nach Anspruch 1, wobei der Aus-
tausch des Webseiteninhalts durch die alternative
Version von einer Rich Internet Application (RIA) ak-
tiviert wird.

10. Verfahren nach Anspruch 1, wobei der Aus-
tausch des Webseiteninhalts durch die alternative
Version von Java Script aktiviert wird, das in den
Webseiteninhalt eingebettet ist.

11. Verfahren nach Anspruch 1, wobei die vor-
her festgelegten Kriterien das gleichmafige Verteilen
von verschiedenen Versionen des alternativen We-
binhalts an verschiedene Benutzer aufweisen.

12. Verfahren nach Anspruch 1, wobei die vorher
festgelegten Kriterien das Verteilen von verschiede-
nen Versionen auf der Grundlage des geografischen
Standorts von Benutzern aufweisen.

13. Verfahren nach Anspruch 1, wobei die vorher
festgelegten Kriterien das Verteilen von verschiede-
nen Versionen auf der Grundlage des Geschlechts,
des Einkommens oder der Interessen von Benutzern
aufweisen.

14. Verfahren nach Anspruch 1, wobei der dyna-
mische Austausch von Code durchgefihrt wird, der
in einer Webseite eingebettet ist, welche Webseiten-
inhalt enthalt.

15. System, aufweisend:

eine Verarbeitungseinheit, die so konfiguriert ist, dass
sie:

eine Webseite (104) von einem Speichersystem
(102) uber ein Netzwerk (142) in einen Webbrowser
(104) herunterladt, wobei in die Webseite ein Con-
tent-Management-Agent (CM-Agent) (152) eingebet-
tet ist;

den CM-Agenten (152) aktiviert;

eine Benachrichtigung (176) durch den CM-Agenten
(152) an einen Content-Manager (148) sendet, wel-
che die Webseite (104) angibt;

auf Grundlage von vorher festgelegten Kriterien Vari-
anten (136) von dem Content-Manager (148) an dem
CM-Agenten (152) empfangt; und

Original-Elemente (128) auf der Webseite durch ein
oder mehrere alternative Elemente dynamisch er-
setzt, um einen Austausch-Webinhalt zu erzeugen.

16. System nach Anspruch 15, das des Weiteren
eine Logikschaltung aufweist, die so konfiguriert ist,
dass sie den Webseiteninhalt mit einer grafischen Be-
nutzeroberflache Uberlagert, wobei die grafische Be-
nutzeroberflache die Bearbeitung des Elements des
Webseiteninhalts und das Speichern des Elements
als Teil des Austausch-Webinhalts ermdglicht.

17. System nach Anspruch 16, wobei die Logik-
schaltung so konfiguriert ist, dass sie die jeweilige re-
lative Beliebtheit von Elementen in dem Webseiten-
inhalt anzeigt.

18. System nach Anspruch 16, wobei die Logik-
schaltung so konfiguriert ist, dass sie einen Hyper-
Text-Markup-Language-(HTML-)Editor, ein Bildbear-
beitungsprogramm oder ein Medien-Bearbeitungs-
programm verwendet, um Elemente des Webseiten-
inhalts auszuwahlen und zu bearbeiten.

19. System nach Anspruch 16, wobei die Logik-
schaltung so konfiguriert ist, dass sie Statistiken in
Bezug auf den Austausch von Elementen des Webin-
halts in Echtzeit in dem Webseiteninhalt wiedergibt.

20. System nach Anspruch 16, wobei die Logik-
schaltung so konfiguriertist, dass sie die Verwendung
des Webseiteninhalts erfasst, welcher die alternati-
ven Elemente anzeigt.

21. System nach Anspruch 16, wobei die Logik-
schaltung so konfiguriert ist, dass sie die Kriterien zur
Steuerung, wie der Austausch-Webinhalt an Benut-
zer verteilt wird, erzeugt.

22. System nach Anspruch 16, wobei die Logik-
schaltung so konfiguriert ist, dass sie die Verteilung
von verschiedenen Versionen des Austausch-Webin-
halts auf der Grundlage des geografischen Standorts
der Benutzer ermdéglicht.
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23. System nach Anspruch 16, wobei die Logik-
schaltung so konfiguriert ist, dass sie die Verteilung
von verschiedenen Versionen des Austausch-Webin-
halts auf der Grundlage des Geschlechts, des Ein-
kommens oder der Interessen von Benutzern ermdg-
licht.

24. Von einem Computer lesbarer Datentrager, der
Befehle aufweist, die, wenn sie von einem oder meh-
reren Computern ausgefihrt werden, die folgenden
Operationen durchfiihren:

Herunterladen einer Webseite (104) von einem Spei-
chersystem (102) Uber ein Netzwerk (142) in einen
Webbrowser (104) einer Datenverarbeitungseinheit
(120B), wobei in die Webseite ein Content-Manage-
ment-Agent (CM-Agent) (152) eingebettet ist;
Aktivieren des CM-Agenten (152);

Senden einer Benachrichtigung (176) durch den CM-
Agenten (152) an einen Content-Manager (148), wel-
che die Webseite (104) angibt;

Zurlcksenden von Varianten (136) durch den Con-
tent-Manager (148) an den CM-Agenten (152) auf
Grundlage von vorher festgelegten Kriterien; und
dynamisches Ersetzen eines Original-Elements (128)
auf der Webseite durch ein oder mehrere alternative
Elemente, um einen Austausch Webinhalt zu erzeu-
gen.

25. Von einem Computer lesbarer Datentrager
nach Anspruch 24, wobei der Webseiteninhalt auf
Webseiten enthalten ist und die alternativen Versio-
nen des Webseiteninhalts Varianten aufweisen, die
in einem Webbrowser statt in Original-Elementen auf
den Webseiten wiedergegeben werden.

26. Von einem Computer lesbarer Datentrager
nach Anspruch 25, wobei der Webseiteninhalt er-
setzt wird, indem eine Hyper-Text-Markup-Language
(HTML) der Webseite geandert wird, um den Aus-
tausch-Webinhalt anzuzeigen.

Es folgen 13 Seiten Zeichnungen
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STARTE VARIANTENMANAGER UND OFFNE WEBSEITE
AUF BENUTZEROBERFLACHE

|
Y

WAHLE ELEMENTE DER WEBSEITE AUS

v

BEARBEITE DIE ELEMENTE DER WEBSEITE

|
Y

SPEICHERE ANDERUNGEN AN DER WEBSEITE
ALS VARIANTEN

|
A 4

ERZEUGE KRITERIEN FUR DIE VARIANTEN

}
A 4

SPEICHERE VARIANTEN UND ZUGEHORIGE
KRITERIEN IM CONTENT-SERVER

FIG. 4

19/28




DE 11 2012 000 944 B4 2017.02.09

LADE DIE WEBSEITE MIT DEM CM-AGENTEN IN DEN

248\ BROWSER HERUNTER
¥

250\ AKTIVIERE DEN CM-AGENTEN
il

252\|  SCHALTE DIE VISUELLE ANZEIGE DER WEBSEITE AB
v

254 GIB PARAMETER AN, DIE ZU DER WEBSEITE, DEM

“NU  BENUTZER UND/ODER DER WEBSITZUNG GEHOREN
v
SENDE BENACHRICHTIGUNG AN DEN CONTENT-SERVER,
256 “\_| WELCHE DIE WEBSEITE UND DIE PARAMETER ANGIBT

v

258——\J

ERHALTE VARIANTEN AUF DER GRUNDLAGE VON
VORHER FESTGELEGTEN KRITERIEN VOM
CONTENT-SERVER ZURUCK

Ja

ANDERE DOM DER WEBSEITE, UM DIE VARIANTEN AUF
DER WEBSEITE ZU ZEIGEN

<

Nein )

SCHALTE DIE SICHTBARKEIT WIEDER EIN UND GIB
DIE WEBSEITE WIEDER

v

TRAGE NUTZUNGSINFORMATIONEN FUR DIE WIEDER-
GEGEBENE WEBSEITE ZUSAMMEN

v

SENDE DIE NUTZUNGSINFORMATIONEN AN DEN
CONTENT-SERVER

FIG. 5
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