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DESCRIPCION

Sistemas que permiten activar y desactivar selecti-
vamente el acceso a aplicaciones de software a través
de una red y sus métodos de uso.

Campo de la invenciéon

Sistemas, métodos, procedimientos y productos
de programas informaticos para proporcionar acceso
selectivamente a aplicaciones en red usando un proce-
dimiento de licencia que ofrece un control mejorado
y capacidad de seguimiento.

Antecedentes de la invencion

El auge de Internet ha supuesto un aumento sin
precedentes en el comercio en linea. En el mundo ac-
tual, a menudo es necesario que las empresas tengan
presencia en linea para seguir siendo competitivos.
Parte de esa presencia en linea consiste en la capaci-
dad para ofrecer servicios en linea a los clientes. Los
bancos, por ejemplo, ofrecen ahora diversos servicios
a través de Internet para permitir que los clientes ac-
cedan y gestionen sus cuentas bancarias desde sus ho-
gares.

Las aplicaciones en linea han pasado a ser una
herramienta importante en la industria del transporte
de paquetes. Las empresas de transportes de paque-
tes tales como United Parcel Service of America, Inc.
(UPS) tienen ahora sitios de Internet que ofrecen ser-
vicios en linea tales como el seguimiento de paquetes,
seguimiento de firmas, cdlculos de tarifa y tiempo en
transito, validacion de direcciones, y envios.

Para proporcionar servicios en linea, a menudo es
necesario que la empresa dé a sus clientes acceso a
una o mds aplicaciones. Al mismo tiempo, para una
empresa puede ser necesario controlar el acceso a sus
aplicaciones y asegurarse de que los usuarios de la
aplicacién aceptan ciertos términos y condiciones de
uso. Por ejemplo, una empresa puede ofrecer varias
aplicaciones y puede que necesite restringir algunas
de las aplicaciones a cierta clase de usuarios. O bien,
una empresa puede ofrecer una aplicacion basica para
todo el mundo y ofrecer una actualizacién o funciona-
lidad extra en un sistema especial o de pago por uso.
Por lo tanto, existe la necesidad de un sistema mejo-
rado para proporcionar acceso a aplicaciones en linea
y para controlar los términos y condiciones de su uso.

La capacidad de controlar y efectuar el seguimien-
to del uso de una aplicacién en linea se complica atn
mds por el predominio del software ajeno, que acce-
de a aplicaciones y servicios en linea en nombre del
usuario. En la industria del transporte de paquetes, por
ejemplo, muchos clientes usan sistemas de envio aje-
nos para gestionar los envios de paquetes. Muchos de
tales sistemas de envio incluyen un componente en
linea que se conecta automdticamente a las aplica-
ciones en linea de la empresa de transportes y pro-
porcionan a los usuarios las ventajas de los servicios
o aplicaciones en linea de la empresa de transportes.
Las empresas de transportes y otras empresas se be-
nefician de estas aplicaciones ajenas debido a que sus
servicios los usa mds gente. Pero la capa extra exis-
tente entre la empresa y el usuario de las aplicaciones
en linea puede hacer que sea dificil para la empresa
determinar que usuarios estan usando realmente sus
ofertas en linea. Por lo tanto, existe la necesidad en la
industria de un sistema mejorado para efectuar el se-
guimiento y controlar el uso de los servicios y aplica-
ciones en linea por parte de usuarios de aplicaciones
ajenas.
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Asi, existe la necesidad no satisfecha de unos sis-
temas y procedimientos mejorados de acceso y otor-
gamiento de licencias para aplicaciones en linea, que
superen las deficiencias de la técnica anterior, algunas
de las cuales se han explicado anteriormente.

El documento 00/08909 describe un sistema de
acceso que tiene las caracteristicas de la parte preca-
racterizante de la reivindicacién anexa.

Segin la invencion, se propone un sistema para
proporcionar selectivamente a un usuario el acceso a
una herramienta a través de una red, comprendiendo
el sistema:

un ordenador cliente;

una aplicacién de control de acceso en comuni-
cacion electrénica con dicho ordenador cliente a tra-
vés de dicha red, estando configurada dicha aplica-
cién de control de acceso para autorizar el acceso a
dicho usuario a dicha herramienta en linea, y estan-
do configurada dicha aplicacién de control de acceso
de manera que emita una clave de desarrollador y una
clave de acceso hacia dicho usuario autorizado, y

una aplicacioén del seguimiento de acceso en co-
municacién electrénica con dicha aplicacién de con-
trol de acceso, teniendo dicha aplicacién de segui-
miento una configuracién tal que sigue dicho acceso
del usuario a dicha herramienta en linea,

caracterizado porque dicha aplicacién de control
de acceso estd configurada ademds para permitir el
acceso a dicha herramienta en linea al recibir de
dicho usuario dichas claves de desarrollador y de
acceso.

La invencién proporciona también un procedi-
miento para permitir a un suministrador de aplicacio-
nes seguir el acceso a aplicaciones en red por usuarios
de software ajeno, comprendiendo el procedimiento
las etapas siguientes:

emitir una primera llave hacia un desarrollador de
dicho software ajeno, en la cual dicha primer llave es
comun para una pluralidad de usuarios de dicho soft-
ware ajeno,

emitir una segunda llave hacia un usuario, en la
cual dicho usuario es uno de dicha pluralidad de usua-
rios de dicho software ajeno,

pedir que se proporcionen dichas primera y segun-
da llaves para acceder a dicha aplicacién en red; y

seguir dicho acceso a dicha aplicacién en red con
ayuda de dichas primera y segunda llaves.
Descripcion breve de los dibujos

Habiéndose descrito asi la invencién en términos
generales, ahora se hard referencia a los dibujos ad-
juntos, que no estan dibujados a escala necesariamen-
te, y en los que:

La Fig. 1 es un diagrama de alto nivel de la arqui-
tectura de un sistema de acceso y de otorgamiento de
licencias para aplicaciones en red de acuerdo con una
forma de realizacién de la presente invencién

La Fig. 2 es un diagrama de flujo de alto nivel de
acuerdo con una forma de realizacién de la presente
invencién que describe un procedimiento en el que un
usuario final acepta las condiciones de un acuerdo de
licencia y obtiene una clave de desarrollador.

La Fig. 3 es un ejemplo de una pédgina web de
bienvenida que introduce al usuario en un sitio web
operado por un proveedor de aplicaciones en red.

La Fig. 4 es un ejemplo de una pdgina web de
acuerdo con la presente invencion en la que se insta
al usuario a que indique si el usuario es un usuario
final o un desarrollador independiente.
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La Fig. 5 es un ejemplo de una pédgina web de
acuerdo con la presente invencion, que insta al usuario
a registrarse proporcionando informacién de registro.

La Fig. 6 es un ejemplo de una pédgina web de
acuerdo con la presente invencién, que insta al usua-
rio a escoger un nombre de usuario y una contrasefia.

La Fig. 7 es un ejemplo de una pdgina web de
acuerdo con la presente invencién, que insta al usua-
rio a conectarse al sitio web.

Las Figs. 8A y 8B son un ejemplo de una pagina
web de acuerdo con la presente invencion, que mues-
tra una lista de las herramientas en linea disponibles
para el usuario.

La Fig. 9 es un ejemplo de una pédgina web de
acuerdo con la presente invencidn, que insta al usua-
rio a proporcionar una informacién adicional antes de
recibir una licencia.

La Fig. 10 es un ejemplo de una pagina web de
acuerdo con la presente invencidn, que comunica al
usuario que se ha expedido una clave de desarrollador
y permite al usuario recoger la documentacién acerca
de una herramienta en linea.

La Fig. 11 es un diagrama de flujo de alto nivel
de acuerdo con la presente invencion, que describe
un procedimiento en el que un desarrollador inde-
pendiente puede solicitar una clave de desarrollador
y aceptar las condiciones de un acuerdo de licencia.

La Fig. 12 es un diagrama de flujo de alto nivel
de acuerdo con la presente invencién, que describe un
procedimiento en el que un usuario obtiene una clave
de acceso y acepta las condiciones de un acuerdo de
licencia.

La Fig. 13 es un ejemplo de una pagina web que
insta a un usuario a especificar el tipo de clave de ac-
ceso solicitada.

Las Figs. 14A y 14B son un ejemplo de una pagi-
na web que insta a un usuario a introducir una clave
de desarrollador valida con el fin de obtener una clave
de acceso.

La Fig. 15 es un ejemplo de una pagina web de
acuerdo con la presente invencién, que insta a un
usuario a proporcionar una informacién adicional an-
tes de recibir una clave de acceso.

La Fig. 16 es un ejemplo de una pagina web que
muestra una clave de acceso.

Resumen de la invencién

La presente invencién proporciona sistemas y pro-
cedimientos para controlar el acceso a las aplicacio-
nes en red. Una forma de realizacién de la invencion
describe el uso de claves de desarrollador y de ac-
ceso para validar y controlar el acceso del usuario a
una o mds aplicaciones de red. El sistema de acce-
so y otorgamiento de licencias en red descrito incluye
un ordenador cliente, una o mas herramientas en red,
y una aplicacién de acceso configurada para expedir
y otorgar una licencia para el uso de las claves de
desarrollador y de acceso.

De acuerdo con una forma de realizacién de la in-
vencién, se describe un sistema para proporcionar a
un usuario el acceso a una aplicacién a través de una
red, que incluye un ordenador cliente, una aplicacién
de acceso en comunicacién con el ordenador a través
de una red, una o mas aplicaciones en red en comu-
nicacién con la aplicacién de acceso y el ordenador
cliente, en el que la aplicacién de acceso estd confi-
gurada para expedir una clave de desarrollador y una
clave de acceso al ordenador cliente y para permitir el
acceso a una o mas aplicaciones en red tras recibir una
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entrada procedente del ordenador cliente que incluye
unas claves de acceso y de desarrollador vélidas.

De acuerdo con otra forma de realizacién de la in-
vencion, se describe un sistema para proporcionar a
un usuario el acceso a una aplicacion a través de una
red, que incluye un ordenador cliente, una aplicacién
de acceso en comunicacion con el ordenador a través
de una red, una o mas aplicaciones en red en comu-
nicacién con la aplicacién de acceso y el ordenador
cliente, en el que la aplicacién de acceso esta confi-
gurada para expedir una clave de desarrollador y una
clave de acceso al ordenador cliente y para permitir el
acceso a una o mds aplicaciones en red tras recibir una
entrada procedente del ordenador cliente que incluye
unas claves de acceso y de desarrollador vélidas, y en
el que ademas la aplicacion de acceso estd configura-
da también para asegurar un acuerdo de licencia con
el usuario que usa el ordenador cliente.

De acuerdo con otra forma de realizacién de la in-
vencion, se describe un sistema para proporcionar a
un usuario el acceso a una aplicacién a través de una
red, que incluye un ordenador cliente, una aplicacién
de acceso en comunicacion con el ordenador a través
de una red, una o mds aplicaciones en red en comu-
nicacion con la aplicacién de acceso y el ordenador
cliente, en el que la aplicacién de acceso estd confi-
gurada para expedir una clave de desarrollador y una
clave de acceso al ordenador cliente y para permitir el
acceso a una o mas aplicaciones en red tras recibir una
entrada procedente del ordenador cliente que incluye
unas claves de acceso y de desarrollador vélidas, y en
el que ademas la aplicacidn de acceso estd configura-
da también para efectuar un seguimiento del acceso
del cliente a la aplicacién en red.

De acuerdo con una forma de realizacién de la in-
vencidn, se describe un sistema para proporcionar a
un usuario el acceso a una aplicacion a través de una
red, que incluye un ordenador cliente, una aplicacién
de acceso en comunicacién con el ordenador a través
de una red, una o mas aplicaciones en red en comu-
nicacién con la aplicacién de acceso y el ordenador
cliente, en el que la aplicacién de acceso estd confi-
gurada para expedir una clave de desarrollador y una
clave de acceso al ordenador cliente y para permitir
el acceso a una o mds aplicaciones en red tras reci-
bir una entrada procedente del ordenador cliente que
incluye unas claves de acceso y de desarrollador va-
lidas, y en el que ademds la aplicacion de acceso estd
también configurada para enviar un primer acuerdo de
licencia al ordenador cliente antes de expedir la clave
de desarrollador y para enviar un segundo acuerdo de
licencia al ordenador cliente antes de expedir la clave
de acceso.

De acuerdo con otra forma de realizacién de la
presente invencion, se describe un sistema para pro-
porcionar al usuario el acceso a una herramienta en
linea a través de una red, que incluye un ordenador
cliente, una aplicacién de control de acceso en comu-
nicacion con el ordenador cliente a través de la red,
con la aplicacién de control de acceso configurada pa-
ra autorizar a un usuario el acceso a la herramienta
en linea y configurada ademds para expedir una clave
de desarrollador y una clave de acceso a un usuario
autorizado, y una aplicacién de seguimiento de acce-
so configurada para efectuar el seguimiento del acce-
so del usuario autorizado a la herramienta en linea.

De acuerdo con una forma de realizacién de la
presente invencion, se describe un procedimiento pa-
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ra limitar el acceso del usuario a una aplicacién en red
que incluye las etapas de expedir una primera clave a
un usuario, en el que la primera clave da al usuario ac-
ceso a un formato de registro de entradas relacionado
con la aplicacién en red, en el que ademas el registro
de entradas incluye un campo de la primera clave y un
campo de la segunda clave, expedir una segunda clave
al usuario, recibir una entrada procedente del usuario,
y permitir que la aplicacién en red procese la entrada
si el campo de la primera clave de la entrada contiene
la primera clave y el campo de la segunda clave de la
entrada contiene la segunda clave.

De acuerdo con otra forma de realizacién mds de
la presente invencidn, se describe un procedimiento
para limitar el acceso del usuario a una aplicacién en
red que incluye las etapas de establecer un acuerdo de
licencia con el usuario, expedir una primera clave a un
usuario, en el que la primera clave da al usuario acce-
so a un formato de registro de entradas relacionado
con la aplicacién en red, en el que ademas el registro
de entradas incluye un campo de la primera clave y un
campo de la segunda clave, expedir una segunda clave
al usuario, recibir una entrada procedente del usuario,
y permitir que la aplicacién en red procese la entrada
si el campo de la primera clave de la entrada contiene
la primera clave y el campo de la segunda clave de la
entrada contiene la segunda clave.

De acuerdo con otra forma de realizacién mds de
la presente invencidn, se describe un procedimiento
para limitar el acceso del usuario a una aplicacién
en red que incluye las etapas de establecer un primer
acuerdo de licencia con el usuario, expedir una pri-
mera clave a un usuario, en el que la primera clave da
al usuario acceso a un formato de registro de entradas
relacionado con la aplicacion en red, en el que ademas
el registro de entradas incluye un campo de la primera
clave y un campo de la segunda clave, establecer un
segundo acuerdo de licencia con el usuario, expedir
una segunda clave al usuario, recibir una entrada pro-
cedente del usuario, y permitir que la aplicacién en
red procese la entrada si el campo de la primera cla-
ve de la entrada contiene la primera clave y el campo
de la segunda clave de la entrada contiene la segunda
clave.

De acuerdo con otra forma de realizacién de la
presente invencion, se describe un procedimiento pa-
ra permitir a un proveedor de aplicaciones efectuar un
seguimiento del acceso a las aplicaciones en red por
parte de usuarios de software ajeno, y el procedimien-
to incluye las etapas de expedir una primera clave a
un desarrollador de software ajeno, en el que la pri-
mera clave es comin a una pluralidad de usuarios del
software ajeno, expedir una segunda clave al usuario,
en el que el usuario es uno de entre una pluralidad
de usuarios del software ajeno, solicitar que se pro-
porcionen la primera y la segunda claves para acceder
a la aplicacién en red, y efectuar un seguimiento del
acceso a la aplicacién en red usando la primera y se-
gunda claves.

Descripcion detallada de la invencion

Ahora se describird la presente invencién con mas
detalle haciendo referencia en lo sucesivo a los dibu-
jos adjuntos, en los que se muestran las formas de
realizacion preferidas de la invencién. No obstante,
la presente invencién puede tener muchas formas de
realizacién diferentes y no debe interpretarse como si
estuviera limitada a las formas de realizacidon que se
exponen en la presente descripcién; mas bien, estas
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formas de realizacién se proporcionan tnicamente a
fin de completar la presente descripcion y aportarle
rigor, y de transmitir con todo detalle el alcance de la
invencion a los expertos habituales en la materia. Los
nimeros similares se refieren a elementos similares a
lo largo de toda la descripcion.

A los expertos habituales en la materia, a los que
concierne la presente invencion y que se benefician de
los conocimientos que se presentan en las descripcio-
nes anteriores y en los dibujos relacionados con ellas,
les vendran a la mente muchas modificaciones y otras
formas de realizacién de la invencion. Por lo tanto,
debe entenderse que la invencion no estd limitada a
las formas de realizacion especificas que se describen
y que las modificaciones y otras formas de realiza-
cién quedaran incluidas dentro del alcance de las rei-
vindicaciones adjuntas. Aunque se empleen términos
especificos en la presente descripcion, éstos se usan
Unicamente en un sentido genérico y descriptivo y no
con el fin de limitar la invencién.

En los siguientes parrafos se describen sistemas y
procedimientos para controlar el acceso a aplicacio-
nes en red y otorgar licencias para las mismas. En
una forma de realizacién preferida, existen tres eta-
pas para obtener el acceso a una aplicacién en red.
En la primera etapa, el desarrollador se registra con
el proveedor de la aplicacién en red (10), acepta un
acuerdo de licencia y se expide una clave de desarro-
Ilador, que, en una forma de realizacién preferente, es
un identificador alfanumérico de dieciséis caracteres.

En una forma de realizacién preferente, el desarro-
Ilador es un tipo de usuario que posee o estd desarro-
Ilando una aplicacion cliente para acceder a aplicacio-
nes en red. Cuando el desarrollador recibe una clave
de desarrollador, el desarrollador obtiene el acceso a
documentacién acerca de las diversas aplicaciones en
red que se encuentran disponibles. Ademads, la clave
de desarrollador asocia el desarrollador con los acuer-
dos legales que debe aceptar el desarrollador antes de
poder acceder a la documentacién de la aplicacién. En
diversas formas de realizacién que se describen més
adelante, el desarrollador puede ser un desarrollador
independiente de software (aquel que crea software
para su venta) o un desarrollador usuario final (aquel
que crea software para su uso personal o el de su com-
paiifa).

En la segunda etapa del procedimiento se asigna
una clave de acceso (25). En el caso de un desarro-
llador independiente, se asigna una clave de acceso
exclusiva (25) para una instalacién particular del soft-
ware del desarrollador independiente. En el caso de
un desarrollador usuario final, se asigna una clave ex-
clusiva al desarrollador usuario final. En una forma
de realizacion preferente, la clave de acceso (25), al
igual que la clave de desarrollador, es un identificador
alfanumérico de dieciséis caracteres.

Un usuario puede interactuar con la aplicacion
cliente o la aplicacién cliente puede funcionar auto-
maticamente sin intervenciéon humana. Por ejemplo,
un desarrollador podria disefiar una aplicacién cliente
de sistemas de envio que accediera a y usara diversas
aplicaciones en red operadas por UPS. En este ejem-
plo, la aplicacién cliente podria descargar la informa-
cién del envio para una compafiia 0 empresa particu-
lar y contactar automaticamente con las herramientas
de seguimiento de UPS para efectuar el seguimiento
de cada paquete enviado durante un dia laboral. De
esta manera, una aplicacién cliente creada por un de-
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sarrollador accede a una aplicacién en red sin nece-
sidad de que intervenga el usuario. Otra posibilidad
consiste en que el usuario use una aplicacion cliente
para acceder a una o mds aplicaciones en red.

En una forma de realizacién preferida se asigna
una clave de acceso (25) a una instalacién particular
de una aplicacién cliente. En una forma de realiza-
cion, cada instalacion cliente puede estar asociada a
un usuario, o de modo alternativo, multiples usuarios
pueden compartir el acceso a una tinica instalacién de
la aplicacién cliente. La expresion usuario final se usa
en la presente descripcion para describir el desarro-
llador usuario final y/o el usuario de una instalacién
de una aplicacién de un desarrollador independiente.
Pero debe reconocerse que una clave de acceso (25)
asignada a un desarrollador usuario final puede ser
compartida por multiples usuarios de una aplicacién
cliente desarrollada por el desarrollador usuario final.
Igualmente, una clave de acceso (25) asignada a una
instalacion de una aplicacién de un desarrollador in-
dependiente puede ser compartida por multiples usua-
rios de esa instalacion.

Soélo se puede obtener una clave de acceso (25)
si se ha asignado una clave de desarrollador. En una
forma de realizacion preferente, se asigna una tnica
clave de desarrollador a la aplicacién cliente y cada
instalacién de la aplicacién cliente recibe una clave
de acceso (25) exclusiva. En general, la clave de de-
sarrollador identifica la aplicacién cliente usada para
acceder a las aplicaciones en red y la clave de acceso
identifica qué usuario y/o qué instalacién cliente esta
accediendo a las herramientas.

La tercera etapa de este procedimiento es el acce-
so y el uso reales de las aplicaciones en red. En una
forma de realizacion preferente, el usuario puede ac-
ceder a una o mas de las aplicaciones en red una vez
que se han asignado claves de desarrollador y de acce-
so validas. Una aplicacion en red, tal como un paquete
de herramienta de seguimiento, puede no requerir mas
que una combinacién vélida de las claves de desarro-
llador y/o de acceso. No obstante, otras aplicaciones
pueden requerir una informacién adicional especifica
del usuario. En una forma de realizacién, por ejem-
plo, el acceso a una aplicacién en red puede basarse
en una clave de desarrollador vélida que identifique la
aplicacién cliente, una clave de acceso (25) que iden-
tifique una instalacién de la aplicacién cliente, y un
nombre de usuario y/o contrasefia que identifique al
usuario concreto.

En los siguientes pérrafos y en las figuras a las
que hacen referencia se describe cada una de las tres
etapas. La fig. 1 ilustra la arquitectura de un sistema
de otorgamiento de licencias y de acceso a una apli-
cacion en red (25) de acuerdo con una forma de rea-
lizacién de la presente invencion. En esta forma de
realizacidn, uno o mas ordenadores cliente (30) estan
comunicados electrénicamente con un servidor pro-
veedor de aplicaciones en red (35) a través de una red
(40). La red (40) descrita en esta Fig. puede ser Inter-
net o cualquier otra red conocida en la técnica.

En esta ilustracion, la aplicacién de otorgamiento
de licencias y de acceso (45) reside en el servidor pro-
veedor de aplicaciones en red (35), pero resultara evi-
dente que la aplicacion puede residir en un sitio dife-
rente al servidor siempre que sea capaz de comunicar-
se con los uno o mas ordenadores cliente (30). Tam-
bién en esta forma de realizacién, una o mas herra-
mientas en linea (50) residen en el servidor provee-

10

15

20

25

35

40

45

50

55

60

65

dor de aplicaciones en red (35). En las formas de rea-
lizacién que se describen mds adelante, la expresion
herramientas en linea (50) se refiere a las aplicaciones
de software que prestan servicios relacionados con el
seguimiento y la entrega de paquetes. Pero resultard
evidente para cualquier experto habitual en la mate-
ria que la expresion herramientas en linea (50) debe
definirse para abarcar cualquier aplicacién empresa-
rial, incluidas las aplicaciones sin relacién alguna con
la industria de transporte de paquetes. Las herramien-
tas en linea (50) quedan a disposicién del ordenador
cliente (30) una vez que el usuario ha obtenido tan-
to la clave de desarrollador como la clave de acceso
(20).

En la fig. 1 se muestra un archivo de documen-
tacioén (55) de las herramientas en linea que incluye
informacidn acerca de las una o mas herramientas en
linea (50). El archivo de documentacién (55) queda
a disposicion del ordenador cliente (30) una vez que
se asigna una clave de desarrollador y, en una forma
de realizacion, proporciona la documentacion técnica
necesaria para que el usuario acceda a las herramien-
tas en linea 50 y las use. En una forma de realizacién
preferida, hay un archivo de documentacién diferente
55 para cada herramienta en linea 50. Pero resultara
evidente para cualquier experto habitual en la materia
que se puede aplicar un dnico archivo de documenta-
cién a mdltiples herramientas o que pueden asociarse
multiples archivos de documentacién con una tnica
herramienta en linea.

Ademds, en la arquitectura del sistema de la fig.
1 se ilustran varios archivos, en los que se incluye un
archivo de perfil de usuario 60, un archivo de clave
de desarrollador 65 y un archivo de clave de acceso
70. El archivo de perfil de usuario 60 almacena infor-
macioén relacionada con desarrolladores independien-
tes y usuarios finales y los archivos de las claves de
desarrollador y de acceso almacenan las claves asig-
nadas a los diversos tipos de usuarios del sistema.

La Fig. 2 es un diagrama de flujo de alto nivel
del procedimiento de acuerdo con una forma de rea-
lizacién de la presente invencién e ilustra un procedi-
miento en el que un usuario final 30 obtiene una clave
de desarrollador y acepta las condiciones de un acuer-
do de licencia a través de Internet.

En la etapa 100, un usuario usa un navegador en
un ordenador 30 para conectarse al sitio web de un
proveedor de aplicaciones en red 10 y se le presenta
una pédgina web de inicio que identifica el sitio (Fig.
3). En una forma de realizacion preferente, el acceso a
las herramientas en linea es una de las varias opciones
que pueden estar disponibles en el sitio y el procedi-
miento continda cuando el usuario activa un enlace de
hipertexto a la seccién de las herramientas en linea 50
del sitio web.

En la etapa 101, se le pide al usuario que identifi-
que si él o ella es un usuario final o un desarrollador
independiente. La fig. 4 ilustra el tipo de pagina web
que podria ver el usuario en la etapa 101. En esta for-
ma de realizacién, la pdgina web describe un usuario
final como un usuario que desea integrar una o mas
de las herramientas en linea 50 en sus propias aplica-
ciones empresariales de comercio electrénico, y que
las aplicaciones empresariales del usuario no se en-
cuentran disponibles normalmente para su venta co-
mercial. En contraste, el desarrollador independiente
se identifica como el usuario que desea integrar las
herramientas en linea 50 en las aplicaciones de co-
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mercio electrénico de otras compaiifas o en una apli-
cacion de software que el usuario tenga intencién de
vender comercialmente a otros. A través de un enlace
de hipertexto en la parte inferior de la pdgina se puede
obtener informacién adicional relativa a las expresio-
nes usuario final y desarrollador independiente.

Los siguientes parrafos describen el flujo del pro-
cedimiento para un usuario final. El flujo del procedi-
miento para el tipo de usuario del desarrollador inde-
pendiente se describe mas adelante. Cuando el usua-
rio es identificado como usuario final, el procedimien-
to avanza hasta la etapa 102, en la que se determina
si el usuario se ha registrado previamente con el pro-
veedor de aplicaciones en red 10. Si el usuario ya esta
registrado, el procedimiento avanza hasta el proceso
de conexién de la etapa 104. Si el usuario no se ha re-
gistrado previamente, el procedimiento avanza hasta
la etapa 103 y se le solicita al usuario que cumpli-
mente un perfil de registro y se le pide que escoja un
nombre de usuario y una contrasefia.

LaFig. 5 es un ejemplo de una pagina web que po-
dria recibir un usuario, que insta al usuario a facilitar
informacién antes de permitir que el usuario se conec-
te al sistema. En este ejemplo se requiere el nombre,
la direccidn, el correo electrénico y el nimero de te-
1éfono. Pero resultard evidente que en otras formas de
realizacién puede requerirse una informacién adicio-
nal. Por ejemplo, un banco puede requerir informa-
cién acerca de las cuentas corrientes y de ahorro del
usuario para confirmar que el usuario es cliente del
banco antes de proporcionarle acceso a sus aplicacio-
nes.

La fig. 6 ilustra una pagina web de conexién que
permite al usuario especificar un nombre de usuario y
una contrasefa. En esta forma de realizacién, el usua-
rio también tiene la opcidn de especificar una pregun-
ta y una respuesta de comprobacién que se usardn si
el usuario olvidara su contrasefia mds tarde. En la téc-
nica es bien conocido el uso de tal respuesta de com-
probacién.

En una forma de realizacién preferente, la infor-
macién del perfil de registro recibida del usuario es
recogida por la aplicacién de otorgamiento de licen-
cias y de acceso 45 y se almacena en el archivo de
perfil de usuario 60. Cuando un usuario intenta conec-
tarse con un nombre de usuario y una contrasefia de
registro, el programa de otorgamiento de licencias y
de acceso 45 valida el nombre de usuario y la contra-
sefia introducidos compardndolos con la informacién
del perfil de registro del archivo de perfil de usuario
60.

En la etapa 104 se insta al usuario a conectarse
con un nombre de usuario y una contrasefia validos.
La fig. 7 ilustra una pagina web que permite al usua-
rio introducir su nombre de usuario y contrasefia. En
una forma de realizacion preferida, la pidgina web de
conexion contiene un enlace a una pagina de térmi-
nos y condiciones. La pdgina de términos y condicio-
nes impone ciertas limitaciones y obligaciones legales
que debe aceptar el usuario para acceder a las herra-
mientas en linea 50. En una forma de realizacion, la
aplicacién de otorgamiento de licencias y de acceso
45 continda tras recibir un nombre de usuario y una
contrasefla validos. En otra forma de realizacion, el
procedimiento no continda a menos que el usuario ac-
tive antes el enlace a la pagina de términos y condi-
ciones. En otra forma de realizacion més, la pagina de
conexion incluye una casilla (que no se muestra) que
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el usuario debe marcar para indicar de forma afirma-
tiva que el usuario ha leido y acepta los términos y
condiciones.

A continuacién, en el procedimiento, el usuario
tiene la opcién de desconectarse (etapa 105) o edi-
tar la informacién del perfil de registro (etapa 106)
proporcionada previamente.

Tras la confirmacién de un nombre de usuario y
una contrasefia validos, el procedimiento avanza has-
ta la etapa 107, en la que se presenta al usuario una
lista de las herramientas en linea 50 disponibles. Las
figs. 8A y 8B muestran una pagina web que podria ver
el usuario en la etapa 107 y que muestra una lista de
las aplicaciones disponibles (a las que se hace refe-
rencia en la presente descripcién como herramientas
en linea 50) con una descripcién adjunta de cada una.
Cada una de las herramientas en linea 50 que se ilus-
tran estdn relacionadas con el seguimiento y la entrega
de paquetes, pero resultard evidente para cualquier ex-
perto habitual en la materia que la presente invencién
resulta igualmente ventajosa con cualquier empresa
que proporcione aplicaciones en linea a los usuarios a
través de una red. En estas figuras se asocia un enlace
de hipertexto, etiquetado como “Obtener herramien-
ta”, con cada herramienta en linea 50.

En este ejemplo, las herramientas en linea 50 dis-
ponibles para el usuario estdn separadas en herra-
mientas estdndar y herramientas especiales. Las
herramientas estdndar son gratuitas para el usuario e
incluyen el seguimiento de paquetes, la seleccion de
tarifas y servicios, los cdlculos del tiempo en transito
y la validacién de direcciones. Las herramientas espe-
ciales que se encuentran disponibles a través de este
proveedor 10 incluyen el seguimiento de firma y una
herramienta de envio. Tal como se describe con ma-
yor detalle mas adelante, las herramientas especiales
pueden no estar disponibles para todos los usuarios o
pueden estar disponibles mediante un pago.

El usuario selecciona la herramienta en linea 50
deseada pulsando en el enlace asociado con la apli-
cacion. Cuando se activa de esta manera una herra-
mienta en linea, el procedimiento avanza hasta la eta-
pa 108, en la que se determina si se ha asignado una
clave de desarrollador al usuario. Si el usuario no ha
recibido una clave de desarrollador, el procedimiento
avanza hasta la etapa 109, en la que el usuario recibe
un acuerdo de licencia de usuario final 85.

Los acuerdos de licencia se conocen bien en la téc-
nica. En una forma de realizacion preferida, al acuer-
do de licencia se le da un formato de pagina web y
se presenta al usuario a través de su navegador. No
obstante, resultard evidente que se puede proporcio-
nar un acuerdo de licencia a un usuario a través del
correo electronico o por otros medios conocidos en
la técnica. En una forma de realizacion preferente, la
pagina web del acuerdo de licencia tiene una seccién
en la que se insta al usuario a pulsar afirmativamente
en una de dos cajas para aceptar o rehusar las condi-
ciones del acuerdo de licencia 85. Si el usuario rehisa
aceptar las condiciones de la licencia 85, el usuario es
llevado de nuevo a la pagina web de inicio. Si el usua-
rio acepta las condiciones de la licencia 85, el proce-
dimiento avanza hasta la etapa 110.

En la etapa 110 se insta al usuario a proporcio-
nar una informacion adicional de registro. La captura
de pantalla de la pagina web de la fig. 9 ilustra el ti-
po de informacién que puede solicitarse en esta etapa
del procedimiento. En una forma de realizacién pre-
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ferente, la informacién adicional de registro es reco-
gida por la aplicacién de otorgamiento de licencias y
de acceso 45 y se almacena en el archivo del perfil
de usuario 60. En otra forma de realizacién, la infor-
macién de registro adicional se almacena en un archi-
vo aparte del de la informacién del perfil de usuario.
Ademds, cualquier experto habitual en la materia re-
conocerd inmediatamente que algunas o todas las fun-
ciones atribuidas a la aplicacién de otorgamiento de
licencias y de acceso 45 pueden realizarlas diferen-
tes aplicaciones que pueden o no residir en el mismo
servidor proveedor de aplicaciones en red 35.

Tras cumplimentar los campos requeridos, se ex-
pide una clave de desarrollador al usuario (etapa 111).
La fig. 10 ilustra el tipo de pagina web que podria
recibir un usuario tras la expedicién de una clave de
desarrollador. En esta forma de realizacion, la clave
de desarrollador se envia al usuario final a través del
correo electrénico, pero resultard evidente que la cla-
ve de desarrollador puede mostrarse en la pagina web
o se puede proporcionar al usuario por otros medios
conocidos en la técnica.

La pagina web que se muestra en la fig. 10 tam-
bién proporciona enlaces a la documentacién de las
herramientas en linea 55 para cada una de las herra-
mientas en linea 50. En la forma de realizacién que
se describe, la documentacién 55 para cada una de
las herramientas en linea 50 se pone a disposicién
del usuario final tras la expedicién de una clave de
desarrollador. Pero resultard evidente para cualquier
experto habitual en la materia que la documentacién
55 puesta a disposicién del usuario final puede estar
limitada en funcién de la informacién de registro pro-
porcionada por el usuario. Otra posibilidad consiste
en que un proveedor de aplicaciones en red 10 mues-
tre una lista de la documentacion de todas las herra-
mientas en linea disponibles 55 pero limite el uso de
las herramientas en linea a ciertos tipos de usuarios.
En otra forma de realizacién mds, se pueden expedir
distintas claves de desarrollador para distintas cate-
gorias de herramientas en linea 50. Por ejemplo, se
podria expedir una clave de desarrollador para herra-
mientas en linea 50 que sean gratuitas, al tiempo que
se podria usar otra clave de desarrollador para las
herramientas en linea especiales 50.

Cada usuario necesita una clave de desarrollador
para acceder a las herramientas en linea 50. En es-
ta ilustracién se expide automdticamente una clave
de desarrollador tras haberse cumplimentado la in-
formacién de registro requerida. También es posible
que un proveedor de aplicaciones en red 10 requiera
la autorizacién manual del usuario antes de expedir
una clave de desarrollador. En otra posibilidad mas,
un tipo de usuario, tal como un desarrollador indepen-
diente, puede requerir autorizacién antes de expedir-
se una clave de desarrollador. Cualquier experto ha-
bitual en la materia reconocerd inmediatamente que
parte de, o toda, la informacién de registro introduci-
da por el usuario puede usarse para determinar si se
expide automdticamente una clave de desarrollador o
si se requiere un procedimiento de autorizacién ma-
nual.

Una vez que se ha expedido una clave de desarro-
Ilador a un usuario y el usuario ha seleccionado una
herramienta en linea 50, el procedimiento avanza has-
ta la etapa 112, en la que se determina si el usuario
ha seleccionado una herramienta especial 50. En una
forma de realizacién preferida, algunas herramientas
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en linea 50 estan disponibles tinicamente para usua-
rios selectos. En otra forma de realizacidn, la pigina
web muestra una lista s6lo de las herramientas en li-
nea 50 que el usuario estd autorizado a seleccionar y
se evita la comprobacion de solicitud de servicio es-
pecial. Una vez que la aplicacion de otorgamiento de
licencias y de acceso 45 determina que el usuario es-
ta autorizado para acceder a la herramienta en linea
seleccionada, el procedimiento avanza hasta la etapa
114 y el usuario recibe la documentacion 55 relacio-
nada con la herramienta seleccionada 50.

En la forma de realizacion descrita, si el usuario
solicita la documentacion 55 para una herramienta en
linea 50 a la que el usuario no estd autorizado a acce-
der, se envia una solicitud de autorizacién 90 al pro-
veedor de aplicaciones en red en la etapa 115. Si la
solicitud de autorizacién 90 es aprobada, el provee-
dor de aplicaciones en red 10 le comunica al usuario
(etapa 116) que se ha autorizado el acceso a la herra-
mienta en linea 50. En una forma de realizacién pre-
ferida, los datos almacenados en el archivo de la clave
de desarrollador 65 determinan las herramientas en 1i-
nea 50 a las que el usuario estd autorizado a acceder.
Cuando se concede una solicitud de autorizacion 90,
el archivo de la clave de desarrollador 65 se actualiza
para reflejar la ampliacién de los derechos de acceso
del usuario (etapa 117). No obstante, cualquier exper-
to habitual en la materia reconocerd inmediatamente
que los derechos de acceso del usuario pueden alma-
cenarse por separado o incluirse como parte de otro
archivo en el sistema de la aplicacién de otorgamien-
to de licencias y de acceso en red 25.

En una forma de realizacién preferida, la conce-
sién de una solicitud de autorizacién 90 es una eta-
pa manual basada en una decisién de marketing. Pero
resultara evidente para cualquier experto habitual en
la materia que el procedimiento de aprobacion podria
automatizarse y la determinacién basarse en la infor-
macién disponible en el perfil de usuario o basarse en
la informacién adicional solicitada al usuario.

La documentacidn de la aplicacién en linea 55 re-
cibida por el usuario en la etapa 114 puede adoptar
muchas formas. En una forma de realizacién prefe-
rente, la documentacién 55 explica en detalle cémo
acceder a la herramienta en linea y cémo usarla. Por
ejemplo, la documentacién 55 puede incluir un ma-
nual de usuario 95, los datos técnicos 100 y uno o mas
formatos de archivo 105, tales como los formatos de
registro de salidas y de entradas.

Las etapas anteriores describen el procedimiento
mediante el que el usuario final obtiene una clave de
desarrollador. No obstante, la expresioén usuario final
se entiende en sentido amplio y no estd limitada a un
unico usuario. Por ejemplo, un usuario final, tal como
se usa esa expresion en la presente descripcion, pue-
de ser el desarrollador de una aplicacion cliente para
una compaiiia. En este ejemplo, el desarrollador usua-
rio final, aunque no es un desarrollador independiente
(ya que el software que va a desarrollar no va a ser
puesto a la venta comercialmente) sin embargo esti
desarrollando una aplicacién cliente que va a ser usa-
da por otros. Asi, en una compaiiia, multiples usuarios
podrian usar una aplicacién cliente del desarrollador
usuario final y compartir una clave de desarrollador
expedida al usuario final.

Los siguientes parrafos describen el flujo del pro-
cedimiento de acuerdo con una forma de realizacién
de la presente invencién por el que un desarrolla-
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dor independiente acepta un acuerdo de licencia de
desarrollador 110 y recibe una clave de desarrollador.

En referencia al diagrama de flujo de alto nivel
de la fig. 11, en la etapa 200 un usuario accede a un
sitio web de un proveedor de aplicaciones en red 10
y recibe una pagina web de inicio. En la etapa 201,
se determina si el usuario es un usuario final o un
desarrollador independiente. En el caso del desarro-
llador independiente, el procedimiento avanza hasta
la etapa 202, en la que se determina si se ha expedi-
do una clave de desarrollador al desarrollador inde-
pendiente. Si no se ha expedido una clave de desarro-
llador, el procedimiento avanza hasta la etapa 203 y
se genera la solicitud del desarrollador independiente
para obtener una clave de desarrollador y se envia al
proveedor de aplicaciones en red 10.

En una forma de realizacion preferida, el procedi-
miento de aprobacién de una solicitud del desarrolla-
dor independiente para obtener una clave de desarro-
Ilador es manual, ya que da al proveedor de aplica-
ciones en red 10 un mayor control sobre los usuarios
que desean integrar el uso de las herramientas en li-
nea 50 como parte de una aplicaciéon comercial. En
este procedimiento, el proveedor de aplicaciones en
red 10 revisa manualmente la solicitud del desarrolla-
dor y toma una decisién empresarial en el sentido de
si se concede o no una clave de desarrollador que se
integrard finalmente en el software y se vendera al pu-
blico (etapa 204). Desde luego, cualquier experto ha-
bitual en la materia reconocerd inmediatamente que el
procedimiento de aprobacidn para los desarrolladores
puede automatizarse y puede basarse en la informa-
cion de registro del desarrollador o en la informacién
adicional que el proveedor de aplicaciones en red 10
pueda requerir.

Si el proveedor de aplicaciones en red acepta la
solicitud para obtener una clave de desarrollador, el
procedimiento avanza hasta la etapa 205, en la que el
desarrollador independiente recibe un acuerdo de li-
cencia de desarrollador 110. Debido a que la clave de
desarrollador se expide para su uso en software co-
mercial, la etapa de establecer un acuerdo de licencia
de desarrollador 110 con un desarrollador indepen-
diente puede ser manual para proporcionar al provee-
dor de aplicaciones en red 10 un mayor control sobre
la transaccién. Desde luego, resultard evidente para
cualquier experto habitual en la materia que las eta-
pas involucradas en el otorgamiento de la licencia a
un desarrollador independiente pueden automatizarse
facilmente.

Si el desarrollador independiente acepta el acuer-
do de licencia de desarrollador 110y posee un nombre
de usuario vélido (etapa 206), el procedimiento avan-
za hasta la etapa 207 y el proveedor de aplicaciones
en red 10 actualiza uno o mads ficheros para propor-
cionar el acceso apropiado a la aplicacién a los usua-
rios que tengan tal clave de desarrollador 15. En la
forma de realizacién que se describe, la clave de de-
sarrollador expedida a un desarrollador independien-
te se integrard en un software comercial y todos los
usuarios de ese software usardn la misma clave de de-
sarrollador. En la forma de realizacion, el archivo de
la clave de desarrollador 65 se actualiza cuando se ex-
pide una clave de desarrollador para su uso en softwa-
re comercial y se colocan banderas para indicar que la
clave serd usada por multiples usuarios. Resultara evi-
dente que se puede mantener un archivo distinto para
las claves de desarrollador expedidas a desarrollado-
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res independientes y que algunos o todos los datos
pueden residir en uno o més de los otros archivos de
un sistema de una aplicacién de otorgamiento de li-
cencias y de acceso en red 25.

De nuevo en referencia a la fig. 11, cuando se de-
termina que un usuario posee una clave de desarro-
Ilador valida, se insta al usuario a conectarse (etapa
208) y a seleccionar una herramienta en linea 50 (eta-
pa 209) para la que el usuario solicita la documen-
tacioén 55. Como parte del procedimiento de conexién
de la etapa 208, el usuario tiene las opciones de desco-
nectarse del sistema (210) o actualizar la informacién
de su perfil de usuario (211). En el caso de los desarro-
lladores independientes, el usuario que se conecta al
sistema en la etapa 208 puede ser el desarrollador in-
dependiente o cualquiera de los usuarios que adquie-
ren y usan el software de otras compafiias vendido
por el desarrollador independiente. Otra posibilidad
consiste en que el usuario en la etapa 208 pueda ser
cualquiera de entre varios usuarios autorizados para
usar una instalacion especifica de una instalacion de
un desarrollador independiente. Los usuarios de soft-
ware ajeno comparten la clave de desarrollador que
se expidi6é para el desarrollador independiente que
desarrollo el software. No obstante, a cada instalacion
de ese software se le asigna una clave de acceso ex-
clusiva 25.

Cuando un usuario selecciona una herramienta en
linea 50, el procedimiento avanza hasta la etapa 212,
en la que se determina si el usuario tiene acceso a la
herramienta seleccionada 50. La aplicacién de otorga-
miento de licencias y de acceso 45 procesa la solicitud
del usuario para obtener la documentacién 55 relacio-
nada con la herramienta en linea seleccionada 50.

En una forma de realizacion, un archivo de clave
de desarrollador 65 incluye una lista de herramientas
en linea 50 que pueden usarse para una clave de de-
sarrollador dada. En esta forma de realizacion, todos
los usuarios del software ajeno y/o todas las instala-
ciones cliente del software tienen el mismo nivel de
autorizacion. En otra forma de realizacidn, el nivel de
autorizacién para un conjunto de herramientas 50 se
determina en el nivel de la clave de acceso 25 y la de-
terminacion de si un usuario tiene acceso a una herra-
mienta dada se basa en la clave de acceso 25 para ese
usuario. En otra forma de realizaciéon mds, multiples
usuarios tienen acceso a una instalacion concreta de
una aplicacion desarrollada de forma independiente
y la determinacién de si un usuario tiene acceso a la
herramienta en linea 50 depende de la identidad del
usuario individual.

En otra forma de realizacion mds, un usuario pue-
de tener acceso a la documentacién 55 para todas las
herramientas en linea 50, pero puede estar autoriza-
do a acceder s6lo a algunas de las herramientas. Otra
posibilidad consiste en conservar un archivo distinto
de usuarios autorizados para cada herramienta en 1i-
nea 50 y usarlo para determinar si un usuario dado
estd autorizado a solicitar la documentacién 55 para
una herramienta en linea 50 dada. De nuevo, el ac-
ceso a las aplicaciones en red puede controlarse en
el nivel de la clave de desarrollador, en el nivel de la
clave de acceso o en el nivel de usuario individual.
Cualquier experto habitual en la materia reconoce-
rd inmediatamente que en la técnica existen muchos
procedimientos para controlar el acceso del usuario y
se encuentran disponibles para su uso con la presente
invencion.



15 ES 2289 622 T3 16

Si el usuario estd autorizado para la herramien-
ta en linea seleccionada 50, el procedimiento avan-
za hasta la etapa 213 y el usuario obtiene acceso a la
documentacién 55 de las herramientas en linea para
la herramienta seleccionada 50. Si el usuario no es-
t4 autorizado a acceder a la documentacién 55 para la
herramienta en linea seleccionada 50, el procedimien-
to avanza hasta la etapa 214, en la que se comunica al
usuario que €l o ella carece de autorizacién para la
herramienta seleccionada 50.

La fig. 12 es un diagrama de flujo que describe el
procedimiento de asignacién de una clave de acceso
25. El procedimiento que se describe en los siguientes
parrafos se aplica a usuarios individuales a los que se
les asigna una clave de acceso 25. El procedimiento
también se aplica a la asignacién de claves de acceso
25 ainstalaciones individuales de aplicaciones comer-
ciales ajenas (que pueden ser operadas por un unico
usuario o por multiples usuarios). En la etapa 300, al
usuario se le presenta una pagina web de bienvenida
y se le presenta un enlace para solicitar una clave de
acceso 20. En la fig. 4 éste se observa en el enlace
“Obtener clave de acceso” situado a la izquierda de
la pagina web. Cuando el usuario pulsa en el enlace
“Obtener clave de acceso”, el usuario recibe una pagi-
na web similar a la ilustrada en la fig. 13 y se le insta a
solicitar una clave de acceso en un lenguaje de marcas
de hipertexto (en lo sucesivo clave de acceso HTML
115) o una clave de acceso en un lenguaje de marcas
extensible (en lo sucesivo clave de acceso XML 120).
HTML y XML son estdndares que se conocen bien
en la técnica y se usan para definir elementos en una
pagina web y en documentos entre empresas. Los dos
formatos comparten una estructura de etiquetas simi-
lar pero mientras que el HTML define el modo en que
se presentan en la pantalla los elementos de un docu-
mento, XML define el contenido de los elementos. El
uso de HTML y XML tiene fines ilustrativos, y en la
técnica se conocen otros formatos de datos y/o len-
guajes y pueden usarse con la presente invencion.

El usuario selecciona la clave de acceso HTML
115 o la clave de acceso XML 120 pulsando sobre
el enlace asociado. Cuando el usuario selecciona uno
de los dos tipos de claves de acceso, el procedimiento
avanza hasta la etapa 301, en la que el usuario recibe
una pigina web similar a la que se muestra en la fig.
14 A, si el usuario solicita una clave de acceso HTML
115, o enlafig. 14B, si el usuario solicita una clave de
acceso XML 120. En la etapa 301 se insta al usuario a
introducir su clave de desarrollador. En otra forma de
realizacion, al usuario de una instalacion de software
ajeno no se le exige una clave de desarrollador, ya que
se envia automdaticamente una clave valida cuando el
software ajeno se conecta al sistema de la aplicacién
de otorgamiento de licencias y de acceso en red 25.
De hecho, es posible que los usuarios de instalacio-
nes de software ajeno ni siquiera sean conscientes de
la clave de desarrollador asociada con el software que
estan usando. De hecho, en algunas formas de reali-
zacion, la comunicacion entre el software ajeno y/o el
del usuario final y la aplicacién de otorgamiento de
licencias y de acceso 45 puede ser automdtica y no
contar con la intervencién humana en absoluto.

La clave de desarrollador transmitida por una apli-
cacion de usuario o cliente es recogida por la aplica-
cién de otorgamiento de licencias y de acceso 45 y
validada contrastdndola con el archivo de la clave de
desarrollador 65. Si se recibe una clave de desarro-
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Ilador vélida, el procedimiento avanza hasta la etapa
302.

En la etapa 302 se le muestra al usuario un acuerdo
de licencia de acceso 125 y se le insta a aceptar o re-
chazar las condiciones del acuerdo 125. Si el usuario
acepta las condiciones del acuerdo de licencia de ac-
ceso 125, el procedimiento avanza hasta la etapa 303
y se insta al usuario a proporcionar una informacién
adicional de usuario. La fig. 15 ilustra el tipo de in-
formacién adicional que puede requerirse del usuario
que busca una clave de acceso. En una forma de rea-
lizacién preferente, los campos obligatorios se mues-
tran en negrita. Cualquier experto habitual en la mate-
ria reconocerd inmediatamente que se pueden requerir
distintos tipos de informacién de usuario dependien-
do de las necesidades empresariales del proveedor de
aplicaciones en red 10 y de la herramienta en linea
50 para la que el usuario solicita el acceso. Ademds,
la informacion solicitada del usuario puede diferir ba-
sandose en el tipo de usuario o de la herramienta en
linea 50 que se ha solicitado.

Cuando se proporciona la informacién necesaria,
el procedimiento avanza hasta la etapa 304 y se gene-
ra y se asigna una clave de acceso 20. En una forma
de realizacién preferente, la clave de acceso 20 es ge-
nerada por la aplicacién de otorgamiento de licencias
y de acceso 45 y se almacena en el archivo de la cla-
ve de acceso 70. Pero resultard evidente que la clave
de acceso 20 puede ser generada por una aplicacién
diferente y/o almacenarse en otro archivo o base de
datos en el sistema de la aplicacién de otorgamien-
to de licencias y de acceso en red 25. Igualmente, se
puede generar automdticamente una clave de acceso
20 cuando el procedimiento alcanza la etapa 304, o
el procedimiento puede incluir una etapa de autoriza-
cién manual en el que el proveedor de aplicaciones
en red 10 efectda un escrutinio de cada solicitud antes
de asignar una clave de acceso 20. La etapa manual
puede requerir, por ejemplo, un acuerdo de licencia
de acceso 125 firmado, antes de expedir una clave de
acceso 20.

La fig. 16 ilustra el tipo de pagina web que po-
dria usar un proveedor de aplicaciones en red para
presentar una clave de acceso 20. La clave de acceso
20 puede proporcionarse mediante una pagina web, o
a través de correo electrénico u otros procedimientos
de transmisién de datos bien conocidos por cualquier
experto habitual en la materia.

Tras recibir tanto una clave de desarrollador co-
mo una clave de acceso 20, el usuario tiene acceso
a una o mds de las herramientas en linea 50. En una
forma de realizacion preferente, la documentacién 55
que recibe el usuario para una herramienta en linea
seleccionada describe el formato de los datos que se
introducen en la herramienta 50. Cada formato de re-
gistro incluye campos para la clave de desarrollador y
la clave de acceso 20 del usuario. Cuando un usuario
accede a una herramienta en linea 50 se realiza una
comprobacién para confirmar que el registro de en-
tradas incluye una clave de desarrollador y una clave
de acceso 20 validas. Si las dos claves son validas, la
herramienta en linea 50 procesard los datos de entra-
da. Si una o mas de las claves resultan no ser validas,
se devolverd un mensaje de error.

En otra forma de realizacion, un registro de entra-
das sélo contiene una clave de acceso 20 y la apli-
cacion de otorgamiento de licencias y de acceso 45
obtiene la clave de desarrollador a partir de un archi-

9
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vo o base de datos que asocia las claves de acceso
expedidas a claves de desarrollador. En una forma de
realizacién preferida, sélo se pasa la clave de acce-
so 20 en una transaccién XML, y en una transaccién
HTML se pasan tanto la clave de desarrollador como
la de acceso.

En una forma de realizacion preferente, la aplica-
cion de otorgamiento de licencias y de acceso 45 rea-
liza 1a comprobacién de las claves de desarrollador y
de acceso 20 antes de pasar los datos de entrada a la
herramienta en linea 50. Pero resultard evidente para
cualquier experto habitual en la materia que una apli-
cacion diferente puede realizar esta comprobacién de
validez o que la herramienta en linea 50 puede rea-
lizar esta rutina de validacion antes de procesar los
datos del usuario. En otra forma de realizacion, la se-
leccion de la herramienta 50 determina si la rutina de
validacién de claves la realiza una herramienta en li-
nea 50 o una aplicacion distinta.

También puede formar parte de la rutina de va-
lidacién de claves una funcién de seguimiento. Asi,
cada vez que un usuario acceda a una herramienta en
linea 50, o cada vez que se use una instalacién clien-
te de una aplicacién comercial ajena para acceder a
una herramienta en linea 50, se actualiza un archivo
de seguimiento con la clave de desarrollador y la cla-
ve de acceso 20 usadas para acceder a la herramien-
ta 50. En una forma de realizacién preferente se usa
una Unica base de datos para efectuar el seguimiento
de todos los accesos a cada una de las herramientas
en linea 50. Pero resultard evidente para cualquier ex-
perto habitual en la materia que puede asociarse un
archivo de seguimiento diferente con cada herramien-
ta en linea 50 o con cada clave de desarrollador o de
acceso.

En el procedimiento descrito anteriormente se
asigna una clave de desarrollador a cada aplicacién
cliente que se use para acceder a un conjunto de herra-
mientas en linea 50. Cada usuario de una aplicacién
cliente dada usa la clave de desarrollador asociada con
la aplicacion cliente. En una forma de realizacién pre-
ferente, la clave de desarrollador estd integrada en la
aplicacién cliente, pero resultard evidente que tam-
bién puede instarse a los usuarios a suministrar la cla-
ve de desarrollador como parte de la operacién de la
aplicacion cliente.

A diferencia de la clave de desarrollador, se asig-
na una clave de acceso exclusiva 25 para identificar
las multiples instalaciones de la aplicacién cliente.
En una forma de realizacién puede asignarse a cada
usuario de una aplicacion cliente una clave de acceso
exclusiva 25. En otra forma de realizacién se asigna
una clave de acceso 25 a una Unica instalaciéon de una
aplicacidn cliente que sea usada por mas de un usua-
rio. Asi, en esta otra forma de realizacion, el usuario
comparte con otros usuarios tanto la clave de desarro-
Ilador como la clave de acceso 25.

En muchos casos, un proveedor de aplicaciones en
red 10 puede no requerir informacién especifica del
usuario y puede permitir el acceso a una o més herra-
mientas en linea 50 basdndose exclusivamente en la
combinacién de las claves de desarrollador y de ac-
ceso. No obstante, en otras formas de realizacion, el
acceso a una o mds herramientas en linea 50 puede re-
querir que los usuarios individuales proporcionen in-
formacioén especifica del usuario. En tal caso, se pue-
de instar a los usuarios a proporcionar un nombre de
usuario y/o contrasefia ademdas de la combinacién de
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clave de desarrollador y de acceso antes de permitir el
acceso.

Este enfoque basado en claves de desarrollador y
de acceso para tratar el acceso de un usuario a apli-
caciones en red dota al proveedor de aplicaciones en
red 10 de una gran flexibilidad en el seguimiento y el
control del acceso a las herramientas en linea 50. La
clave de acceso 20 permite a la aplicacion de otorga-
miento de licencias y de acceso 45 efectuar un segui-
miento de los usuarios y/o las instalaciones de soft-
ware comercial que se estén usando para acceder a
las herramientas 50. Asi, permite a su vez al provee-
dor de aplicaciones 10 llevar a cabo un seguimiento
y un control de la frecuencia con la que los usuarios
usan las diferentes aplicaciones cliente.

Este sistema de dos claves indica as{ al proveedor
de aplicaciones en red 10 cudndo existe una relacién
comercial entre un usuario especifico y un desarro-
llador independiente. Desde luego, resultard eviden-
te para cualquier experto habitual en la materia que
las etapas involucradas en el establecimiento de esta
relacion entre dos o mas partes podrian adaptarse fa-
cilmente para cualquier proveedor de aplicaciones de
Internet.

Este enfoque de dos claves del acceso al otorga-
miento de licencias y a las aplicaciones también ofre-
ce al proveedor de aplicaciones en red 10 una gran
flexibilidad para controlar dindmicamente el acceso a
sus herramientas en linea 50. El proveedor 10 posee
la capacidad de conceder o inhabilitar dindmicamente
el acceso a sus herramientas en el nivel de la clave de
desarrollador o en el nivel de la clave de acceso 25. En
una forma de realizacién preferente, el proveedor 10
puede inhabilitar a todos los usuarios de una aplica-
cién cliente inhabilitando una clave de desarrollador.
Otra posibilidad consiste en que el proveedor 10 in-
habilite las instalaciones individuales de los usuarios
de una aplicacion cliente inhabilitando la clave de ac-
ceso 25. Esta funcionalidad permite al proveedor de
aplicaciones en red 10 supervisar y ajustar dindmica-
mente su relacién con usuarios individuales y grupos
de usuarios segun las necesidades.

Cualquier experto habitual en la materia recono-
cerd inmediatamente que la presente invencién resul-
ta igualmente ventajosa usando més de dos claves. En
otra forma de realizacién, por ejemplo, se puede asig-
nar una primera clave al desarrollador de una aplica-
cién cliente, una segunda clave a una instalacién es-
pecifica de la aplicacién cliente y una tercera clave a
un usuario especifico de la instalacién. De este mo-
do, la presente invencién permite a un proveedor de
aplicaciones 10 efectuar un seguimiento y un control
dindmico del acceso a las herramientas en linea 50 en
el nivel del desarrollador, el cliente o el usuario.

La invencién resulta asi igualmente ventajosa
siempre que uno o mds usuarios accedan a una apli-
cacion en red a través de software en nombre de otro
usuario o entidad. La presente invencidn permite a
un proveedor de aplicaciones efectuar un seguimiento
del acceso de un usuario individual a las aplicaciones
incluso cuando los usuarios acceden a las aplicacio-
nes a través de un software comun a una empresa o
compaiifa. En otra forma de realizacién, por ejemplo,
una empresa o compaiiia puede asignar una primera
clave a un departamento, una segunda clave a los em-
pleados en némina de ese departamento, y una tercera
clave a los empleados temporales del departamento.
En esta forma de realizacién, la compaiiia puede lle-
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var a cabo un seguimiento y un control del acceso a
sus herramientas 50 por departamento y clasificacién
de los empleados. Estas formas de realizacién tienen
fines ilustrativos y resultard evidente para cualquier
experto habitual en la materia que la capacidad de lle-
var a cabo un seguimiento y un control del acceso a
las aplicaciones en linea usando la presente invencién
resultard igualmente ventajosa en muchos otros con-
textos.

Al concluir la descripcion detallada, deberia ob-
servarse que resultard obvio para los expertos habi-
tuales en la materia que se pueden realizar muchas
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variaciones y modificaciones en la forma de reali-
zacion preferente sin alejarse sustancialmente de los
principios de la presente invencién. Ademads, tales va-
riaciones y modificaciones quedardn incluidas en la
presente descripcién dentro del alcance de la presente
invencidn tal como se expone en las reivindicaciones
adjuntas. Ademds, en las siguientes reivindicaciones,
las estructuras, materiales, actos y equivalentes de to-
dos los medios o elementos de funcién adicional de
etapas tienen la finalidad de incluir cualquier estruc-
tura, material o acto para llevar a cabo sus funciones
citadas.
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REIVINDICACIONES

1. Sistema para proporcionar selectivamente a un
usuario el acceso a una herramienta a través de una
red (40), comprendiendo el sistema:

un ordenador cliente (30);

una aplicacién (45) de control de acceso en co-
municacién electrénica con dicho ordenador cliente a
través de dicha red, estando configurada dicha aplica-
cién de control de acceso para autorizar el acceso a
dicho usuario a dicha herramienta en linea, y estando
configurada dicha aplicacién de control de acceso de
manera que emita una clave de desarrollador (70) y
una clave de acceso (65) hacia dicho usuario autori-
zado, y

una aplicacién del seguimiento de acceso en co-
municacién electrénica con dicha aplicacién de con-
trol de acceso, teniendo dicha aplicacién de segui-
miento una configuracién tal que sigue dicho acceso
del usuario a dicha herramienta en linea,

caracterizado porque dicha aplicacién de control
de acceso estd configurada ademds para permitir el
acceso a dicha herramienta en linea al recibir de di-
cho usuario dichas claves de desarrollador y de acceso
(70, 65).

2. Sistema segtn la reivindicacién 1, en el cual
dicha aplicacién de seguimiento de acceso sigue el
acceso de dicho usuario autorizado a dicha herra-
mienta en linea por seguimiento del acceso con ayu-
da de dichas claves de desarrollador y de acceso
(70, 65).

3. Sistema segun la reivindicacién 2, en el cual
dicha aplicacién de seguimiento de acceso estd confi-
gurada ademds de tal modo que pone al dia un archivo
de seguimiento para indicar que dicha herramienta en
linea ha sido alcanzada con ayuda de dichas claves de
desarrollador y de acceso.

4. Sistema segtn la reivindicacién 1, en el cual di-
cha aplicacién de control de acceso estd configurada
ademads de tal manera que envia un acuerdo de licen-
cia a dichos ordenadores clientes.

5. Sistema segtn la reivindicacion 1, en el cual di-
cha aplicacién de control de acceso estd configurado
ademds de manera que envia un primer acuerdo de li-
cencia a dicho ordenador cliente antes de emitir dicha
clave de desarrollador, y estd configurado ademads de
tal manera que envia un segundo acuerdo de licencia
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a dicho ordenador cliente antes de emitir dicha clave
de acceso.

6. Procedimiento destinado a permitir a un sumi-
nistrador de aplicaciones seguir el acceso a aplicacio-
nes en red por usuarios de software ajeno, compren-
diendo el procedimiento las etapas siguientes:

emitir una primera llave hacia un desarrollador de
dicho software ajeno, en la cual dicha primer llave es
comun para una pluralidad de usuarios de dicho soft-
ware ajeno,

emitir una segunda llave hacia un usuario, en la
cual dicho usuario es uno de dicha pluralidad de usua-
rios de dicho software ajeno,

pedir que se proporcionen dicha primera y segun-
da llaves para acceder a dicha aplicacién en red; y

seguir dicho acceso a dicha aplicacién en red con
ayuda dichas primera y segunda llave.

7. Procedimiento segtn la reivindicacién 6, en el
cual dicha segunda llave es Unica para dicho usuario.

8. Procedimiento segun la reivindicacién 6, que
comprende ademds la etapa de entrar en un acuerdo
de licencia con dicho desarrollador antes de emitir di-
cha primera llave.

9. Procedimiento segtn la reivindicacién 6, que
comprende ademas la etapa de entrar en un acuerdo
de licencia con dicho usuario antes de emitir dicha
segunda llave.

10. Procedimiento segtn la reivindicacién 6, en el
cual el hecho de pedir que se suministren dichas pri-
mera y segunda llaves para acceder a dicha aplicacién
en red, comprende las etapas siguientes:

proporcionar al desarrollador un formato de datos
para un archivo de entrada asociado con dicha apli-
cacion en red, en el cual dicho registro de entradas
incluye un campo de la primera clave y un campo de
la segunda clave; y

confirmar que dicho archivo de entrada para la
aplicacién en red contiene dicha primera llave en di-
cho campo de primera llave y dicha segunda llave en
dicho campo de segunda llave.

11. Procedimiento segtn la reivindicacién 6, en
el cual el seguimiento del acceso a dicha aplicacién
en red con ayuda de dichas primera y segunda llaves
comprende la etapa de poner al dia un archivo de se-
guimiento para indicar que dicha aplicacién en red ha
sido alcanzada con ayuda de dichas primera y segun-
da llaves.
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independientes. €© ¢ Ya posee una clave de desarrolla-
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dor? Obtener clave de acceso

Si su empresa esta situada fuera de los Estados Unidos, para obtener las herramientas
puede registrarse hablando con su representante de UPS o visitando el sitio web de UPS
e-business de su pais.

Usuario final

El usuario final incorpora las herramientas a las aplicaciones de comercio electronico
de su empresa no destinadas a la venta comercial. Si usted es un usuario final, debe
seguir algunas etapes antes de acceder a las herramientas, principalmente en lo que
respecta al intercambio de informacion. Estas etapes generardn claves, que se
usarén como identificadores Unicos. La clave del desarrollador le dard acceso a la
documentacion de las herramientas UPS OnlLine. La clave de acceso se usard para
acceder a los sistemas de UPS tras su puesta en funcionamiento. Las claves también
contribuyen a proteger mejor su informacion y a la vez mantenerie informado sobre
futuras mejoras y cambios en las herramientas UPS OnLine.

Esto es lo que ha de hacer como usuario final

@ Registrarse
@ Conectarse
@ Escoger la herramienta

@ Aceptar ol acuerdo de usuario final para obtener un clave de desarrollador
@ Descargar la documentacion
@ Aceptar las condiciones de acceso para obtener un ciave de acceso

Desarroliadores independientes

Los desamoliadores independientes incorporan las herramientas a las aplicaciones de
comercio slectronico de otras compeafiias 0 en sus propias aplicaciones de software
desarroliadas para la venta directa o indirecta al publico. Si usted es un desarrollador
independiente, deberd dirigirse a las instrucciones para desarrolladores independientes.
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SOLUCIONES Registro /: Registrarse

Al registrarse con UPS se asegura de permaneocer al dia de nuestras ltimas

OBTENER HERRAMIENTAS actusiizacionss y mejoras del servicio. Por favor, cbeerve que este registro

osth disefindo para esteblecer una relecion entre su compafiia y UPS. Es

OBTENER CLAVE DE ACCESO importants que mantenga acksiizado el perfil de su compadiia en el caso de

SERVICIO AL CLIENTE que la gestidn de sus herramisntss UPS OnLine de su compefiia se transfiera
@ otra persons. Le recomendamos que establezoa otra cuenta personal

distinta para oblener otra funcionelidad Ml UPS.COM
¢Y-pouaunlduMyuuooMrueﬂamMUPS.OMVm-
© Conectarse
mwm.p«m.wmmomgumemhm.mmqm
los campos obiligetorios aparecen en negrita
Nombre: { 1
Camo:l ]
Compenia:{ ]
Cate: | |
Dupadao.pho,l 1
apartamento;
Depertamento:| 1
cmn:[ j Estado: [ninguno Ivl
m [ ~ | Pais: |Estedos Unidos* ] V]
Tewtono: [ Ji E:domwn::
zww.mmmdohadmlmmdomm
UPS, y mejoras de ups.com
© Registrarse
© Canoelar

Fig. &
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e-COMMERGIE 23333

MOVEMOS A LA VELOCIDAD SuU EIPRESA

( ID de usuario y contrasefia
SOLUCIONES Escoger y Registrar

Le recomendamos que su contrasefia contenga letras y numeros. EI nombre
de usuario y la contrasefia diferencian entre mayusculas y minusculas.

OBTENER HERRAMIENTAS

OBTENER CLAVE DE ACCESO iD de usuario: r ]

SERVICIO AL CLIENTE

-
Contrasefia (de 8 a 10 caracteres): I I
Vuelva a introduclr la contrasefia: I l
Si olvida su contrasefia, se usard fa siguiente pregunta de comprobacion.
Pregunta de comprobacion: ISdoccbnar pregunta l 'l
Respuesta de comprobacion: [ j
© Aceptar
o Rechazar
L INFORME INFORMACION LEGAL PRIVACIDAD MAPA DEL SITIO /

Fig. &



ES 2289 622 T3

e-COMMERCE o %

NOS MOVEMOS A LA VELOCIDAD DE SU EMPRESA

7 % }_.__.__._.
SOLUCIONES Conexién Conectarse
ALMACENAR DEMO
e TR e ] m— L
OBTENER CLAVE DE ACCESO
SERVICIO AL CLIENTE Regisirese ghorg como usuario final

-

Conecténdose a upe.com usted acepta los siguientes {érminog y condiciones

rDowargar herramientas UPS OnLine:
@ Poner ta informacion a disposicion de sus clientes
@ Mejorar el servicio al cliente
® Aumentar el tiempo que el cliente dedica a su sitio
@ Ofrecer a los clientes la garantia de que usted esté trabajando con
® UPS
@ Reducir costes aumentando la eflcacia de los envios

[ INFORME INFORME LEGAL PRIVACIDAD MAPA DEL SITIO _/
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NOS MOVEMOS A LA VELOCIDAD DE SU EMPRESA

f SOLUCIONES
ALMACENAR DEMO

UNTAR

@ OBTENER HERRAMIENTAS

ENViO

CAMBIAR PERFIL

CAMBIAR CONTRASENA

VOLVER A ENVIAR
CLAVE DE

CANCELAR EL REGISTRO

SERVICIO AL CUENTE )

Esooje su hermamienta UPS OnLine Escoger ta

herramienta
Blenvenido y grecies por registrarse para utilizar les herramientas UPS OnLine.

Les herramientas UPS OnlLine son programes que se ejecutan desde un servidor y
que residen en ios servidores intemet de UPS. En la actualidad ofrecemos dos
versiones de las herramientas: XML (lengusje de marcas extensible) y HTML.

Todas las hermramientas estin disponibles en version XML. Los documentos XML
sueien ulilizarse para la comunicacién entre empresas e intercambio de datos entre
sisiomas no similares a través de la red. Las versiones XML no devueiven datos

on forma de pégines HTML, sino en un cémodo formato HTTP que le resulta més
facll de anaiizar a ja aplicacion del cliente.

Seguimiento de UPS y Seleccion de tarifas y servicios de UPS, dos de las herramien-
tas mis populares, también se encuentran disponibles como plantilias HTML. Las
versiones HTML son técnicamenie faciles de implementar, pero no ofrecen la flexibi-
lidad ni las opclones de personalizacion de las versiones XML.

La documentacién de cada herramienta incluye todas las intrucciones necesarias
para integrar las hermamientas OnLine en su sitio Web o solucion empresarial de
corTeo slectronico. UPS también le ofrece un Servicio de asistencia técnica por
©00Teo slectronico para ayudarie en cusiquier duda que se le pueda plantear.

Herramientas UPS OnlLine
Hetramientas Estindar
Seguimiento de UPS

Esta heramienta identifica mediante un niimero de seguimiento o referencia el
paquets o paquetes en cuestion y proporciona informecion detallada sobre cads
paquete, incluyendo el estado actual del envio y ta hora y lugar de cada leciura de
c6digo de barras durante ol tréneito. Obtener herramients

Seleccién de tarifas y servicio de UPS

La hemamienta UPS Rates & Service Selection proporciona tarifa para los servicios
UPS nacionales e intemacionales disponibles, asi como las tarifas vigentes para
todos los envios. Obtener herramienta

Tiempo de trénsito de UPS

Esta herramienta muestra, para un Gnico paquete con origen en los EE.UU., todos
mmammmwwammo.hmym
dias en trénslio. UPS Time in Translt también tiene en cuenta los festivos y fines de
semana, a fin de que los clientes pueden fomar mejores decisiones en lo referente a
los envios. Obtener herramienta

Fig. A
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Validacién de direccitén en E.E.U.U. de UPS

Esta herramienta valida la cludad, estado y cédigo postal introducidos, se asegura de que
correspondan a direcciones comecias y devusive una lista de hasta 10 combinaciones
vilides de ciudad-estado-06digo posts! similares a los datos introducidos. Esta
herramienta sélo ofrece servicio a direcciones de EE.UU. Obtener herramienta

Hertamientas Especiales
Seguimiento de firma de UPS

Esta herramienta estd destinada a empresas que desean reducir el tiempo necesario
para confirmar la correcta recepcién de la mercacia antes de emitir una factura.
UPS Online Signeture Tracking le psrmile confimar la entrega visualizando una
firma digital del destinatario sutorizado en tiempo real. Oblener herramienta

Envios de UPS

Esta herramienta les ofrece a usied y a sus empleados un servicio automético de
envios las 24 horas del dia, los 7 dies de la semena. Ha sido disefiada especificamente
para clientes que desean una solicitud de envio personalizada, y permite a las empresas
controlar sus actividades de envio y mejorar su servicio de atencitn al cliente, a la

vez que reducen los gastos de explotacion generales. Obtener herramients

INFORME

INFORMACION LEGAL  PRIVACIDAD MAPA DEL SITIO - J

Figg. OF
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NOS MOVEMOS A LA VELOCIDAD DE SU EMPRESA

e-COMMERCE SR 2>,

£\
Antes de expedir su licencia... ;AJ
f SOLUCIONES ped Obtener
ALMACENAR DEMO clave de desarrollador

@ OBTENER HERRAMIENTAS | Le rogamos que aceple el acuerdo de licencia para usuarios finales. A fin de expedir
OBTENER CLAVE DE su li ia, necesitamoe algunos datos adicionales. Cumplimente e! siguiente
| formulario. Los campos requeridos aparecen en negrita.

PREGUNTAS TECNICAS

MAS F|

ACTUALIZACIONES Informacién principal:
SERVICIO TECNICO

CAMBIAR PERFIL llnmbn:ﬁ
CAMBIAR CONTRASENA

Cargo: I

CANCELAR EL REGISTRO
Compalfiia: I
SERVICIO AL CLIENTE pe

Calle: [f

Despacho, piso, l
apartamento:

HER NN

Departamento: I

Cludad:{ |

Estado:| 1v]
Cédigo postal: | ]

Pais: l Estados Unidos * ]'l

URL de ta compafia: [ ]
Numero de cuenta UPS: | B
Cortreo electrénico: [ _J
Teléfono: r ] Ei)g::n- ]
Fax | 1
Informacién secundaria:
Nombre:[ l
g ]
Correo ebctronico:r J
Telefono: | Jem ]
Fax | _]

© Enviar © Cancelar

Fig. 7
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NOS MOVEMOS A LA VELOCIDAD DE SU EMPRESA

7
SOLUCIONES
ALMACENAR DEMO

@ OBTENER HERRAMIENTAS
AS ICAS

ACTUALIZACIONES

SERVICIO TECNICO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO
DE FIRMA

SELECCION DE TARIFAS
Y SERVICIO

TIEMPO DE TRANSITO

VALIDACION DE
I DIRECCION

ENViO

CAMBIAR PERFIL

[ cameiAR conTRASERA

VOLVER A ENVIAR CLAVE
I DE DESARROLLADOR

CANCELAR EL REGISTRO

SERVICIO AL CLIENTE )

Ha obtenido su licencia om.n.f;

clave de desarroltador

Bienvenido a la comunidad en expansién de desarrolladores de Herramientas UPS
OnLine. Al aceptar la licencia de desarrollador se ha expedido una clave de
desarroliador que le serd remitida por comeo electrénico en un breve plazo de
tiempo a la direccién que ha facilitado durante el regisiro. Ahora usted podré
obtener la siguiente documentacién de Herramientes UPS Online. También
necesitard su clave de desarrollador para solicitar una clave de acceso con el

fin de acoeder a los sistemnas de UPS.

Escoja su documentacion:

@ Seguimiento de UPS en HTML

® Tiempo de trénsito de UPS en XML

® Seleccitn de tarifas y servicio de UPS en HTML
@ Seguimiento de UPS en XML

® Validacion de direccién UPS en XML

® Selsccin de tarifa y servicio de UPS en XML

L INFORME INFORMACION LEGAL PRIVACIDAD MAPA DEL SITIO J

Frg 17
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BS Etepa 200

Etapa 202
Usuario Etape 201
final TPD ¢ Se ha expedido
- iy la cisve de
sl
Obtener clave Etapa 208
de acceso Etapa 211 L
Conectar
Editar porfil  j—"
‘Conochr
Etepa 210
Etapa 212
Etapa 213
Gwm.mmm@umam')
Etapa 207 Etapa 206
Etapa 204 Etapa 203
Hemamienta “admin” J
d;.l::sd'.d..._' Em N Enviar solicitud
rroliador, estable- | debe tener ID de  — Si _A Aprobacién para su aprobacién
oeor preferoncias MS = de Marketing dmw"dmm
independiente
] Yo
Marketing se lo comunica Licencia en papel < Marketing se lo comunica
independients
(obligatoria)
w
Etapa 205

Frg. 17
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Etape 300

Bienvenido

Etapa 301

Enviar clave de desarrollador +
solicitar tipo de clave (xml o htmi)

#V Etapa 302

Recibir texto de
acceso al acuerdo

Etapa 304

y

Visualizar/enviar por
correo electronico
clave de acceeo

Fig. I7

25



N ———

ES 2289 622 T3

NOS MOVEMOS A LA VELOCIDAD DE SU EMPRESA

& COMMERCE 25 2"

SOLUCIONES
ALMACENAR DEMO
OBTENER HERRAMIENTAS

Obtener clave de acceso oumcbvodomﬁ

La clave de acceso proporciona exactamaente 680: acceso a los sistemas UPS- que
guardan la informacion que usted o sus clientes necesitan para el seguimiento del
envio, o para clasificar un paquete. Su clave de desarmollador le permite obtener ia

@ OBTENER CLAVE DE ACCESO
PREGUNTAS TECNICAS

SERVICIO TECNICO

SEGUMIENTO

documentacion de Hermamientas UPS Online, la clave de acceso le parmite
| implementar efectivamente las herramientas UPS OnLine.

OOMonor clave de acceso HTML o Obtener clave de acceso XML

SEGUMIENTO DE
FIRMA

SELECCION DE TARF
FAS Y SERVICIO

TIEMPO DE TRANSITO

VALIDACION
DE DIRECCION

ENViIO

CAMBIAR PERFIL

CAMBIAR CONTRASENA

VOLVER A ENVIAR
CLAVE DE
DESARROLLADOR

CANCELAR EL REGISTRO

SERVICIO AL CUENTE

INFORME  INFORMACION LEGAL PRIVACIDAD MAPA DEL SITIO /

Figg. 17
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NOS MOVEMOS A LA VELOCIDAD DE SU EMPRESA

SELECCION DE
TARIFAS Y SERVICIO

TIEMPO DE TRANSITO

VALIDACION DE
DIRECCION

ENViO

CAMBIAR PERFIL

I[ CAMBIAR CONTRASERA

VOLVER A ENVIAR
DESARROLLADOR

CANCELAR REGISTRO

L SERVICIO AL CUENTE J

Obtener clave de acceso mmamzﬁ

Para facilitar une clave de 800880 HTML, necesitamos su clave de desarroliador.
Si ha olvidedo su clave de desarroliador, se la podemoe enviar a su direccion de
ooireo slectronioo

cuvcdoduanollodor:L ]

© Enviar

¢No tiene ciave de desarrollador? Por favor, registrese

| INFORME INFORMACION LEGAL PRIVACIDAD MAPA DEL SO j

Ficg. 197
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@-COMMIERGE 3553353

NOS MOVEMOS A LA VELOCIDAD DE SU EMPRESA

{ Obtener clave de acceso Obtonorchvodoaccuo/ﬁ
SOLUCIONES
ALMACENAR DEMO
OBTENER HERRAMIENTAS | Para facilitar una clave de acceso XML , necesitamos su clave de desarrollador.
Si ha olvidado su clave de desasroliador, se la podemos enviar a su direccion de
correo slectrénioo -
@ OSTENER CLAVE DE ACCESO
T PREGUNTAS TECNICAS ]
Por favor, observe que: Para la UPS Signature Tracking y UPS Shipping resufta
sspeciaimente importanis que espere hasta que sea aprobeda su solicitud para usar
ACTUALIZACIONES
ostas herramienias antes de soliciter una clave de acceso XML.
SERVICIO TECNICO
SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO Clave de desarroliador:{ 1
DE FIRMA
SELECCION DE TARIFAS
Y SERVICIO © Enviar
TIEMPO DE TRANSITO LNo tiene clave de desarrollador? Por favor, registrese
VALIDACION DE
DIRECCION
ENVIO
CAMBIAR PERFIL
CAMBIAR CONTRASERNA
VOLVER A ENVIAR CLAVE
DE DESARROLLADOR
CANCELAR EL REGISTRO
SERVICIO AL CLIENTE J

[ weorme INFORMACION LEGAL PRIVACIDAD MAPA DEL SITIO )

Fig. 197
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NOS MOVEMOS A LA VELOCIDAD DE SU EMPRESA

r SOLUCIONES
ALMACENAR DEMO
OBTENER HERRAMIENTAS

@ OBTEMER CLAVE DE ACCESO

ACTUALIZACIONES

[ PREGUNTAS TECNICAS |

SERVICIO TECNICO

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO
DE FIRMA

SELECCION DE TARIFAS
Y SERVICIO

TIEMPO DE TRANSITO

VALIDACION DE
DIRECCION

ENVIO

CAMBIAR PERFIL

CAMBIAR CONTRASENA

VOLVER A ENVIAR CLAVE
DE DESARROLLADOR

CANCELAR EL REGISTRO

SERVICIO AL CLIENTE J

Antes de expedir su licencia...

Obtener clave de acceso ;

Le agradecemos que acepte el acuerdo de licencia de Acceso. A fin de expedir su
clave de acceso, necesitamos algunos datos adicionales. Cumplimente el siguiente
formulario. Los campos requeridos apareoen en negrita.

Informacién principal:

Nombfc:r

Cargo:|__

Compatfiia: (ﬁ

Calle: |

apartamento:

Departamento: r

cuuaad:r

Estado:[

Cédigo postal: |

Pais: rgdm Unidose * ]}

URL de la oompahia:l

Numero de cuenta UPS:|

.

Coireo efectrbnico: r

||

Teléfono: E

Ext
sib:?- l

Fax: E

a

informacién secundaria:

Nombre:[

Cargo: r

Comeo electrénico: [—

Telefono: F

Fax: r

© Enviar

© Cancelar

Fig 14
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NOS MOVEMOS A LA VELOCIDAD DE SU EMPRESA

r SOLUCIONES
ALMACENAR DEMO
OBTENER HERRAMIENTAS

@ OBTENER CLAVE DE ACCESO

AS NICAS

SERVICIO TECNICO

SEGUIMIENTO

SEGUMIENTO DE
FIRMA

SELECCION DE
TARIFAS Y SERVICIO

TIEMPO DE TRANSITO

VALIDACION DE
DIRECCION

ENViO

CAMBIAR PERFIL

CAMBIAR CONTRASENA

VOLVER A ENVIAR
CLAVE DE
DESARROLLADOR

CANCELAR REGISTRO

SERVICIO AL CLIENTE J

Aqui tiene su clave de acceso

Obtonotclavodeaoouod

Su ciave de acoeso es 1@“.

Ahora puede acceder a ias siguientes herramientas OnLine:
@ Validacién de direccion de UPS en XML, version 1.0

@ Tiempo de trénsito de UPS en XML, version 1.0
® Seguimiento de firma de UPS en XML, version
® Seleccion de tarifas y servicio de UPS en XML
@ Seguimiento de UPS en XML, version 1.0

Imprima esta pégina para tener su clave a mano para su futuro uso. La
necesitard paera obtener acceso a los sistemas UPS.

Para mayor comodidad, también se la enviaremos por correo electrénico
a la direccién que facilité durante el registro

[ INFORME INFORMACION LEGAL

PRIVACIDAD MAPA DEL SO 7

J

v/
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