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OZET

ABONEYE TOPLU MESAJ GONDERMEK iCIN ABONENIN EN COK
KULLANDIGI MESAJLASMA UYGULAMASININ BELIRLENMESINI
SAGLAYAN BiR SiSTEM

Bu bulus, GSM (Global System for Mobile Communication - Mobil Haberlesme
igin Kiiresel Sistem) abonelerine toplu mesaj] géndermek isteyen sebeke
operatdrlerinin, abonenin elektronik cihazi tizerinde en ¢ok kullandigr mesajlasma
uygulamasinin  belirlenmesini ve toplu mesajn bu uygulama {izerinden

gonderilmesini saglayan bir sistem (1) ile ilgilidir.
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ISTEMLER

. GSM abonelerine toplu mesaj gondermek isteyen sebeke operatdrlerinin,

abonenin elektronik cihazi tizerinde en ¢ok kullandigi mesajlasma
uygulamasinin belirlenmesini ve toplu mesajin bu uygulama iizerinden
ginderilmesini saglayan,

- iizerinde en az bir uygulama calistirmak iizere yapilandirilan en az bir
elektronik cihaz (2) iceren ve

- elektronik cihaz (2) lizerinde g¢alismak ve anlik mesajlasma
gonderimi/alimi saglamak iizere yapilandirilan en az mobil uygulama (3},

- elektronik cihaz (2) iizerinde calismak, operatér abonelerinin kendi
kendilerine miigteri hzimetleri alabilmesini ve abone hesaplart tizerinde
islemlerin ger¢eklestirilmesini miimkiin kilmak {izere yapilandirilan en az
bir operatér uygulamasi (4),

- mobil vygulamanin (3) ve operatdr uygulamasinin (4) abone bazl trafik
verilerini ve abonelerin kullandiklari tim mobil uygulamalarima (2) ve
operatdr uygulamasma (3) iliskin kullanim verilerini depolamak iizere
yapilandirilan en az bir veri tabamn (5),

- veri tabanini (5) periyodik olarak taramak ve abonelerin trafik ve kullanim
verilerini analiz ederek veri tabamma (5) abonenin en sik kullandigi
uygulamay: kaydetmek iizere yapilandirilan en az bir analiz sunucusu (6)

- very tabaninda (5) depolanan abone bazli en sik kullanilan mobil uygulama
(2) verisini alarak bu dogrultuda firmalarin toplu mesaj génderimini
gergeklestirmek tizere yvapilandirilan en az bir mesaj gdnderim sunucusu (7}

ile karakterize edilen bir sistem (1].

. Uzerinde en az bir uygulama galistirmak iizere yapilandirilan elektronik

cihaz (2] ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1),
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Elektronik cihaz (2) iizerinde calismak ve mobil sebeke abonesi kullanicinin
anlik mesaj gonderip almasini miimkiin kilmak {izere yapilandirilan mobil

uygulama (3} ile karakterize edilen Istem 1 veya 2’deki gibi bir sistem (1).

Elektronik cihaz (2) iizerinde ¢alismak ve mobil sebeke abonesi kullanicinin
migteri  hizmetleri  servisine erigmesini  mimkiin  kilmak {izere
vapilandirilan operatér uygulamas: (4] ile karakterize edilen yukaridaki

istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1).

Elektronik cihaz (2) tzerinde c¢aligan tiim mobil uygulamalara (3) ve
operatdr uygulamasina (4) iliskin kullamm bilgilerini ve uygulamalar (3, 4}
tzerinde gergeklesen trafik verilerini giincel olarak depolamak iizere
yapilandirtlan veri tabam (5) ile karakterize edilen yukandaki istemlerden

herhangi birindeki gibi bir sistem (1.

. Kullanim ve trafik verilerini abone bazli depolamak {izere vapilandirilan

veri tabani (5] ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi

birindeki gibi bir sistem (1.

. Veri tabanina (5) eriserek elektronik cihaz (2} iizerinde ¢alisan tiim mobil

uygulamalara (3) ve operatdr uygulamasina (4) iliskin verileri almak {izere
yapilandirilan analiz sunucusu (6) ile karakterize edilen yukaridaki
istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1}.

. Veri tabanindan (5) aldig1 verileri isleyerek abonenin elektronik cihazi (2)

izerinde en sik kullandigi mobil uygulamayi (3) ve abonenin operator
uygulamasint (4} kullanip kullanmadigin belirlemek lzere yapilandirilan
analiz sunucusu (6) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi

birindeki gibi bir sistem (1}.



10

9.

10.

Abonenin elektronik cihazi (2} tizerinden en sik kullandigr mobil
uygulamayt (3) ve abonenin operatér uygulamasint (4) kullanip
kullanmadig: bilgisini veri tabanmna (5) MSISDN ile kaydetmek iizere
yapilandinlan analiz sunucusu (6} ile karakterize edilen yukaridaki

istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1}.

Analiz sunucusunun (6) veri tabanmna (5) kaydettiZi abone bazli en sik
kullanilan mobil uygulamaya (3) iliskin veriyi veya abone en sik operator
uygulamasint (4) kullaniyor ise bu veriyi alarak en sik kullamlan mobil
uygulamaya (3) veya operatdr uygulamasina (4) firmalarin toplu mesajini
gindermek tlizere yapilandinlan mesaj gonderim sunucusu (7) ile
karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem
(1).
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TARIFNAME

ABONEYE TOPLU MESAJ GONDERMEK ICIN ABONENIN EN COK
KULLANDIGI MESAJLASMA UYGULAMASININ BELIRLENMESINI
SAGLAYAN BIiR SiSTEM

Teknik Alan

Bu bulus, GSM (Global System for Mobile Communication - Mobil Haberlesme
icin Kiiresel Sistem) abonelerine toplu mesaj goéndermek isteyen sebeke
operatorlerinin, abonenin elektronik cihazi tizerinde en ¢ok kullandigi mesajlagma
uygulamasimin  belirlenmesini  ve toplu mesajm bu uygulama iizerinden

gonderilmesini saglayan bir sistem ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Guniimiizde firmalar mobil pazarlama amaciyla GSM operatorleri aracilifiyla
abonelerine toplu mesaj gonderimi yapmaktadir. Bu mesajlar genellikle SMS
(Short Message Service - Kisa Mesaj Servisi) ve/veya MMS (Multimedia
Messaging Service - Coklu Ortam Mesajlasma Servisi) seklinde olmaktadir.
Giiniimiizde mobil cihaz kullanicilar, mesajlasma ihtiyaglan igin OTT (Qver-the-
top) mobil mesajlasma uygulamalarini kullanmaktadir. Firmalarin mobil pazarlama
iletisimlerini, SMS/MMS iizerinden yapmasinin etkisi gitgide diismektedir. Mevcut
teknikte yer alan ¢alismalarda bir mobil mesajlasma uygulamasi izerinden, kendisi
talep eden aboneler igin abone olduklar: bilgi-eglence servislerine iliskin SMS’ler
uygulama iizerinden mesaj olarak alinmaktadir. Bu ¢dziim sadece bir mobil
mesajlasma uygulamasinda, kullanicinin tercihine bagh ¢alismaktadir ve abone
olunan servislerin i¢eriklerini almay1 saglamaktadir, mobil pazarlama iletisiminde

kullamlmamaktadar.,



10

15

20

25

30

Mevcut teknikte bulunan galismalar ve eksiklikler gz oniinde bulunduruldugunda
firmalarin musterilerin en sik kullandigi mobil mesajlasma uygulamasi veya
operatoriin kendi servis uygulamast ile iletigimlerini yapmalarini saglayan bir

sisteme ihtiyag duyuldugu anlagilmaktadar.

Teknigin bilinen durumunda yer alan US2004174905 sayili Birlesik Devletler
patent dokiimaninda video kayit cihazinin dijital kisisel video akisi yoneticisSi
(digital personal video stream manager-DPVSM)] vardimiyla anlik mesaj sistemi
kullanilarak kontrol edilmesini saglayan bir sistemden bahsedilmektedir. Bahsi
gecen dijital kisisel video akigt yoneticisi; acip kapatma gibi komutlar verebilmekte

ve bu komutlar kizildtesi veya kablosuz ag sinyalleri kullanarak iletebilmektedir.

Bulusun Kisa A¢iklamasi

Bu bulusun amaci, operatorler tarafindan kullanicilarin en sik kullandigi mobil
mesajlagma uygulamalarini ve kullanicilarin operatdriin kendi servis uygulamasini
kullanip kullanmadiginin bilinmesi dogrultusunda toplu mesaj gonderimi yapmak
isteyen firmalarin toplu SMS/MMS yerine mesajin kullanicinin en sik kullandigi
mobil mesajlasma uygulamasi iizerinden veya operatére ait servis uygulamasi

tizerinden gonderimini yapmalarim saglayan bir sistem ger¢eklestirmektir.
Bulusun Ayrintilh A¢iklamasi

Bu bulusun amacina ulasmak i¢in gergeklestirilen “Aboneye Toplu Mesaj
Gondermek Icin Abonenin En Cok Kullandigi Mesajlasma Uygulamasinin
Belirlenmesini Saglayan Bir Sistem”™ ekli sekilde gbsterilmis olup, bu sekil;

Sekil-1; Bulus kenusu sistemin sematik bir goriiniisiidiir.

Sekillerde yer alan pargalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarin

kargiliklari asagida verilmistir.
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1. Sistem
2. Elektronik cihaz

3. Mobil uygulama

4. Operatdr uygulamasi

5. Veri tabam

6. Analiz sunucusu

7. Mesaj génderim sunucusu

Bulus konusu, GSM abonelerine toplu mesa; gondermek isteyen sebek

operatdrlerinin, abonenin elektronik cihazi tizerinde en ¢ok kullandig mesajlasma

uygulamasimin  belirlenmesini  ve toplu mesajm bu uygulama iizerinden

gonderilmesini saglayan bir sistem (1);

iizerinde en az bir uygulama calistirmak {izere yapilandirlan en az bir
elektronik cihaz (2],

elektronik cihaz (2) iizerinde ¢alismak ve anlik mesajlasma génderimi/alimi
saglamak lizere yapilandirilan en az mobil uygulama (3},

elektronik cihaz (2) ftizerinde calismak, operator abonelerinin kendi
kendilerine miisteri hzimetleri alabilmesini ve abone hesaplan iizerinde
islemlerin gergeklestirilmesini miimkiin kilmak iizere yapilandirilan en az
bir operatér uygulamasi (4,

mobil uygulamanin (3) ve operatér uygulamasinin (4) abone bazl trafik
verilerini ve abonelerin kullandiklart tim mobil uygulamalarina (2} ve
operatdor uygulamasina {3) iliskin kullanim verilerini depolamak {izere
yapilandirilan en az bir veri tabani (5),

veri tabanini (5) periyodik olarak taramak ve abonelerin trafik ve kullanim
verilerini analiz ederek veri tabanina (5) abonenin en sik kullandigi
uygulamay1 kaydetmek iizere yapilandirilan en az bir analiz sunucusu (6},
veri tabaninda (5) depolanan abone bazli en sik kullanilan mobil uygulama

(2) verisini alarak bu dogrultuda firmalarin toplu mesaj gdnderimini
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gerceklestirmek iizere yapilandirilan en az bir mesaj génderim sunucusu (7)

icermektedir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan elektronik cihaz (2) tizerinde en az bir uygulama

cahistirmak tizere yapilandirilan cep telefonu, tablet bilgisayar gibi bir cihazdir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan mobil uygulama (3] elektronik cihaz (2]
tizerinde ¢alismak ve mobil sebeke abonesi kullanicinin anlik mesaj gdnderip

almasim1 mimkiin kilmak tizere yapilandirilmaktadur.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan operatér uygulamas: (4) elektronik cihaz (2)
izerinde c¢aligmak ve mobil sebeke abonesi kullanicinin miisteri hizmetleri

servising erigsmesini miimkiin kilmak tizere yapilandinlmaktadir,

Bulus konusu sistemde (1) yer alan veri tabani (5) elektronik cihaz (2) lizerinde
¢alisan tlim mobil uygulamalara (3) ve operator uygulamasina (4) iliskin kullanim
bilgilerini ve uygulamalar (3, 4) lizerinde gergeklesen trafik verilerini glincel olarak
depolamak iizere yapilandirilmaktadir. Veri tabani (5} kullanim ve trafik verilerini

abone bazlh depolamak tizere yapilandirilmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan analiz sunucusu (6} veri tabanina (5) eriserek
elektronik cihaz (2) tizerinde ¢alisan tiim mobil uygulamalara (3) ve operator
uygulamasina (4) iligkin verileri almak tizere yapilandirilmaktadir. Analiz sunucusu
(6) veri tabanindan (5) aldign verileri isleyerek abonenin elektronik cihazi (2)
tizerinde en sik kullandigi mobil uygulamayi (3] ve abanenin operatér uygulamasini
(4) kullamp kullanmadigini belirlemek iizere vapilandirilmaktadir.  Analiz
sunucusu {6) abonenin elektronik cihazi (2) tizerinden en sik kullandigi mobil
uygulamayr (3) ve abonenin operatér uygulamasini (4) kullanip kullanmadigi
bilgisini veri tabanma (5) MSISDN (Mobile Station International Subscriber
Directory Number - Mobil Istasyon Uluslararas1 Abone Rehber Numarasi) ile

kaydetmek iizere yapilandirilmaktadir.
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Bulus konusu sistemde (1) yer alan mesaj gonderim sunucusu (7] analiz
sunucusunun (6) veri tabanina (5) kaydettigi abone bazli en sik kullanilan mobil
uygulamaya (3) iliskin veriyi veya abone en sik operator uygulamasim (4)
kullaniyor ise bu veriyi alarak en sik kullanilan mobil uygulamaya (3) veya operatdr

uygulamasina (4) firmalann toplu mesajim géndermek lizere yapilandinlmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) éncelikle GPS operatér abonesinin elektronik cihazi (2)
tizerinde kullandig1 mobil uygulamalara (3) ve operatdr uygulamasina (4) iliskin
trafik verileri ve kullanim verileri bir veri tabanma (5) kaydedilmektedir. Daha
sonra bir analiz sunucusu (6) veri tabanina (5) eriserek kullamm verileri
dogrultusunda abonenin en sik kullandift mobil uygulamayr (3} ve abonenin
operatér uygulamasim (4) kullamip kullanmadigini  belirlemektedir.  Analiz
sunucusu (6} elde ettigi bilgileri veri tabanna (5] erisereck MSISDN bazh
kaydetmektedir. Bir mesaj gdnderim sunucusu (7) veri tabanina (5) eriserek
abonenin en sik kullandigi mobil uygulamaya (3) veya operatér uygulamasina (4)

firma toplu mesajini iletmektedir.

Bu temel kavramlar etrafinda, bulus konusu sistem (1) ile ilgili ¢ok cesitli
uygulamalarin gelistirilmesi miimkiin olup, bulus burada aciklanan 6rneklerle

sinirlandirilamaz, esas olarak istemlerde belirtildigi gibidir,
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