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OZET

KVKK UYUM STANDARTLARI YONETIM SISTEMi VE YONTEMI

Bulug, KVKK (Kisisel Verileri Koruma Kanunu) kapsaminda; kurumlara yukumlu
kilinan kisisel verilen iglenmesi, paylasilmasi, imha edilmesi, bu konular 6zelinde
aclk nzalann alinmasi, arsivlenmesi, kigisel veri envanterlerinin olusturularak
yonetiimesi {ekleme, glincelleme, silme), kurum icerisinde kisisel verilerin
tutuldugu dijital platformlarin belirtilen fonksiyonlar ile yonetiimesini ve ayni
zamanda da mdusteri, tedarikgi, calisan gibi dis paydaglarin bu kapsamdaki
basvurularini alarak takip etmek ve sonuglandirmak igin gelistirilen KVKK uyum

standartlar yonetim sistemi ve yontemi ile ilgilidir.
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ISTEMLER

1- Bulug, KVKK ({Kisisel Verileri Koruma Kanunu) kapsaminda; kurumlara

yukUimlda kilinan kisisel verilen islenmesi, paylasiimasi, imha edilmesi, bu
konular d6zelinde ac¢ik nizalanin alinmasi, arsivlenmesi, kisisel veri
envanterlerinin olusturularak yonetilmesi (ekleme, guncelleme, silme), kurum
icerisinde kisisel verilerin tutuldugu dijital platformlarin belirtilen fonksiyonlar ile
yonetiimesini ve ayni zamanda da musteri, tedarikgi, calisan gibi dis
paydaslarin  bu kapsamdaki basvurularini alarak takip etmek ve
sonuclandirmak icin gelistirilen KVKK uyum standartlan yonetim sistemi ile
ilgili olup, 6zelligi;
— birden fazla verinin tek seferde kaydedilmesini saglayan toplu envanter
kayit modulu,
— tek bir verinin kaydedilmesini saglayan tekli envanter kayit / glincelleme
modulu,
— kullanicinin verilerin iglenmesi izinlerinin yapildig! ac¢ik riza modulu,
— kigisel verilerin guncellendigi veya imha edildigi envanter gozden
gegirme modulu,
— Kkisisel verileri hakkinda bilgi almayi, veriyi imha etmek veya kuruma
sikayette bulunmay saglayan bagvuru ve sikayet yonetim modulu,
— kullanicinin verilerin yurtdigi ile paylasilip paylasiimadigini ve hassas
veri olup olmadig@ini sorguladigi agik riza sorgulama modulu,
— kullanicilarin verileri hakkindaki bagvurularina verilerin hangi durumda
oldugunu otomatik olarak aksiyon veya bilgi istedi ile yanitlayan

basvuruya otomatik cevap uretme modulu icermesidir.

2- istem 1'e gore KVKK uyum standartlan ydnetim sistemi ve yontemi ile ilgili

olup, 6zelligi;

— toplu envanter modulunde kullanici tarafindan veya sistemsel olarak ilgili
surecin baslatiimasi igin slre¢ baglamasi (1) ile tetikleme yapilmasi,

— toplu envanter kayit surecinde envanterlerin sisteme islenebilmesi i¢in
parametre tanimlamalarn sistemde yer alan bakim tablolarindan yapiimasi

parametre yonetim bakim tablolan doldurulmasi (2),
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— kigisel veri envanterleri, envanterler tablo mantiginda satir satir eklenerek

toplu olarak sisteme kaydedilmesi (3) ve surecin sonlanmasi (29) islem

adimlarini icermesiyle karakterize edilmesidir.

3- istem 1'e gére KVKK uyum standartlan ydnetim sistemi ve yontemi ile ilgili

olup, 6zelligi;

tekli envanter kayit / guncelleme modulunde kullanici tarafindan veya
sistemsel olarak ilgili sirecin baslatiimasi igin siire¢ baslamasi (1),

tekli envanter kayit modulunde yeni bir envanter kaydinin sistemde
olusturulmasi icin herhangi bir kullanici tarafindan talep yapilabilmesi
yeni envanter kayit talebi olusturulmasi (4),

anket mantgr ile kullaniciya sorular yonelterek Kigisel veri
envanterlerinin olusturulmasi ve envanter kaydi igin anket sorular
cevaplanmasi (5),

bilgi talep et (5.1) ile suregler igerisinde herhangi bir bilginin talebinin
sistem (zerinden sadlanarak kayit altina alinmasi i¢in talep edilen
bilgilerin veriimesi (6),

bilgi ver (6.1) islemi ile envanter kaydi i¢in anket sorulan cevaplanmasi
(5) ve kaydedilmesi,

envanter gozden gecirme sureci sonunda guncellenmesi gereken
envanter kaydi varsa silre¢ baslamasi (7) ile envanterin guncel
tutulmasi,

kritik envanter kayitlarinin kontrollu yapilabilmesi adina envanter kaydi
icin yonetici onayi gerekiyor mu? (8) sorusu sorulmasi,

yOnetici onayl gerekiyor ise ybnetici yeni envanter kaydini kontrol
etmesi (9),

yonetici onay vermezse geri gonderilmesi (9.1), yoksa onaylanmasi
(9.2),

sirket KVKK Hukuk sorumlusu anket sorularini cevaplamasi (10) ile
envanter anketin yer alan hukuki sorularin cevaplanmasi,

onay alinmasi gereken durumlarda ek onay talep edilmesi (10.1), onay
talebi degerlendirimesi (11) ve vyanit veriimesi (11.1), boylece

degerlendirme sonuglari sistemsel olarak kayit altina alinmasi,
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giris yapilan bilgilere istinaden ag¢ik riza arama algoritmas! sonucuna
gore sistem tarafindan agik riza araniyor mu? (12) ile agik riza alinmasi
gereken bir envanter olup olmadigi sonucu Uretiimesi,

acik riza aranmiyorsa slre¢ sonlanmasi (29),

agik nza aranan bir envanter kaydi i¢in islenen kisisel verilerin agik
rizalarinin tamamlanip tamamlanmadiginin kayit altina alinabilmesi igin
acik rizalar tamamlanacak mi? (13) sorusu sorulmasi,

acik rizalarin alinmasi gereken bir envanter kaydi ise sistem tarafindan
otomatik olarak acik nzalarin tamamlanmasi igcin agik riza sureci
baslamasi (14),

sirket imha politikasinin uygulanmasina yonelik sistem tarafindan
verilerin imha edilmesi igin veri imha sureci baglamasi (15) ve ardindan
sUrecin sonlanmasi (29) islem adimlarini igermesiyle Kkarakterize

edilmesidir.

4- jstem 1'e gdre KVKK uyum standartlan ydnetim sistemi ve ydntemi ile ilgili

olup, ozelligi;

acik riza modulunde kullanici tarafindan veya sistemsel olarak ilgili
surecin baglatiimas i¢in slre¢ baglamasi (1),

acik rizalarin alinmasi gereken bir envanter kaydi ise sistem tarafindan
otomatik olarak agik rizalarin tamamlanmasi i¢in agik riza sureci
baslamasi (14),

acik nzalarin tamamlanmasi istenen envanterlerin secilerek ilgili
envanterin acgik rnizalarinin tamamlanmasi icin envanter secimleri
yapiimasi (16),

acik rnzalarin tamamlanmasi igin ilgili kisilere agik riza metinleri
gonderilmesi (17) ve talep edilen bilgilerin verilmesi (6),

acik rizalar tamamlandiktan (17.1) sonra agik rniza sureci sonlanmasi

(29) islem adimlarini icermesiyle karakterize edilmesidir.
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5- Istem 1'e gére KVKK uyum standartlan yénetim sistemi ve ydntemi ile ilgili

olup, 6zelligi;

envanter gozden gecirme modulunde kullanici tarafindan veya
sistemsel olarak ilgili strecin baslatilmasi igin surec¢ baslamasi (1),
envanterde guncellenmesi veya sirket imha politikasinin uygulanmasi
gereken bir veri var mi kontroluntn duzenli hale getiriimesi ve kontrol
sonucuna bagh olarak envanter guncelleme ve imha sureclerinin
baslatilmasi icin sistemde tanimli periyoda bagh olarak otomatik sureg
baglamasi (18),

gdzden gecirme ihtiyaci duyulan bir envanter igin sistemde herhangi bir
kullanici tarafindan envanter gozden geg¢irme slrecinin baglatilabilmesi
saglanmaktadir ve burada gdzden gegiriimesi talep edilen envanter
sec¢imi yapilmasi (19),

envanter sorumlusu tarafindan envanterin glncellenmesi gerekiyor mu
veya imha edilmesi gereken kisisel veri var mi (20) sisteme islenmek
uzere kontrol edilmesi ve bu islemde de talep edilen bilgilerin verilmesi
(6),

guncellenmesi gereken envanter kaydi veya imha edilmesi gereken
kisisel veri karari kontrol edilmesi (21),

envanter guncelleme (21.2) varsa envanter guncelleme sureci
baslamasi (7} ve surecin sonlanmasi (29),

kontrolden sonra imha edilmesi gereken veri varsa veri imha (21.1)
sUrecinde veri imha kararlan sirket KVKK Hukuk sorumlular tarafindan
kontrol edilmesi (22),

kararlar reddedilirse (22.1), surecin sonlanmasi (29),

kararlar onaylanir (22.2) ise, imha edilmesi gereken veriler verinin
saklandidi ortamlardan ilgili sorumlular tarafindan imha edilmesi (23) ve
surecin sonlanmasi (29) islem adimlarini igermesiyle karakterize

edilmesidir.
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6- Istem 1'e gére KVKK uyum standartlan ydnetim sistemi ve yontemi ile ilgili

olup, 6zelligi;

basvuru ve sikayet yonetim modulunde envanter gozden gecirme
modulinde kullanici tarafindan veya sistemsel olarak ilgili surecin
baslatiimasi igin slre¢ baslamasi (1),

sirketlere bagvuru ve sikayet taleplerinin dijital ortamdan iletilebilmesi
icin web portali Uzerinden ilgili kisi tarafindan basvuru veya sikayet
talebi iletilmesi (24),

manuel yapilan basvuru ve sikayet talepleri igin talep sistem uzerinden
olusturulmasi {25),

irtibat kisisi tarafindan kimlik dogrulama yapilmasi (26),

basvuru ve sikayete iliskin cevaplarin irtibat kisileri tarafindan
olusturulmasinin sistem Uzerinden takip edilebilmesi ve ilgili kisinin konu
oldugu envanterlere bagh olarak otomatik olarak bagsvuru veya sikayet
taleplerine cevaplar hazirlanmasi (27) ve bu esnada talep edilen bilgiler
verilmesi (6),

veri imha (21.1) isteniyorsa, veri imha siireci baglatiimasi (15),

onay istenmesi (27.1), onay talebi degerlendirimesi (11) ve
degerlendirme sonucu (27.2) hazirlanmasi,

basvuru sahibine sistem uzerinden uretilen cevaplar talep yapan ilgili
Kisiye iletimesi (28) ve surecin sonlanmasi (29) islem adimlarini

icermesiyle karakterize edilmesidir.

7- istem 1'e gdre KVKK uyum standartlan ydnetim sistemi ve yéntemi ile ilgili

olup, ozelligi;

aclk nza sorgulama modulinde sistemsel olarak veya kullanici
tarafindan tetiklenerek baslanmasi (30),

islenen kisisel veri yurtdisi ile paylasihyor mu? (31) sorusunun
sorulmasi,

yaniti evet ise paylasilan ulke guvenli mi? (32) olup olmadigi tespit

edilmesi,
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verinin yurtdisi ile paylasiimamasi halinde ve paylasilan tlkenin glvenli
olmasi halinde hassas bir verinin olup olmadig! sonucu i¢in hassas veri
var mi? (34) sorusu ile kontrol edilmesi,

oaylasilan Glke glvenli degilse, KVK kurul izni ve kargi taraf yeterli
koruma tahahudu var m? (33) sorusu ile bu tahahUdin olup
olmadiginin aranmasi,

bdyle bir taahhlt yok ise acgik riza aranir agik rniza var mi? (41) islem
adimina gecilmesi,

taahhut var ise hassas veri olup olmadidi hassas veri var mi? (34)
sorusu ile kontrol edilmesi,

hassas veri varsa saglik ve cinsel bir veri olup olmadigini kontrol etmek
igin saglik ve cinsel var mi? (35) sorusunun sorulmasi,

saglik ve cinsel veri igeriyorsa istisna var mi? (36) sorusunun yaniti
aranmasi,

istisna var ise onay ve uyari metni goruntulenir “Sadece kanunun 6.3
maddesi kapsaminda bu bilgiyi isleyebilir onayliyor musunuz?” (37)
islem adimina, istisna yok ise agik niza aranir, agik nza var mi? (41)
islem adimina gecilmesi,

onay verilip verilmedigi onay verildi mi? (38) sorusu ile tespit edilmesi,
onay verilmediyse acik niza aranir agik riza var mi? (41) islem adimina
gecilmesi ve onay verildiyse, verilerin saklama suresinin olup olmadigini
gorintilemek igin saklama siresi var m1? (39) sorusu sorulmasi,
saklama suresi var ise veri, ilgili kanunda belirtilen veri saklama suresi
kadar saklanabilmesi, (40)

veri saklama suresi yok ise acgik riza aranir agik riza var mi? (41) islem
adimina gecilmesi,

kullanicinin verilerin igslenmesinde veya kullaniimasinda ag¢ik rizasi var
ise veri, agik riza da belirtilen veri saklama sUresine bagh olarak
saklanabilmesi (42),

acik riza yok ise veri imha politikasi igletiimesi veya acgik nza alinmasi
(43),
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zorunlu agik riza alinmasi igin aksiyon alacak misiniz? (44) sorusunun
yaniti evet ise acik riza sureci tetiklenmesi (45), hayir ise veri imha
sureci tetiklenmesi (46),

hassas veri ve istisna yok ise veya saglik ve cinsel veri yok ve istisha
var ise veri ilgili kanunda belirtilen veri saklama suresi kadar

saklanabilmesi (48) islem adimlarini icermesiyle karakterize edilmesidir.

8- istem 1'e gdre KVKK uyum standartlan ydnetim sistemi ve yéntemi ile ilgili

olup, 6zelligi;

basvuruya otomatik cevap uretme modulinde sistemsel olarak veya
kullanici tarafindan tetiklenerek baglanmasi (30),

talep konularnin bilgi talebi mi yoksa aksiyon talebimi kontrolu
yapilmasi (52),

aksiyon talebi (52.1) ise; talep edilen veri imha, guncelleme, aktarim
iptali konulari igin aksiyon alacak yetkililere goérev atamalan yapilar
kayitlar tutulmasi (60) ve sonra veri imha surecinin tetiklenmesi (46),
bilgi talebi (52.2) ise; iligkilendirilmis envanter olup olmadigini kontrol
etmek icin iliskilendiriimis envanter var mi? (53) sorusunun sorulmasi,
iliskilendirilmis envanter yok ise herhangi bir Kisisel veri tutulmadigina
dair sonug uretilmesi (54),

iliskilendirilmis envanter var ise talep edilen sorular kontrol edilmesi
(55),

verilerin yurtdisina veya 3 kisilere paylasildigina dair bilgi (65.1) var ise,
envanterler gezilerek iligkili envanterlerin veri aktarim bilgileri
tekillestirilerek tablo yapisinda cevap metnine dénistiralmesi (59),
kisisel verilerin ne kadar slire tutulduguna dair bilgi (55.2) var ise,
envanterler gezilerek iliskili envanterlerin veri saklama sureleri
tekillestirilerek ayni veri turleri i¢cin en uzun sdreler baz alinarak cevap
metnine donustlrilmesi (58),

kisisel verilerin hangi amacla tutulduguna dair bilgi (55.3) var ise,
envanterler gezilerek iligkili envanterlerin veri isleme amaglar

tekillestirilerek cevap metnine donistirilmesi (57),



10

15

20

25

30

22

veri isleme faaliyetleri hakkinda bilgi (55.4) var ise, envanterlerin

gezilerek iligkili envanterlerin veri isleme faaliyetleri tekillestirilerek

cevap metnine ddénustirualmesi

karakterize edilmesidir.

(56)

islem adimlarini

icermesiyle
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KVKK UYUM STANDARTLARI YONETIM SISTEMi VE YONTEMI

TEKNIK ALAN

Bulug, KVKK (Kisisel Verileri Koruma Kanunu) kapsaminda; kurumlara yukumlt
kihnan kisisel verilen islenmesi, paylasiimasi, imha edilmesi, bu konular 6zelinde
aclk nzalann alinmasi, arsivlenmesi, kigisel veri envanterlerinin olusturularak
yonetiimesi (ekleme, glincelleme, silme), kurum igerisinde kisisel verilerin
tutuldugu dijital platformlarin belirtilen fonksiyonlar ile yonetilmesini ve ayni
zamanda da musteri, tedarikgi, galisan gibi dis paydaslarin bu kapsamdaki
basgvurularini alarak takip etmek ve sonuglandirmak igin gelistirilen KVKK uyum

standartlari yénetim sistemi ve yontemi ile ilgilidir.

TEKNIGIN BILINEN DURUMU

Son yillarda Ulkemizde de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile kisisel
verilerin sirketler ve kamu kurumlar tarafindan korunmasina calisiimaktadir. 6698
no'lu Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile kisisel verilerin islenmesinde,
basta 6zel hayatin gizliligi olmak uUzere kisilerin temel hak ve ozgurluklerini
korumak, kisisel verileri isleyen gercek ve tuzel kisilerin yukumlulukler ile kurum
ve kisilerin uyacaklan usul ve esaslar duzenlenmektedir. ilgili kanun geregi,
kurumlar ¢alisan, is ortaklan veya musterilerinin kisisel verilerini kullanirken
vel/veya paylasim/aktarim yaparken “aydinlatma metni” yayinlamali ve/veya “agik

rza” almak durumundadir.

Kigiler,  kurum  bunyesindeki  kisisel  verilerinin  kullanim  seviyesini
sorgulayabilmekte, kullanim seklini degistirmek isteyebilmekte ve/veya Kkisisel
verilerinin  silinmesini talep edebilmektedir. Kisilerin verileri, kurum igerisinde
nerede (nerelerde), ne igin isleniyor ve kimler tarafindan igleniyor, silinme talebi
karsisinda, hangi veriler nereden silinecek, hangi veriler hangi sartlarda
arsivlenecek gibi sorunlarin ¢ozulmesi gerekmektedir. Bu durumdaki verilerin
tespit edilmesi ve gerekli islemlerin devam ettiriimesi uygulamada oldukga zorluk

olusturmaktadir. Bu iglemler teknigin bilinen durumunda manuel olarak
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gerceklestirimektedir. Bu durum ilgili personellerin igini olduk¢a yavaslatmakta,
zaman ve maliyet olarak uzun sireler aldi§r igin is kaybina yol agmakta ve

islemlerin yanls ve/veya eksik yapilabilmesini de beraberinde getirebilmektedir.

Teknigin bilinen durumunda gecen TR 2019/20364 basvuru numarah “Kisisel
Verileri Koruma Sistemi ve Yontemi” bashikh bulus kigisel verilerin islenmesi ve
paylasiimasindaki ihlallerin dnine gegmek icin kullanilan sistem ve yontem, KVKK
mevzuatinda kigsisel nitelikli veri olarak belirtilen verileri otomatik tespit edip
Uzerinde islem yapilmasini saglamaktadir. ilgili bulus, kurum igerisindeki farkl
departmanlar tarafindan tutulan ve islenen verilerin birbirinden bagimsiz
standartlarda islenmesini saglayamamaktadir. llgili bulus, yalnizca kisisel verileri

tespit etmesi ve agik rizalari kontrol etmesi 6zelligine sahiptir.

Sonug olarak, yukarida anlatilan nedenlerden dolayl ve mevcut ¢ozimlerin yeterli
dizeyde olmamasi sebebiyle ilgili alanda teknik bir gelistirme yapiimasi ihtiyag
haline gelmektedir.

BULUSUN TANIMI

Mevcut bulus yukarida bahsedilen dezavantajlari ortadan kaldirmak ve ilgili teknik
alana yeni avantajlar getirmek uzere gelistiriimis KVKK (Kisisel Verileri Koruma
Kanunu) kapsaminda; kurumlara yudkimla kilinan kisisel verilen islenmesi,
paylasilmasi, imha edilmesi, bu konular o6zelinde ac¢ik nzalarin alinmas,
arsivlenmesi, Kigisel veri envanterlerinin  olusturularak yonetiimesi (ekleme,
glncelleme, silme), kurum igerisinde kisisel verilerin tutuldugu dijital platformlann
belirtilen fonksiyonlar ile ydnetiimesini ve ayni zamanda da musteri, tedarikgi,
calisan gibi dis paydaslarin bu kapsamdaki basvurularini alarak takip etmek ve
sonuglandirmak igin gelistirlen KVKK uyum standartlari ydnetim sistemi ve

yontemi ile ilgilidir.

Bu bulus; kisiler, kurum bunyesindeki Kisisel verilerinin kullanim seviyesini
sorgulayabilir, kullamim seklini degistirmek isteyebilir ve/veya kisisel verilerinin
silinmesini talep edebilir. Kisilerin verileri, kurum igerisinde nerede(nerelerde), ne

icin isleniyor ve kimler tarafindan igleniyor, silinme talebi kargisinda, hangi veriler
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nereden silinecek, hangi veriler hangi sartlarda arsivlenecek gibi insan hayatinin
gizliligine etki edebilecek durumlarin ve ilgili teknik problemlerin ¢ozulmesini

amagclamaktadir.

Envanter kartlarinin olusturulmasi, guncel tutulabilmesi, kurum igerisinde farkli
departmanlar tarafindan tutulan ve islenen verilerin birbirinden bagimsiz kanun
standartlarina uygun guUncellemesi, karar destek mekanizmasi ile envanterler
icerisinde hangi envanterler icin acik nza alinmasi gerektiginin belirlenmesi, ilgili

raporlamalarin yapilmasi saglanacakitir.

Guvenli veri kayit erisim yapisinin saglanmasi, sirket ve departman bazh envanter
takibinin yapilabilmesi, dinamik raporlamalarin Gretilebilmesi, agik riza sorgulama
algoritmalariyla  kullanicinin  otomatik olarak yo&nlendirilebilmesi, basvuru
surecinden gelen taleplere uygun olarak otomatik cevap Uretiimesi saglanacaktir.

Bulusun amaci, VERBIS sistemine uyumlu kigisel veri envanterini olugturmak,
envanter kartlarini olusturmak, envanter bazinda ana ve alt versiyonlama yapmak
ve envanterin guncel tutulabilmesini saglamaktir.

Bulugun bir diger amaci, kurum icerisindeki KVKK envanterlerinin kanunda
belirtilen standartlarda olusturulmasi ve VERBIS'e kayit atabilir hale getiriimesiyle

otomatik VERBIS kayd entegrasyonunun saglanmasidir.

Bulusun bir diger amaci, kurum icerisindeki farkli departmanlar tarafindan tutulan
ve iglenen verilerin birbirinden bagimsiz kanun standartlarinca iglenmesinin ve

guncellenmesinin saglanmasidir.

Bulusun bir diger amaci, otomatik gorev zamanlayicisi ile envanter ve kisi bazinda

belirlenmig periyotlar ile aksiyon alinmasinin saglanmasidir.

Bulusun bir diger amaci, envanter kayitlari icerisinde hangi envanterler icin agik

rnza alinmasi gerektiginin karar destek mekanizmalar ile ortaya cikartiimasidir.
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Bulusun bir diger amaci, kapsamli envanter raporlamalan ile kisisel veri

yonetiminin kolay ve ydnetilebilir hale getirilmesidir.

Bulusun bir diger amaci, guvenli veri kayit ve erisim yapisinin saglanmasi, ¢oklu

sirket yapisina uygun olmasi igleminin saglanmasidir.

Bulusun bir diger amaci, sirket ve departman bazli envanter takibi yapilabilmesi,

VERBIS kayitlarinin guncel tutulmasi adina dinamik raporlamalar uretilebilmesidir.

Bulugun bir diger amaci, basvuru portall ile kolay ve hizli bagvuru toplanabilmesi

isleminin saglanmasidir.

Bulusun bir dider amaci, acik riza sorgulama algoritmasiyla kullanicinin otomatik

olarak yonlendirilebilmesi isleminin saglanmasidir.

Bulusun bir diger amaci, bagvuru slrecinden gelen taleplere uygun olarak
otomatik cevap uretilmesinin gergeklestiriimesidir.

Cizimler

Yukanda kisaca ozetlenen ve asagida daha detayl ele alinan mevcut bulusun
uygulamalari, bulusun ekteki cizimlerde betimlenen ornek uygulamalarina
basvurarak anlasilabilir. Ancak ekteki c¢izimlerin yalnizca bu bulusun tipik
uygulamalarini betimledigini ve bulug, bu nedenle, dider esit derecece etkili
uygulamalara izin verebilecedi i¢in, kapsamini sinirladiginin varsayllmayacadini

belirtmek gerekir.

Sekil-1: Toplu envanter kayitin islem adimlarinin gérinuastddr.
Sekil-2: Tekli Envanter Kayit / Guncelleme Sureci islem adimlarinin goriintisidr.

Sekil-3: Tekli Envanter Kayit / Glncelleme Sirecindeki islem adimlarinin

devaminin géranusgudar.

Sekil-4: Agik Riza Sureci igslem adimlarinin gérunusudur.
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Sekil-5: Envanter Gdzden Gegirme Sureci igslem adimlarinin gdrinisidur.
Sekil-6: Bagvuru ve Sikayet Yonetim sireci islem adimlarinin gérintsaddr.
Sekil-7: Agik Riza Sorgulama Algoritmasi iglem adimlarinin géruntguddr.

Sekil-8: A¢ik Riza Sorgulama Algoritmasindaki islem adimlarinin devaminin

géruanusudar.

Sekil-9: Basvuruya Otomatik Cevap Uretme Algoritmasinin islem adimlarinin

goranusudaor.

Anlasiimayi kolaylastirmak adina, sekillerde ortak olan 6zdes elemanlari belirtmek
icin, mumkun hallerde 6zdes referans numaralan kullaniimistir. Sekiller dlgekli
gizilmemistir ve agiklik igin basitlestirilebilir. Bir uygulamanin elemanlan ve
ozelliklerinin daha fazla agiklama luzum olmaksizin diger uygulamalara faydali bir

bigcimde dahil edilebilecedi duslinilmektedir.

Gizimlerdeki Detaylarin Agiklanmasi

Sekillerde gosterilen referans numaralarinin karsiliklari asagida verilmistir.

1. Sure¢ baglar

2. Parametre yonetim bakim tablolar doldurulur

3. Envanterler tablo mantiginda satir satir eklenerek toplu olarak sisteme
kaydedilir

4. Yeni envanter kayit talebi olusturulur

5. Envanter kaydi igin anket sorulari cevaplanir
5.1. Bilgi talep et

6. Talep edilen bilgiler verilir
6.1. Bilgi ver

7. Envanter gdzden gegirme sureci sonunda guncellenmesi gereken envanter
kaydi varsa slre¢ baslar

8. Envanter kaydi i¢in yonetici onayi gerekiyor mu?

9. Ydnetici yeni envanter kaydini kontrol eder
9.1. Geri gonderilir
9.2. Onaylanir
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10. Sirket KVKK hukuk sorumlusu anket sorulanni cevaplar
10.1. Ek onay talep edilir

11.Onay talebi degerlendirilir
11.1. Yanit verilir

12.Acik riza araniyor mu?

13.Acik nzalar tamamlanacak mi?

14. Acik nzalarin tamamlanmasi igin acik riza sireci baslar

15. Verilerim imha edilmesi igin veri imha sureci baslar

16.ilgili envanterin acik rizalarinin tamamlanmas! icin envanter segimleri
yapilir

17.Acik nzalarin tamamlanmasi igin ilgili kisilere agik riza metinleri gonderilir
17.1. Acik nzalar tamamlandi

18. Sistemde tanimli periyoda bagli olarak otomatik stire¢ baglar

19. Gozden geciriimesi talep edilen envanter segimi yapilir

20.Envanterin guincellenmesi gerekiyor mu veya imha edilmesi gereken kisisel
kontrol veri var mi kontrol edilir

21.Guncellenmesi gereken envanter kaydi veya imha edilmesi gereken kisisel
veri karari kontrol edilir
21.1. Veri imha
21.2. Envanter guncelleme

22 Veri imha kararlan Sirket Kvkk hukuk sorumlulari tarafindan kontrol edilir
22 1. Kararlar reddedilir
22.2. Kararlar onaylanir

23.Imha edilmesi gereken veriler verinin saklandigi ortamlardan ilgili
sorumlular tarafindan imha edilir.

24 Web portal tzerinden ilgili kisi tarafindan basvuru veya sikayet talebi iletilir

25.Manuel yapilan basvuru ve sikayet talepleri i¢in talep sistem lzerinden
olusturulur

26.irtibat kigisi tarafindan kimlik dogrulama yapilir

27.Basvuru veya sikayet taleplerine cevaplar hazirlanir
27.1. Onay istenir
27.2. Degerlendirme sonucu

28.Cevaplar talep yapan ilgili kisiye iletilir
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29.8lreg sonlanir
30.Baslar
31. Veri yurt disi ile paylasiliyor mu?
32.Paylasilan ulke gluvenli Ulke mi?
33.KVK kurul izni ve kars taraf yeterli koruma tahahadua var mi?
34.Hassas veri var mi?
35.Saglk ve cinsel var mi?
36.istisna var mi?
37.0nay ve uyarl metni goérintilenir “Sadece kanunun 6.3 maddesi
kapsaminda bu bilgiyi isleyebilir onayliyor musunuz?”
38.0Onay verildi mi?
39.Saklama suresi var mi1?
40. llgili kanunda belirtilen veri saklama siiresi kadar saklanabilir
41.Acik nza aranir agik riza var mi?
42 Acik riza da belirtilen veri saklama slresine bagli clarak saklanabilir
43.Veri imha politikasi igletiimeli veya acik riza alinmalidir
44 Zorunlu a¢ik riza alinmasi igin aksiyon alacak misiniz?
45.Acik nza sureci tetiklenir
46.Veri imha sureci tetiklenir
48.1lgili kanunda belirtilen veri saklama suresi kadar saklanabilir
52.Talep konulari bilgi talebi mi yoksa aksiyon talebi mi kontrolu yapilir
52.1. Aksiyon talebi
52.2. Bilgi talebi
53.lligkilendiriimis envanter var mi?
54 .Herhangi bir kisisel veri tutulmadidina dair sonug uretilir
55.Talep edilen sorular kontrol edilir
55.1. Verilerin yurtdisina veya 3 kisilere paylasildigina dair bilgi
55.2. Kisisel verilerin ne kadar sure tutulduguna dair bilgi
55.3. Kisisel verilerin hangi amagla tutulduguna dair bilgi
56.Envanterler gezilerek iliskili envanterlerin veri isleme faaliyetleri
tekillestirilerek cevap metnine donusturulur
57.Envanterler gezilerek iligkili envanterlerin veri igleme amaglari

tekillestirilerek cevap metnine dénustaralur
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58.Envanterler gezilerek iligkili envanterlerin veri saklama sureleri
tekillestirilerek ayni veri tlrleri i¢in en uzun slreler baz alinarak cevap metnine
donhstaralir

59.Envanterler gezilerek iligkili envanterlerin  veri aktanm  bilgileri
tekillestirilerek tablo yapisinda cevap metnine dénusturdaltr

60.Talep edilen veri imha, guncelleme, aktarim iptali konulan igin aksiyon

alacak yetkililere gorev atamalan yapilar kayitlar tutulur

BULUSUN DETAYLI ACIKLANMASI

Bu detayli agiklamada bulus konusu olarak gelistiriimis KVKK uyum standartlar
yonetim sistemi ve yontemi yapilanmasinin tercih edilen alternatifleri, sadece
konunun daha iyi anlasiimasina ydnelik olarak ve hichir sinirlayici etki

olusturmayacak sekilde agiklanmaktadir.

Bulustaki, KVKK uyum standartlari yonetim sistemi ve y&nteminin sematik
gorunusu Sekil 1'den Sekil 9'a kadar gosterilmistir.

Kisisel veri envanter ydnetimi; kisisel veri envanterlerinin olusturulmasi, kisisel veri
envanterlerinin  gozden geciriimesi ve envanter kartlann asamalarini

kapsamaktadir.

Kisisel veri envanterlerinin olusturulmasi adiminda giris yontemlerini kolaylagtirici
algoritmik anket yontemi ile toplu giris ve Excel ile import yontemleri ile giriglerin
vapilmasinin saglanmasi ydntemi kullaniimistir. Verilerin bir érimcek tarafindan
islenerek veri setlerinin ¢ikartiimasi ve karar destek mekanizmalari ile analiz edilip
otomatik olarak envanter kayitlarinin olusmasinin saglanmasi ile otomatize bir

yapi elde edilmistir.

Kisisel veri envanterlerinin gbzden geciriimesi adiminda, gozden gecirme
periyodu igin belirlenen surelerde gorev takibinin yapiimasi amaci ile bir is akis
{workflow) motoru tzerine insa edilerek ¢ézum saglanmaktadir. Hali hazirdaki tim

is akis (workflow) motorlan ile entegra calismasi amaci ile ortak bir ag gecidi
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(gateway) gibi calisacak is akis (workflow) motoru tercih edilerek ¢ozum

saglanmaktadir.

Aclk riza yonetimi; a¢ik rizanin ahinmasi gerekliliginin olusturulmasi igin bir karar
destek sistemi algoritmasi ve buna bagl surekli 6grenen bir yapi ile
desteklenecektir. llgili algoritma sonucunda takibin yapilmasi ve yonetimi bir is

akisi1 (workflow) cozimii ile saglanmaktadir.

Veri imha vyonetimi; silme, yok etme ve anonimlestirme adimlarindan
olugsmaktadir. Verileri silme yonetiminde, ¢evre sistemler ile entegrasyon noktasi
olusturularak yazilacak olan bir drumcek ile veriler analiz edilip ilgili dijital
lokasyonlardan silme isleminin guvenli bir sekilde yapilmasi ve hatta onay
mekanizmalari ile ydnetiimesi saglanmaktadir. Yok etme yonetiminde, cevre
sistemler ile entegrasyon noktasi olusturularak yazilacak olan bir drimcek ile
veriler analiz edilip ilgili dijital lokasyonlardan yok etme igleminin guvenli bir
sekilde yapiimasi ve hatta onay mekanizmalari ile ydnetilmesi saglanmaktadir.
Anonimlegtirme  isleminde ise; c¢evre sistemler ile entegrasyon noktasi
olusturularak yazilacak olan bir orimcek ile veriler analiz edilip ilgili dijital
lokasyonlardan anonimlestirme isleminin guvenli bir sekilde yapiimasi ve hatta

onay mekanizmalari ile yonetilmesi saglanacaktir.

Basvuru portali ve ydnetimi suirecinde ise bagvuru portall kisminda, her platforma
uygun vapida geligtirilmesi icin ortak bir dil yapisinda kurgulanmigtir. Kimlik
dogrulama mekanizmalarli e-imza, mobil imza, SMS dogrulama vs. gibi
entegrasyonlari yapimistir. Kurum i¢i her is akig platformu ile entegrasyon
saglamasi adina yerlesik APl destedi olusturulmustur. Basvuru sureci yonetimi
kisminda ise basvurularin yonetimi noktasinda is akis (workflow) motoru Uzerine

insa edilmis bir sureg¢ tasarimi yapilmistir.

Envanter kartlar; olusturulan envanterlerin ve iligkili Kisisel verilerin igeriklerinin
yetkiler dahilinde tarih¢esinin olusturulmasi tim aksiyon ve operasyonlarin bir log
yapisi ile tutulmasi sonucu ortaya gikmaktadir. Bu nedenle detayl bir log altyapisi

¢6zUmu ile bu saglanmaktadir.
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Bulusg; birden fazla verinin tek seferde kaydedilmesini saglayan toplu envanter
kayit moduli,

tek bir verinin kaydedilmesini saglayan tekli envanter kayit / glincelleme moduld,
kullanicinin verilerin islenmesi izinlerinin yapildigr a¢ik riza modulu,

kisisel verilerin guncellendigi veya imha edildigi envanter gozden gecirme moduld,
kisisel verileri hakkinda bilgi almayi, veriyi imha etmek veya kuruma sikayette
bulunmay! saglayan basvuru ve sikayet yonetim modulu,

kullanicinin verilerin yurtdigi ile paylasilip paylasiimadidini ve hassas veri olup
olmadigin sorguladidi agik nza sorgulama modulu,

kullanicilarin verileri hakkindaki basvurularina verilerin hangi durumda oldugunu
otomatik olarak aksiyon veya bilgi istegi ile yanitlayan basvuruya otomatik cevap

uretme modulu icermektedir.

Bulusta, kullanici tarafindan veya sistemsel olarak ilgili surecin baslatiimasi igin
surec¢ baslar (1) ile tetikleme yapilir. Toplu envanter kayit strecinde envanterlerin
sisteme islenebilmesi icin parametre tanimlamalan sistemde yer alan bakim
tablolarindan yapiimasi parametre yonetim bakim tablolari doldurulur (2) adimiyla
gerceklestirilir. Kisisel veri envanterleri, envanterler tablo mantiginda satir satir
eklenerek toplu olarak sisteme kaydedilir (3) islem adiminda gerceklestirilir ve

sure¢ sonlanir (29).

Tekli envanter kayit strecinde yeni bir envanter kaydinin sistemde olusturulmasi
igin herhangi bir kullanici tarafindan talep yapilabilmesi yeni envanter kayit talebi
olusturulur (4) islem adiminda gergeklestirilir. Anket mantigi ile kullaniciya sorular
yonelterek kisisel veri envanterlerinin olusturulmasi, envanter kaydi igin anket
sorular cevaplanir (5) islem adiminda gercgeklestirilir. Bilgi talep et (5.1) ile talep
edilen bilgiler verilir (6). Talep edilen bilgilerin verilmesi (6) ile suregler icerisinde
herhangi bir bilgi talebinin sistem Uzerinden sadlanarak kayit altina alinabilmesi
saglanmaktadir. Bilgi ver (6.1) islemi ile envanter kaydi i¢in anket sorular
cevaplanir (5) ve kaydedilir. Envanter gozden gecirme sureci sonunda
guncellenmesi gereken envanter kaydi varsa sure¢ baslar (7) ve bu islem

otomatik olarak envanteri guncel tutar. Kritik envanter kayitlarimin kontrollG
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yapilabilmesi adina envanter kaydi igin ydnetici onay gerekiyor mu? (8) sorusu
sorulur. Evet ise yonetici yeni envanter kaydini kontrol eder (9). Yonetici onay
vermezse geri gonderilir (9.1), yoksa onaylanir (9.2). Sirket KVKK Hukuk
sorumlusu anket sorularini cevaplar (10) ve bu sayede envanter anketinde yer
alan hukuki sorular yanitlanmis olur. Onay alinmasi gereken durumlarda ek onay
talep edilir (10.1), onay talebi degerlendirilir (11) ve yanit verilir (11.1), boylece
degerlendirme sonuglar sistemsel olarak kayit altina alinmis olur. Giris yapilan
hilgilere istinaden acik nza arama algoritmasi sonucuna gore sistem tarafindan
aclk nza araniyor mu? (12) ile agik niza alinmasi gereken bir envanter olup
olmadid sonucu Uretilir. Acik riza aranmiyorsa sire¢ sonlanir (29). Acik riza
aranan bir envanter kaydi igin islenen kisisel verilerin agik rizalarinin tamamlanip
tamamlanmadiginin kayit altina alinabilmesi i¢in acik nzalar tamamlanacak mi?
(13) sorusu sorulur. Agik rizalarin alinmasi gereken bir envanter kaydi ise sistem
tarafindan otomatik olarak ac¢ik rizalarin tamamlanmasi igin acik riza sureci baslar
(14). Sirket imha politikasinin uygulanmasina yonelik sistem tarafindan verilerin
imha edilmesi i¢in veri imha sireci baslar (15) ve ardindan siire¢ sonlanir (29).

Acik riza surecinde, agik rizalarin tamamlanmasi istenen envanterlerin segilerek
ilgili envanterin a¢ik rizalarinin tamamlanmasi igin envanter se¢imleri yapilir (16).
Acik rizalarin tamamlanmasi igin ilgili kisilere agik niza metinleri gonderilir (17) ve
talep edilen bilgiler verilir (6). Agik nzalar tamamlandiktan (17.1) sonra acik riza

sureci sonlanir (29).

Envanter gézden gegirme surecinde, envanterde guncellenmesi veya sirket imha
politikasinin uygulanmasi gereken bir veri var mi kontrolinln dUzenli hale
getirilmesi ve kontrol sonucuna bagh olarak envanter guncelleme ve imha
sureclerinin baslatiimasi igin sistemde tanimli periyoda bagli olarak otomatik
surec baslar (18). Gdzden gecirme ihtiyaci duyulan bir envanter igin sistemde
herhangi bir kullanici tarafindan envanter godzden gecgirme slrecinin
baslatilabilmesi sadlanmaktadir ve burada g@ozden gecirilmesi talep edilen
envanter secimi yapilir (19). Envanter sorumlusu tarafindan envanterin
guncellenmesi gerekiyor mu veya imha edilmesi gereken kigisel veri var mi (20)

sisteme islenmek Uzere kontrol edilir ve bu islemde de talep edilen bilgiler verilir
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{(6). Guncellenmesi gereken envanter kaydi veya imha edilmesi gereken Kigisel
veri karari kontrol edildikien (21) sonra envanter gilncelleme (21.2) varsa
envanter guncelleme slreci baglar (7) ve sure¢ sonlanir (29). Kontrolden sonra
imha edilmesi gereken veri varsa veri imha (21.1) surecinde veri imha kararlar
sirket KVKK Hukuk sorumlulari tarafindan kontrol edilir (22). Kararlar reddedilirse
(22.1), sure¢ sonlanir (29). Kararlar onaylanir (22.2) ise, imha edilmesi gereken
veriler verinin saklandigi ortamlardan ilgili sorumlular tarafindan imha edilir (23) ve

sure¢ sonlanir (29).

Basvuru ve sikayet yonetim surecinde, sirketlere basvuru ve sikayet taleplerinin
dijital ortamdan iletilebilmesi i¢in web portali Gzerinden ilgili kisi tarafindan basvuru
veya sikayet talebi iletilir (24). Manuel yapilan basvuru ve sikayet talepleri igin
talep sistem (izerinden olusturulur (25). Irtibat kisisi tarafindan kimlik dogrulama
yapilir (26). Basvuru ve sikayete iligkin cevaplarin irtibat kigileri tarafindan
olugturulmasinin sistem Gzerinden takip edilebilmesi ve ilgili kisinin konu oldugu
envanterlere bagh olarak otomatik olarak bagvuru veya sikayet taleplerine
cevaplar hazirlanir (27). Bu esnada talep edilen bilgiler verilir (6). Veri imha (21.1)
isteniyorsa, veri imha sureci baslatilir (15). Onay istenir (27.1), onay talebi
degerlendirilir (11) ve degerlendirme sonucu (27.2) hazirlanir. Bagvuru sahibine
sistem Uzerinden uretilen cevaplar talep yapan ilgili kisiye iletilir (28) ve sureg

sonlanir (29).

Aclk riza sorgulama sureci, sistemsel olarak veya kullanici tarafindan tetiklenerek
baslar (30). Islenen kisisel veri yurtdisi ile paylasiliyor mu? (31) sorusunun yaniti
evet ise paylasilan tlke guvenli mi? (32) olup olmadidi tespit edilir. Verinin yurtdisi
ile paylasiimamasi halinde ve paylasilan tlkenin guvenli olmasi halinde hassas bir
verinin olup olmadigi sonucu igin hassas veri var mi? (34) sorusu ile kontrol edilir.
Paylasilan Ulke guvenli dedilse, KVK kurul izni ve karsi taraf yeterli koruma
tahahiudl var mi? (33) sorusu ile bu tahahudin olup olmadigi aranir. Boyle bir
taahhit yok ise ag¢ik nza aranir acilk riza var mi? (41) islem adimina gegilir.
Taahhut var ise hassas veri olup olmadigi hassas veri var mi? (34) sorusu ile
kontrol edilir. Hassas veri varsa saglik ve cinsel bir veri olup olmadidini kontrol

etmek i¢in saghk ve cinsel var mi? (35) sorusu sorulur. Saglik ve cinsel veri
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iceriyorsa istisna var mi? (36) sorusunun yaniti aranir. Istisna var ise onay ve
uyar metni goruntllenir “Sadece kanunun 6.3 maddesi kapsaminda bu bilgiyi
isleyebilir onayliyor musunuz?” (37). Istisna yok ise acik riza aranir, agik riza var
mi1? (41) islem adimina gegilir. Onay verilip veriimedidi onay verildi mi? (38)
sorusu ile tespit edilir. Onay veriimediyse acik riza aranir agik riza var mi? (41)
islem adimina gecilir. Onay verildiyse, verilerin saklama suresinin olup olmadigini
gorantilemek icin saklama suresi var mi? (39) sorusu sorulur. Saklama suresi var
ise veri, ilgili kanunda belirtilen veri saklama suresi kadar saklanabilir (40). Veri
saklama silresi yok ise acik riza aranir agik nza var mi? (41) islem adimina
gecilir. Kullanicinin verilerin islenmesinde veya kullanilmasinda agik rizasi var ise
veri, acik riza da belirtilen veri saklama suresine bagh olarak saklanabilir (42).
Acik riza yok ise veri imha politikasi isletiimeli veya agik riza alinmahdir {(43).
Zorunlu acgik riza alinmasi igin aksiyon alacak misiniz? (44) sorusunun yaniti evet
ise acik nza sUreci tetiklenir (45), hayir ise veri imha slreci tetiklenir (46). Hassas
veri ve istisna yok ise veya saglik ve cinsel veri yok ve istisna var ise veri ilgili

kanunda belirtilen veri saklama suresi kadar saklanabilir (48).

Basvuruya otomatik cevap uretme sireci, sistemsel olarak veya kullanic
tarafindan tetiklenerek baslar (30). Talep konularinin bilgi talebi mi yoksa aksiyon
talebimi kontrolG yapilir (52). Aksiyon talebi (52.1) ise; talep edilen veri imha,
guncelleme, aktarnim iptali konulan icin aksiyon alacak yetkililere gorev atamalari
yapilar kayitlar tutulur (60) ve sonra veri imha sureci tetiklenir (46). Bilgi talebi
(62.2) ise; iligkilendiriimis envanter olup olmadigim kontrol etmek icin
iliskilendiriimis envanter var mi? (53) sorusu sorulur. lliskilendiriimis envanter yok
ise herhangi bir Kisisel veri tutulmadigina dair sonug Uretilir (54). lliskilendirilmis
envanter var ise talep edilen sorular kontrol edilir (55). Verilerin yurtdigina veya
3.kigilere paylasildiina dair bilgi (55.1) var ise, envanterler gezilerek iligkili
envanterlerin veri aktarim bilgileri tekillestirilerek tablo yapisinda cevap metnine
donusturalir (59). Kisisel verilerin ne kadar sure tutulduguna dair bilgi (55.2) var
ise, envanterler gezilerek iligkili envanterlerin veri saklama sureleri tekillestirilerek
ayni veri turleri igin en uzun sureler baz alinarak cevap metnine donusturulur (58).
Kigisel verilerin hangi amagla tutulduguna dair bilgi (55.3) var ise, envanterler

gezilerek iligkili envanterlerin veri igleme amaclarn tekillegtirilerek cevap metnine
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donastardlir (57). Veri isleme faaliyetleri hakkinda bilgi (55.4) var ise,
envanterlerin gezilerek iligkili envanterlerin veri isleme faaliyetleri tekillestirilerek

cevap metnine donusturulir (56).
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