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MODULOS DISPENSADORES DE PRODUCTOS

[0001] La presente tecnologia se refiere a médulos dispensadores de productos, ya sea productos
liquidos y/o sé6lidos, incluyendo los distintos sistemas y subsistemas que forman a dichos moédulos. De
acuerdo con modalidades de la invencién, los médulos dispensadores se presentan tanto en formato tienda

(stand-alone) como en formato mévil o portable, por ejemplo, montado sobre un vehiculo.

[0002] De acuerdo con una modalidad, el médulo dispensador es un sistema electromecdnico para la
venta de productos liquidos, como cloro o detergentes, y/o sélidos, como alimentos a granel o en polvo, o
pellets para mascotas, dispensando dichos productos en la cantidad que el usuario desee, utilizando envases
inteligentes reutilizables. E1 mddulo dispensador funciona utilizando al menos un dispositivo de interfaz
usuario, como una pantalla tactil, a través del cual el usuario puede interactuar con el modulo dispensador
mediante distintas actividades que incluyen, entre otras, la dispensacién de los productos. Para esto el
mddulo dispensador ademads interactia con servicios web, en un servidor o en la nube, como los destacados
en la Solicitud US No. 62/857,602 titulada “SMART PACKAGING”, cuyo contenido es incorporado en

este acto por referencia.

[0003] La presente memoria muestra los detalles técnicos de los médulos dispensadores, en sus
formatos tienda y mévil, destacando sus componentes y mostrando la interaccidn existente entre cada uno

de ellos para una correcta operacion.

ANTECEDENTES

[0004] En la actualidad, existen diversas maneras de proveer liquidos bebestibles desde maquinas
dispensadoras. Uno de los sistemas mas utilizados corresponde a una maquina provista de uno o mas
receptaculos contenedores de uno o mas tipos de liquidos bebestibles. Estos liquidos son extraidos desde
cada uno de los receptaculos a través de mangueras, por e¢jemplo, para ser llevados hacia difusores
dispuestos en la parte exterior de la maquina dispensadora, los cuales entregan la cantidad requerida por el

usuario o predeterminada en la maquina.

[0005] Estos sistemas requieren que el usuario coloque un recipiente para recibir el liquido
dispensado, tal como un vaso o taza, ¢l cual se debe colocar debajo del dispensador que entregard el

bebestible escogido.

[0006] A partir del uso que se da actualmente a estas maquinas, son claras las limitaciones que esta
tiene, dado que s6lo pueden ser utilizadas en ciertos lugares, impidiéndoles entregar otros servicios
atractivos comercialmente, tales como la entrega de liquidos bebestibles a pedido del consumidor en su

propio vaso o recipiente, y en la cantidad que este desee, dependiendo del tamafio de dicho vaso o recipiente
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utilizado. Ademads, un objetivo principal de la tecnologia es reducir el uso de recipientes desechables o

descartables, contribuyendo a la disminucion de la contaminacién ambiental.

[0007] En este sentido, seria descable la existencia de una mdaquina dispensadora de liquidos
bebestibles 1a cual también tenga integrada la funcién de recibir un vaso o recipiente de un usuario,
reconocetlo, realizar la dispensacién de liquido en €1, segin la cantidad requerida, ademas de proceder con

el pago de dicho liquido dispensado.

[0008] En el are previo existen algunas soluciones que apuntan a un dispensador de recipientes para
liquidos bebestibles y/o s6lidos. Sin embargo, no describe ni sugiere 1a asociacion entre ¢l recipiente o vaso
y un usuario especifico, ademds de no contar con medios para realizar ¢l cobro v pago del liquido

dispensado.

[0009] Por lo tanto, existe la necesidad de moédulos dispensadores capaces de integrar las
caracteristicas mencionadas anteriormente, tanto de dispensaciéon, como de reconocimiento v pago, de
manera de proporcionar un sistema capaz de operar de forma auténoma en al menos estos sentidos, tanto

en una ubicacion fija, como en una tienda, como en una ubicacién mévil montado sobre un vehiculo.

DESCRIPCION DE LA TECNOLOGIA

[0010] La presente tecnologia se refiere a modulos dispensadores para productos liquidos y/o sélidos,
con caracteristicas especiales dirigidas a la proteccion del producto a dispensar y a la dispensacion a granel
de los productos, de acuerdo con cantidades predeterminadas por el usuario. Ademads, se refiere a la
integracion de los médulos dispensadores con envases inteligentes para recibir los productos. La invencion
comprende dos modalidades principales de cada modulo dispensador, presentando méddulos dispensadores
en tienda (stand-alone) vy modulos dispensadores moviles o portables, ambos con capacidades para

dispensar productos liquidos y/o sdlidos.

[0011] Otra problematica que resuclve la tecnologia tiene relaciéon con la adquisicidén de un nuevo
recipiente contenedor, tal como una botella, cada vez que un usuario desea reabastecerse de uno o mas
productos. Esto se puede apreciar tipicamente en supermercados, almacenes y, basicamente, en la mayoria
de los locales de venta de productos, en donde cada producto es presentado en un contenedor o envase y en
multiples formatos para cantidades especificas de este. Esto conlleva a una acumulacién de contenedores,
en forma de desperdicios, los cuales en su mayoria son fabricados de plastico o derivados, ¢l cual es un
producto poco amigable con el medio ambiente, debido a su extremadamente alto tiempo de

descomposicion.

[0012] Para solucionar esta problematica, existe la posibilidad de adquirir recipientes contenedores

reutilizables, los cuales deben ser entregados por el usuario al momento de adquirir otro recipiente de igual
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volumen con ¢l producto deseado. Sin embargo, esta solucion acarrea otra problematica a los productores,
los cuales se deben encargar de las tareas de retiro, reparacion en caso de ser necesario, y llenado de los
contenedores entregados por los usuarios. Ademas, sigue existiendo la problematica de la no posibilidad de

los usuarios de adquirir la cantidad deseada de producto, teniendo que adecuarse a los tamafios existentes.

[0013] Adicionalmente, la presente tecnologia resuelve una problematica asociada a 1a manipulacidon
del médulo dispensador, en particular, a la necesidad de contar con medios de pago para el usuario y a la
manipulacién de dinero en efectivo o tarjetas en ¢l punto de abastecimiento. Esto conlleva distintos
problemas, desde complejizar 1a operacion del médulo dispensador, al requerir operar el medio de pago y,
en forma simultdnea, operar el médulo dispensador y/o contenedores, hasta exponer al usuario a riesgos de
seguridad asociados a la manipulacion de dinero y tarjetas en lugares publicos, asi como de higiene respecto

al producto a dispensar.

[0014] La presente tecnologia se hace cargo de esta problematica, por medio de integrar o enlazar la
cantidad de producto a dispensar con un elemento de identificacién de usuario, donde dicho elemento de
identificacion de usuario se encuentra asociado a datos de usuario que comprenden, entre otros, un saldo
de cuenta disponible, en donde estos datos son adquiridos por el modulo dispensador a través de una unidad
de identificacion y control. Por lo tanto, se evita la necesidad de manipular dinero o medios de pago
directamente en el sitio de abastecimiento, facilitando la operacion de la mdquina y reduciendo

sustancialmente los riesgos a la seguridad del usuario, por ¢jemplo, de robos.

[0015] Mediante las caracteristicas de la unidad de identificacién y control es posible asociar la
dispensacién de productos a granel, liquidos o s6lidos, a un usuario en particular, empleando para ello un
envase o recipiente contenedor y un elemento de identificacién que se encuentran previamente asociados
entre siy con los datos de usuario. Para ¢llo, 1a tecnologia emplea dispositivos de identificacion y captura
de datos automaticos (AIDC), asociados a plataformas tecnoldgicas de comunicacion inaldmbrica actuales

y en desarrollo, como ¢l internet de las cosas (IoT).

[0016] En vista de lo anterior, en ¢l presente documento se presentan los aspectos constructivos de
los médulos dispensadores en sus formatos stand-alone, o moédulo dispensador tienda, y vehiculo, o médulo
dispensador movil, destacando similitudes y diferencias. Ademads, se detallan las caracteristicas especificas

de cada modulo dispensador asociadas al tipo de producto a dispensar.

[0017] De acuerdo con una modalidad preferente de la invencidén, un médulo dispensador de

productos liquidos y/o sélidos comprende:
- al menos una unidad de dispensacidén que comprende:

o al menos un dispositivo de interfaz usuario, para recibir datos de usuario desde un

usuario; y
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o al menos una zona de dispensacién de producto, para recibir al menos un envase de

usuario;
- al menos un contenedor de almacenamiento de producto;

- al menos una unidad de control y potencia, para ¢l control de la dispensacidn de producto y la

distribucion de energia a los componentes del modulo; y

- al menos un mecanismo de transporte de producto, para mover el producto a dispensar desde

el al menos un contenedor de almacenamiento de producto hacia la zona de dispensacion;
[0018] En este contexto, la al menos una zona de dispensacion comprende:

- al menos un dispositivo identificador de envase de usuario, que se comunica con el envase de

usuario durante una sesion de comunicacion;

- medios de dispensacion de producto conectados al al menos un mecanismo transportador de

producto, que se activan durante 1a sesidn de comunicacién; y

- medios de pesaje para pesar el producto dispensado dentro del envase de usuario, durante la

sesion de comunicacion;

[0019] Luego, la unidad de control y potencia esta en comunicacidon con ¢l al menos un dispositivo
identificador, para obtener y analizar informacidon de producto/envase de usuario, identificando el envase
de usuario y determinando el tipo de producto a dispensar durante la sesion de comunicacidn.
Adicionalmente, los medios de dispensacién de producto y/o ¢l al menos un mecanismo transportador de
producto estan en comunicacidén con la unidad de control y potencia para analizar los datos de usuario,

controlando la cantidad de producto a dispensar durante 1a sesiéon de comunicacion.

[0020] De acuerdo con otra modalidad de la invencién, el médulo dispensador se puede montar sobre
una estructura de soporte dispuesta en una tienda o en una estructura de soporte montada sobre un carro o

vehiculo moévil.

[0021] Ademds, el médulo dispensador puede comprender un tnico dispositivo de interfaz usuario y dos
0 mas zonas de dispensacion. En este caso, el dispositivo de interfaz usuario tnico permite el control de la

dispensacidn de producto en ambas zonas de dispensacion, ya sea en forma independiente y/o simultanea.

[0022] De acuerdo con otra alternativa de la invencion, la al menos una zona de dispensaciéon puede
disponerse integrada a la al menos una unidad de dispensacién o puede disponerse separada de la misma,
siempre en comunicacion inalambrica o cableada con la al menos una unidad de control y potencia. En la
version separada, la zona de dispensaciéon corresponde, por ejemplo, a un pedestal donde se alojan los

medios de pesaje. En este contexto, cuando 1a al menos una zona de dispensacién se dispone separada de
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la al menos una unidad de dispensacion, los medios de dispensacidn de producto se disponen en la cercania

de dicha al menos una zona de dispensacidn, por ejemplo, proyectindose hacia dicha zona de dispensacion.

[0023] Alternativamente, cuando la al menos una zona de dispensacién se dispone integrada en la al
menos una unidad de dispensacion, la al menos una zona de dispensaciéon puede comprender un conjunto
de final de carrera, configurado para determinar si una compuerta o ventanilla de 1a zona de dispensacion
se encuentra abierta o cerrada. Dicho conjunto de final de carrera se encuentra en comunicacién con la al
menos una unidad de control y potencia y/o con el dispositivo de interfaz usuario, principalmente, para
alertar tanto al usuario como al propio mddulo dispensador sobre un estado de dicha compuerta en

ventanilla.

[0024] De acuerdo con otra modalidad, cuando el producto a dispensar es un producto liquido, ¢l al
menos un contenedor de almacenamiento de producto puede corresponder a un contenedor tipo bidén o
tambor de liquido vy, cuando el producto a dispensar es un producto sélido, el al menos un contenedor de
almacenamiento de producto puede corresponder a un contenedor tipo cartucho o tolva, de alimentaciéon
por gravedad. Otro tipo de contenedores de almacenamiento son aplicables, en la medida que permitan ¢l

correcto transporte de producto desde los mismos y hacia el envase de usuario, de manera controlada.

[0025] De acuerdo con otra modalidad la al menos una unidad de control y potencia puede estar
configurada para capturar los datos de usuario y desplegar informacion de operacién al usuario, asi como
también para gestionar la alimentacion con energia y comunicaciones de distintos componentes del médulo
dispensador, como por ejemplo, el al menos un dispositivo de interfaz usuario, el al menos un dispositivo
identificador, componentes de control y actuacidn, sensores de medicion, medios de posicionamiento, como

una antena GPS, y/o dispositivos de red, como un médem o un router de red cableado o de red movil.

[0026] Alternativamente, s¢ dispone una unidad de control y potencia por cada unidad de dispensacion,
para la operacion independiente de cada unidad de dispensacion, o se dispone una inica unidad de control
y potencia centralizada, para controlary energizar dos o mas unidades de dispensacidén en forma simultanea,

segun capacidades de procesamiento.

[0027] De acuerdo con otra modalidad de la invencion, cuando el producto a dispensar es un producto
liquido, el al menos un mecanismo de transporte de producto puede corresponder a un mecanismo de
impulsién de fluido, como un conjunto de una o mas bombas, conductos y valvulas, y cuando el producto
a dispensar es un producto sélido, el mecanismo de transporte de producto puede seleccionarse del grupo
que comprende: transportadores de tornillo, dispensacién por gravedad, o una combinaciéon de los

anteriores.

[0028] En este contexto, el mecanismo de transporte se encarga de mover ¢l producto a dispensar entre

el al menos un contenedor de almacenamiento de producto hasta los medios de dispensacidn de producto,
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en la al menos una zona de dispensacion. Y, cuando ¢l producto a dispensar es un producto sélido, ¢l
mecanismo de transporte de producto incluye un agitador para agitar el producto y evitar aglomeraciones
durante su movimiento. Por otra parte, cuando ¢l producto a dispensar es un producto sélido, el mecanismo
de transporte de producto comprende una tolva donde se aloja el agitador, dicha tolva dispuesta para recibir
el producto mediante gravedad desde el contenedor de almacenamiento, en donde dicha tolva puede

configurarse para recibir productos desde dos 0 mas contenedores de almacenamiento de producto.

[0029] De acuerdo con otra modalidad de 1a invencion, el al menos un dispositivo identificador de envase
de usuario puede corresponder a uno o mas lectores NFC dispuestos en la zona de dispensacidn, para

comunicarse con al menos un tag NFC dispuesto en ¢l envase de usuario.

[0030] De acuerdo con otra modalidad de la invencion, cuando el producto a dispensar es un producto
liquido, los medios de dispensacion pueden corresponder a una combinacién de una valvula y una boquilla
o conducto de salida, cuando ¢l producto a dispensar es un producto liquido espumoso, los medios de
dispensacion pueden corresponder a una combinacién de una valvula y un actuador lineal que se extiende
hacia ¢l interior del envase de usuario y dispensa el liquido espumoso directamente desde ¢l interior de
dicho envase de usuario, y cuando el producto a dispensar es un producto sélido, los medios de dispensaciéon

pueden corresponder a una combinacién de uno o mas conductos y aberturas o compuertas.

[0031] De acuerdo con otra modalidad de la invencion, los medios de pesaje se disponen en una parte
inferior de la zona de dispensacion, preferentemente, bajo una bandeja dispuesta para recibir el envase de
usuario. De esta manera, los medios de pesaje son capaces de enviar a la unidad de control y potencia una
sefial correspondiente al peso del producto dispensado, que es comunicado al usuario mediante ¢l al menos
un dispositivo de interfaz usuario en tiempo real. En el dispositivo de interfaz usuario dicha informacion
de peso es comunicada directamente en caso de productos sélidos, o previo un célculo dirigido a convertir
dicho peso del producto dispensado en volumen, en ¢l caso de productos liquidos. El calculo es realizado

por la unidad de control y potencia o, directamente, por ¢l dispositivo de interfaz usuario.

[0032] Finalmente, de acuerdo con otra modalidad de la invencidn, el médulo dispensador se monta
dentro de una carcasa unica del tipo stand-alone, compatible con cualquier tipo de producto a dispensar, se
monta en un vehiculo mévil, especialmente adaptado para dispensar productos sélidos y/o liquidos, o se
incorpora en una carcasa portable, disponiendo en forma externa tanto una fuente de energia portable, como

el al menos un contenedor de almacenamiento de producto.

BREVE DESCRIPCION DE LAS FIGURAS

[0033] Como parte de la presente invencion se¢ presentan las siguientes figuras representativas de la
misma, las que ensefian modalidades preferentes de la invencion y, por lo tanto, no deben considerarse

como limitantes a la definicion de 1a materia reivindicada.
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FIG. 1A muestra una modalidad del modulo dispensador tienda para producto liquido, sin

carcasa.

FIG. 1B muestra una modalidad del médulo dispensador tienda para producto sdlido, sin

carcasa.
FIG. 1C muestra una vista en despiece del médulo dispensador de 1a FIG. 1B.

FIG. 2 muestra las unidades de dispensacién de una modalidad del médulo dispensador.
FIG. 3 muestra el dispositivo identificador de una modalidad del médulo dispensador.
FIG. 4 muestra el conjunto de celda de carga de una modalidad del médulo dispensador.

FIG. 5 muestra una vista en despiece de la lanza para la succion de producto liquido de una

modalidad del médulo dispensador.

FIG. 6 muestra la disposicion de un contenedor de almacenamiento de producto del médulo
dispensador de la FIG: 1A.

FIG. 7 muestra ¢l médulo dispensador de la FIG. 1A, comprendiendo un panel de carcasa

frontal.
FIG. 8 muestra una vista superior del modulo dispensador tienda de la FIG. 7.

FIG. 9 muestra un vehiculo con una modalidad del médulo dispensador mévil para producto

solido.
FIG. 10 muestra una vista en despiece del vehiculo de 1a FIG. 9.

FIG. 11 muestra un vehiculo con una modalidad del médulo dispensador mévil para producto

liquido.
FIG. 12 muestra una vista en perspectiva posterior del vehiculo de l1a FIG. 11.

FIG. 13 muestra una vista en despiece de una primera modalidad del médulo dispensador para

producto soélido.

FIG. 14 muestra una vista en despiece de una segunda modalidad del médulo dispensador para

producto soélido.

FIG. 15 muestra un esquema de la interfaz usuario desplegada por ¢l dispositivo de interfaz

usuario de acuerdo con una modalidad de la invencion.

FIG. 16 muestra la apariencia externa del médulo dispensador de acuerdo con una modalidad

de la invencion.
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FIG. 17 muestra una modalidad del moédulo dispensador para producto sélido en polvo, con

su carcasa frontal abierta.

FIG. 18 muestra un cartucho para producto sélido en polvo del médulo dispensador de la FIG.
17.

FIG. 19 muestra una modalidad del médulo dispensador para producto sélido a granel, con su

carcasa frontal abierta.

FIG. 20 muestra un cartucho para producto a sélido granel del médulo dispensador de la FIG.
19.

FIG. 21 muestra una modalidad del médulo dispensador para producto liquido, con su carcasa

frontal abierta.

FIG. 22 muestra una vista posterior de una modalidad del médulo dispensador de producto

tnico, con la carcasa posterior retirada.

FIG. 23 muestra una vista frontal del médulo dispensador de 1a FIG. 22, con la carcasa frontal

abierta

FIG. 24 muestra una vista en perspectiva de una modalidad del médulo dispensador portable

o movil.

FIG. 25 muestra una vista posterior del médulo dispensador de 1a FIG. 24.
DESCRIPCION DETALLADA DE MODALIDADES DE LA INVENCION

[0034] En lo sucesivo se¢ identifican diferentes modalidades de la invencién, con relacidén a sus

componentes y caracteristicas.

Modulo Dispensador en Tienda (stand-alone)

[0035] De acuerdo con una modalidad, el médulo dispensador comprende unidades de dispensacion,
o dispensadores, para 2 o mds productos liquidos y/o sélidos (por ejemplo, dos tipos diferentes de
detergentes, un detergente y un alimento para mascotas, o dos productos liquidos y/o sélidos diferentes).
También puede disefiarse un moédulo dispensador para un solo producto, es decir, con una inica unidad de
dispensacion. En la FIG. 1A se muestra un disefio ¢jemplar del moédulo dispensador, para dos productos
liquidos, comprendiendo dos unidades de dispensacidén. Los componentes principales de dicho moédulo

dispensador, que se destacan en la FIG. 1A, son:

e A: Dispositivo de Interfaz Usuario e B: Dispensador 1.

Dispensador 1.
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e (: Contenedor de Almacenamiento de e F: Dispensador 2.

Producto para Dispensador 1. e G: Contenedor de Almacenamiento de

e D: Unidad o Tablero de Control y Producto para Dispensador 2.

Potencia. ;
e H: Estructura de soporte superior.

e E: Dispositivo de Interfaz Usuario

Dispensador 2.

[0036] Como se aprecia en la FIG. 1A, el mddulo dispensador tienda comprende una estructura de
soporte inferior, dispuesta para soportar las unidades de dispensacion B, F, con los respectivos dispositivos
de interfaz usuario A, E, y la unidad de control y potencia D, generando un espacio inferior para albergar a
los contenedores de almacenamiento C, G. Puede observarse que la estructura de soporte inferior puede

tener medios méviles, como ruedas, para facilitar su desplazamiento.

[0037] Enla FIG. 1A también puede apreciarse que las unidades de dispensacion B, F, s¢ integran en
una estructura de soporte superior H, fijada a la estructura de soporte inferior. Ademas, la unidad de control
y potencia D también se fija adecuadamente a la estructura de soporte inferior o superior. En la FIG. 1B
puede apreciarse el equivalente a la FIG. 1A, pero en un médulo dispensador de producto sélido, como
pellets para mascotas, en el cual la estructura de soporte superior comprende también contenedores de
almacenamiento, en este ¢jemplo, dispuestos hacia la parte superior del modulo dispensador para la

dispensacion por gravedad del producto sélido.

[0038] Finalmente, en la FIG. 1Ay en la FIG. 1B también puede apreciarse que los contenedores de
almacenamiento pueden disponerse sobre sus propias estructuras de soporte moéviles, para facilitar su
desplazamiento y ubicacidon dentro del moédulo dispensador. En la FIG. 1C puede apreciarse una vista en

despiece del modulo dispensador de 1a FIG. 1B.

[0039] Alternativamente, una inica estructura de soporte puede disponerse para soportar y proteger a

los componentes del modulo dispensador.

Unidad o tablero de control y potencia

[0040] El médulo dispensador comprende una unidad o tablero de control y potencia, formado de una
carcasay marco que lo sostiene. Al interior de dicho tablero, se disponen componentes de control y energia
alojados dentro de la carcasa, disponiendo de puertos de conexidn para la recepcién y/o transmision de
datos entre los distintos componentes del moédulo dispensador. Con ello, la unidad o tablero de control y
potencia se encarga de capturar informacion del usuario y/o desplegar informacién de operacidn al usuario,
asi como también de la alimentacidén de energia de distintos componentes del médulo dispensador, por

gjemplo:
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¢ pantallas o dispositivos de interfaz usuario de cada dispensador, capturando informacidn ingresada

por el usuario o desplegando informacién al usuario;

o dispositivos identificadores o lectores NFC (Near Field Communication), por ¢jemplo, mediante
tecnologia RFID (Radio-Frequency Identification), capturando informacidn de identificacién del

envase dispuesto en la zona de dispensacion;

¢ componentes de control y actuacion del mddulo dispensador, como operacion de apertura/cierre de
ventanillas de la zona de dispensacioén, accionamiento de mecanismos de transporte de producto,

como bombas y/o transportadores mecanicos, y pesaje del producto que se estd dispensando;
¢ sensores de medicion dispuestos para la medicion de pardmetros de operacidn; y

o dispositivos de red como un modem o router de red, para la comunicacion del médulo dispensador

con la red y plataforma web.

[0041] Ademads, al interior del tablero se aloja una unidad de proteccidn de corriente, unidades de
control, reguladores de voltaje y otras unidades electrdnicas/de control para la operacion del moédulo
dispensador, de manera que ¢l tablero de control y potencia comprende el “cerebro” del moédulo

dispensador.

[0042] Por lo general, se dispone de una unidad de control por cada unidad de dispensaciéon o
dispensador, para operacidon independiente de los mismos. Sin embargo, es posible comprender un control
centralizado de la operacidon de dos o mds dispensadores de manera simultdnea, segun capacidades de

procesamiento.

[0043] A modo de ejemplo, se considera un regulador de voltaje DC, de entre 10V a 14V, de mayor
corriente, de un valor entre 10A y 40A. Dicho regulador se emplea para alimentar con un voltaje adecuado
a todos los componentes que lo requicran v que tengan esas caracteristicas de alimentaciéon, como por
¢jemplo, bombas y/o transportadores mecdnicos, para transportar productos desde contenedores de
almacenamiento hacia la zona de dispensacion, para dispensarlos, y pantallas de interfaz usuario, para la

visualizacion ingreso de informacion de usuario.

[0044] Por otra parte, también puede considerarse otro regulador de voltaje DC, de entre 10V a 14V,
pero de menor corriente, de un valor entre 1A v 5A, para alimentar las unidades de control con el voltaje y

la corriente adecuada. De acuerdo con una modalidad, se emplea un regulador por cada unidad de control.

[0045] Adicionalmente, ¢l tablero de control y potencia comprende al menos un relé de estado sélido,
para controlar la potencia suministrada a los mecanismos de transporte de productos, como bombas y/o

transportadores mecanicos. Por lo general, se emplea un relé por cada unidad de dispensacion.
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[0046] Finalmente, es relevante destacar que, en sus aspectos generales, 1a unidad o tablero de control
y potencia es un componente transversal del médulo dispensador, implementado tanto en version en tienda
como en versidn movil, asi como en las distintas aplicaciones de tipo de producto a dispensar, variando ¢l
control de potencia en funcién de la energizacioén de los distintos actuadores que operan segun ¢l tipo de

producto.

Unidades de dispensacién

[0047] Volviendo al médulo dispensador, en sus aspectos externos, comprende un panel frontal donde
se alojan las unidades de dispensacidn, es decir, las pantallas o dispositivos de interfaz usuario y partes del
dispensador, comprendiendo diversos componentes dispuestos no solo para ¢l alojamiento de dichos
dispositivos y partes, sino que también para la proteccion del mddulo dispensador y sus componentes en

general.

[0048] A modo de ¢jemplo, en la FIG. 2 se muestra una modalidad del panel frontal del mddulo
dispensador con dos unidades de dispensacion, con dispositivos de interfaz usuario o pantallas debidamente
montadas. Los componentes principales de dichas unidades de dispensacion, que se destacan en la FIG. 2,

som:
e A:Mascara para la proteccion. e E: Zona de dispensacion Dispensador 2.

¢ B: Dispositivo de Interfaz Usuario o F: Tornillos que sostienen la pantalla.

Dispensador 1 (Pantalla 1). e G Ventanilla

e (C: Zona de dispensacién Dispensador 1. e M Cerradura 1.

e D: Dispositivo de Interfaz Usuario
Dispensador 2 (Pantalla 2).

I: Cerradura 2.

Dispositivo de interfaz usuario

[0049] De acuerdo con una modalidad de 1a invencion, cada unidad de dispensacion comprende un
dispositivo de interfaz usuario. Dicho dispositivo de interfaz usuario puede tener su propia unidad de control
y/o procesamiento para el despliegue v captura de informacién de usuario. Los dispositivos de interfaz
usuario pueden ser pantallas tactiles de 10 pulgadas o mas, montadas al panel frontal desde el interior del
mddulo dispensador, con un montaje accesible solo desde el interior de dicho médulo. Cada pantalla posee
un protector de pantalla integrado a su montaje, quedando dicho protector expuesto hacia el lado del

usuario.

[0050] Alternativamente, modalidades de la invencidon proponen médulos dispensadores de varios

productos, pero con un unico dispositivo de interfaz usuario, preferentemente de gran tamafio, como una
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pantalla de 19 pulgadas o mas. En efecto, un mismo dispositivo de interfaz usuario puede emplearse para

dos o mds unidades de dispensacion.

[0051] Cada dispositivo de interfaz usuario o pantalla se conecta a la unidad de control y potencia y

a una fuente de energia.

[0052] Finalmente, es relevante destacar que, en sus aspectos generales, el dispositivo de interfaz
usuario es un componente transversal del médulo dispensador, implementado tanto en versiéon en tienda

como en version mévil.
Conjunto o dispositivo de final de carrera

[0053] Por otra parte, cada unidad de dispensacion, en particular cada porcion de dispensacion emplea
un conjunto o dispositivo de final de carrera, componente para poder determinar cudndo estan abiertas o
cerradas las ventanillas de 1a zona de dispensacién de cada uno de los dispensadores de producto. Dicho
conjunto comprende un switch para ¢l control de la apertura y cierre de la ventanilla, integrado ¢l conjunto
con las pantallas o dispositivos de interfaz usuario en el mismo panel frontal. Por ejemplo, si la ventanilla
se encuentra abierta, la unidad de control y potencia no acciona la dispensacion de producto, la que se inicia
solo una vez que la ventanilla se encuentra en posicion cerrada. Ademas, se informa de dicho inconveniente

al usuario, mediante una alerta en el dispositivo de interfaz usuario.

[0054] Esta caracteristica de 1a tecnologia es de gran utilidad, principalmente, en la dispensacién de
productos sensibles como los detergentes enzimaticos, donde la cadena de distribucion debe asegurar que
el producto se entrega en condiciones 6ptimas al usuario final. Luego, la implementacién de la ventanilla y

mecanismos asociados reduce el contacto del producto con el ambiente no controlado del lado del usuario.

[0055] Finalmente, ¢s relevante destacar que, en sus aspectos generales, el conjunto de final de carrera
es un componente transversal del médulo dispensador, implementado tanto en version en tienda como en
version movil.

[luminacion zona de dispensacion

[0056] Por otra parte, cada dispensador comprende uno o varios medios de iluminacion,
preferentemente del tipo LED, para iluminar la zona de dispensacién de producto con distintos colores, o

tipos de luz para indicacion de la operacion al usuario, por ejemplo, indicando correcta deteccién de un

envase al interior de la zona de dispensacidn, apertura/cierre de ventanilla, estado de dispensacidn, etc.

[0057] Mediante los medios de iluminacién es posible simplificar 1a comunicacién del moédulo
dispensador con ¢l usuario, cuestion que puede acompafiarse adecuadamente con mensajes especificos a

través de los dispositivos de interfaz usuario correspondientes.
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[0058] Finalmente, es relevante destacar que, en sus aspectos generales, los medios de iluminaciéon
son un componente transversal del modulo dispensador, implementado tanto en versiéon en tienda como en

versién movil.
Dispositivo identificador

[0059] De manera similar, se dispone al menos un dispositivo identificador de envases o recipientes
contenedores, preferentemente implementado mediante tecnologia NFC, como un lector RFID, por cada
unidad de dispensacion o dispensador, lo que permite identificar el usuario asociado al envase del producto
en cada zona de dispensacién. Una vez armado por completo el dispositivo identificador, se realiza su
montaje en cada unidad de dispensacion del mddulo dispensador, de manera que ¢l identificador o lector

RFID no se mueva y se mantenga fijo en su posicion en el lado interior del modulo dispensador.

[0060] En este contexto, se incorpora una placa de proteccién hacia el lado del usuario, es decir, hacia
la zona de dispensacion, que no dificulta la deteccidn del envase/usuario y protege el dispositivo

identificador, como se muestra en la FIG. 3.

[0061] A modo de ejemplo, el médulo dispensador puede contar con un dispositivo identificador
como un lector RFID por cada unidad de dispensacion, para el reconocimiento de los envases introducidos
en la zona de dispensacion de cada unidad de dispensacién. Dicho lector RFID puede estar dispuesto en
una o mas paredes que forman la zona de dispensacion, va sea lateral, superior y/o inferior. El lector se
encuentra en la cercania de dicha pared, hacia el interior del equipo, para protegerlo de los golpes en la
zona de dispensacion, zona donde el usuario ingresa el envase a recibir el producto a dispensar. Los

componentes principales de dicho dispositivo identificador, que se destacan en la FIG. 3, son:
e A: Fijacion dispositivo identificador. e C: Zona de dispensacion de producto.

e B: Placa para proteccién del dispositivo

identificador.

[0062] Finalmente, es relevante destacar que, en sus aspectos generales, el dispositivo identificador
es un componente transversal del médulo dispensador, implementado tanto en versidn en tienda como en
version mévil. Sin perjuicio de ello, pueden existir variaciones sobre la posicidn del dispositivo
identificador para dispensacion de productos solidos, en particular, para el caso de alimento de mascotas
donde la zona de dispensacion se dispone hacia el exterior del dispositivo dispensador, v no hacia al interior

como para los productos liquidos.
Conjunto de celda de carga o medios de pesaje

[0063] Adicionalmente, cada unidad de dispensacion del médulo dispensador comprende un conjunto

de celda de carga o medios de pesaje para obtener el peso del producto dispensado, capaz de medir el peso
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de productos dispensados de hasta 10 Kg, preferentemente hasta 5 Kg, con gran precision (resolucion de 1
a 100 gr, de preferencia 1 a 10 gr). Dicha celda de carga se encuentra en la parte inferior de la zona de
dispensacion de cada dispensador, en particular, bajo una bandeja que recibe el envase donde se dispensara
el producto, como se muestra en la FIG. 4 respecto de 1la modalidad de conjunto de celda de carga para

dispensacion de productos liquidos.

[0064] La celda de carga se encuentra debidamente fijada a 1a unidad de dispensacion, para la correcta
medicion del producto a dispensar, informacién crucial para el proceso de dispensacién y entra de producto

a granel. Los componentes principales de dicho conjunto de celda de carga, que se destacan en la FIG. 4,

som:
e 1: Celda de carga. ¢ 3: Soporte bandeja.
e 2:Base celda de carga. e 4:Bandeja desmontable.

[0065] Finalmente, es relevante destacar que, en sus aspectos generales, el conjunto de celda de carga

es un componente transversal del médulo dispensador, implementado tanto en versidn en tienda como en
versidon mévil. Sin perjuicio de ello, tal como en el caso de dispositivo identificador, pueden existir
variaciones sobre la posicion del conjunto de celda de carga para dispensaciéon de productos sélidos, en
particular, para el caso de alimento de mascotas donde 1a zona de dispensacion se dispone hacia el exterior

del dispositivo dispensador, y no hacia al interior como para los productos liquidos.

[0066] Adicionalmente, la forma de calcular el pasaje objetivo de la cantidad de producto a dispensar
usualmente depende del tipo de producto, principalmente si se trata de un producto liquido o uno sélido.
Por ejemplo, para productos liquidos mediante el dispositivo de interfaz usuario el modulo dispensador
puede ofrecer al usuario un producto en unidades de volumen, que sucle ser la medida mas utilizada para
este tipo de producto. Luego, usando la densidad de cada producto (por ejemplo, en gramos por cada ml),
se calcula internamente el pesaje objetivo para finalizar la dispensacién. En el caso de producto sélido, el
dispositivo de interfaz usuario muestra un producto en unidades de peso o masa, que sucle ser 1a unidad de

medida mas utilizada para este tipo de producto. Luego, la determinacidn del pesaje objetivo es directa.

[0067] En ambos casos, la cantidad a dispensar dependen de la capacidad o volumen del recipiente

utilizado, que es determinada mediante la asociacion entre recipiente, identificador y usuario.
Bombas o mecanismo de impulsion

[0068] Por otra parte, los médulos dispensadores de productos liquidos, como detergentes, en su
modalidad en tienda o stand-alone, comprenden mecanismos de transporte de productos principalmente en
la forma de bombas, que se emplean para succionar el producto desde los contenedores de almacenamiento
¢ impulsarlo hacia medios de dispensacion (una o mas boquillas) para su dispensacion. De acuerdo con una

modalidad preferente, se instala una bomba para cada producto liquido a dispensar, es decir, por cada
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contenedor de almacenamiento de liquido/unidad de dispensacién, evitando la contaminacién cruzada. En
efecto, los medios de dispensacidn se disponen conectados al mecanismo de transporte en un extremo de
este, dispensando en forma controlada cantidades precisas del producto que es transportado por dicho

mecanismo.

[0069] De acuerdo con una modalidad, cada bomba se monta en la parte interior del moédulo
dispensador, comprendiendo un lado de succidny otro de impulsion. En el lado de impulsiéon, una manguera
o conducto esta conectado en un extremo a la bomba, y al otro extremo a una valvula check, que luego se
une con los medios de dispensacion para dispensar producto en la zona de dispensacién. En el lado de
succion, la bomba se conecta a otra manguera o conducto, que se conecta a una espiga clamp que, mediante
una abrazadera clamp, va unida a una lanza inoxidable para la succion de producto y, finalmente, la lanza
inoxidable se coloca al interior del contenedor de almacenamiento de producto, como se muestra en la FIG.
5. En la FIG. 6 se muestra una vista general del equipo dispensador, mostrando la conexiéon con el

contenedor de almacenamiento de un producto. Los componentes de 1a FIG. 5 son:
e A:Espiga clamp. e (C: Lanza inoxidable.
e B: Abrazadera clamp.

[0070] La bomba como dispositivo de impulsion puede ser una bomba peristaltica, que
preferentemente se utiliza para productos liquidos, como limpiadores multiuso y suavizantes. Dicha bomba
no tiene contacto directo con el producto a dispensar, y las mangueras o conducto que se conectan a la
misma transportando ¢l producto pueden configurarse para cumplir con los requerimientos de cada

producto a dispensar, utilizandose materiales de grado alimenticio o médico, a requerimiento.

[0071] Alternativamente, la lanza puede ser de un material plastico como PVC, que puede ser 1util
para dispensar productos especiales como cloro liquido. Para dispensar cloro, el producto no puede tener
contacto con acero inoxidable, por lo que se emplean materiales plasticos, como ¢l PVC, tanto en la lanza
como en los conductos. En este caso, se utiliza un sistema de guia de conductos para fijar la posicion y
direccion de los conductos desde la bomba hasta el envase final, de modo que ¢l producto siempre esté en
contacto con el material del conducto solamente. La manguera o conducto puede ser de silicona USP Clase
VL

[0072] Finalmente, de acuerdo con una modalidad, ¢l producto liquido puede ser un producto liquido
en estado espumoso, para los cuales se utiliza como mecanismo de impulsion un actuador lineal, con el
objetivo de disminuir el impacto del liquido en ¢l envase y evitar completamente la espuma. Este actuador,
antes de la dispensacion empieza a bajar (se expande) hasta llegar lo mds bajo posible dentro del envase y
comienza a dispensar utilizando una bomba. Al terminar la dispensacién este actuador sube (se retrac) y

este disminuye su tamafio, saliendo del envase para poder terminar la dispensacidn y retirar ¢l envase sin
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problemas. Usualmente, para implementar un actuador lineal es necesario configurar ¢l dispensador con

bomba peristaltica.

[0073] El componente de bombas, como mecanismo de transporte de producto, es exclusivo de la
modalidad de la invencion dirigida a dispensacién de liquidos, pudiendo estar presente tanto en moédulo
dispensador en tienda como en moédulo dispensador mévil, segin se requiera impulsar liquido como

producto a dispensar desde una zona de almacenamiento hacia una zona de dispensacion.

[0074] En la FIG. 7 s¢ muestra una vista en perspectiva del modulo dispensador en tienda para
productos liquidos, comprendiendo dos unidades de dispensacién de producto liquido, mientras que en la

FIG. 8 se muestra una vista en planta superior del moédulo de la FIG. 7.

[0075] Como se ha esbozado anteriormente, la modalidad de la tecnologia referida al médulo
dispensador en tienda, con al menos una unidad de dispensaciéon de producto sélido, comprende
practicamente los mismos componentes indicados anteriormente, cambiando ¢l mecanismo de transporte
de producto, que en la dispensacién de liquidos es una bomba, y que en la dispensacioén de sélidos puede

ser un transportador mecanico.

[0076] En este contexto, ¢l mdédulo dispensador en tienda para productos sélidos, como pellets, tal
como s¢ muestra en la FIG. 1B y FIG. 1C, puede comprender dispensacidn por gravedad, con una valvula
especialmente disefiada para liberar controladamente el producto, dispensacién mecdnica mediante un
transportador mecanico, como un transportador de tornillo, que mueve ¢l producto a dispensar de manera
controlada, o una combinacién de dispensacion por gravedad y mecdnica. Mayores detalles sobre dichos
mecanismos especiales de dispensacion para productos sélidos y liquidos se presentan en relacidon con los

¢jemplos de la invencion.

[0077] A continuacion, se presenta la modalidad de 1a tecnologia asociada a médulo de dispensador

movil, por ejemplo, montado en un carro.

Modulo Dispensador Movil (carro)

[0078] De acuerdo con una modalidad, el mddulo dispensador de productos sélidos y/o liquidos en
su formato movil, que puede estar montado en un vehiculo o carro eléctrico, implementando un disefio
practicamente equivalente a su simil en tienda, pero adaptado a los espacios y capacidades del carro o
vehiculo donde se monta el médulo dispensador. A modo de ejemplo, enlas FIG. 9 a 11se muestran algunas

caracteristicas de modulos dispensadores méviles.

[0079] En 1a FIG. 9 puede apreciarse una vista en perspectiva de un médulo dispensador mévil para
productos so6lidos, montado en un carro. La FIG. 10 muestra una vista en explosion de médulo dispensador
de la FIG. 9. De acuerdo con una modalidad, ¢l médulo dispensador movil dispone dos unidades de

dispensacion o dispensadores, que puede asociarse a productos diferentes o a capacidades de dispensacion
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diferentes, como se¢ muestra en las figuras. En este caso, para la dispensacion de alimento de mascotas, cada
unidad de dispensacion presenta una zona de dispensacion hacia el exterior del médulo dispensador, 1o que
se contrasta a la modalidad de dispensacién de liquido ensefiada anteriormente. Esto se muestra como

balanzas con celdas de cargas dispuestas hacia el exterior del médulo dispensador.

[0080] En la FIG. 11 y la FIG. 12 sc muestra el carro con montaje de mddulo dispensador para
productos liquidos, con una construcciéon de dos unidades de dispensacion similar a la ya ensefiada para la
modalidad den tienda, integrando las zonas de dispensacion hacia el interior del moédulo dispensador, con
implementacién de ventanillas para la separacién y proteccion de la zona de dispensacidén con respecto al

lado del usuario.

[0081] En términos constructivos, es posible apreciar que las diferencias asociadas a la construccion
de modulos dispensadores méviles, para montaje en carros o vehiculos adecuados, radica principalmente
en la necesidad de reducir el espacio ocupado por los componentes, adoptandose estrategias de construccion
v dispensacion adecuadas. A modo de ejemplo, en la FIG. 13 se muestra la construccion de las unidades de
dispensacion para un modulo dispensador mévil, en contraste con la construccién de las unidades de

dispensacién para un médulo dispensador en tienda, de 1la FIG. 14.

[0082] Si bien los disefios constructivos de las FIGs. 13 vy 14 pueden implementarse en formatos
tienda vy moévil indistintamente, la reduccion de espacio disponible para la modalidad de moédulo
dispensador mévil implica la necesitada de implementar estrategias de dispensacion diferentes. La FIG. 13,
con mencidén a cada unidad de dispensacién de las dos mostradas, ensefia ¢l empleo de contenedores de
almacenamiento superiores, en donde cada uno alimenta mediante 1a gravedad a transportadores de tornillo.
Los transportadores de tornillo transportan, con inclinacion hacia arriba, contra la gravedad, el producto a
dispensar, desde una posicion inferior del contenedor de almacenamiento hacia una posicion superior, hasta
el inicio de un conducto inclinado hacia abajo, donde ¢l producto cac por gravedad hacia el envase final.
Dicha disposiciéon, donde el producto baja, sube y vuelve a bajar, permite condensar los medios de

dispensacién controlada en un espacio menor, optimizando ¢l espacio disponible del carro o vehiculo.

[0083] En contraste, la FIG. 14 muestra un mecanismo de dispensacion diferente, que comprende un
contenedor superior intermedio que, mediante gravedad, alimenta un medio de dispensacién controlado.
Dicho medio de dispensacion puede corresponder a un mecanismo de valvula con apertura controlada. En
este caso, ¢l medio de dispensacion de producto corresponde al mismo mecanismo de transporte de
producto. Ademads, la modalidad de médulo dispensador en tienda permite ¢l uso de contenedores de
almacenamiento, que pueden alimentar directamente los medios de dispensacion, por ejemplo, mediante
bombas como en ¢l caso de productos liquidos, o que pueden alimentar a contenedores superiores
intermedios mediante otro mecanismo de transporte, como un mecanismo neumatico. De cuadro con una

modalidad alternativa, los contenedores superiores intermedios se encuentran continnamente alimentados
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por un mecanismo de transporte de producto en formato tienda, desde los contenedores de almacenamiento

que son ser de mayor tamafio que ¢l contenedor superior intermedio.

[0084] Para reflejar lo anterior, en la siguiente tabla se muestra una comparacion ¢jemplar de médulos
dispensadores en tienda y mévil, para la dispensacion de productos sélidos como pellets de alimento de

mascotas, de acuerdo con prototipos de la tecnologia.

Caracteristica

Formato Mévil

Formato Tienda

Tipo de producto a
dispensar.

Por disefio, uno o variaos
dispensadores independientes.

Por diseiio, uno o variaos
dispensadores independientes.

Almacenamiento de
producto.

Contenedores y/o Tolvas de
acero inoxidable, que
pueden ser de distinta
capacidad (189 y 49kg, por
¢jemplo).

Contenedores y/o Tolvas
intermedias de acero inoxidable de
la misma capacidad, (por ejemplo,
34 kg c/u), alimentadas con sistema
de recarga. Contenedores de
almacenamiento de gran capacidad,
por ejemplo, 168 kg de producto.

Sistema de recarga de
producto.

Sistema de carga superior con
boquilla de 4, compatible con
sistemas de transporte neumatico.

Carga mediante sistema de transporte
neumatico, con sistema de recarga
automatizado.

Variables monitoreadas.

Humedad, temperatura y ubicaciéon
del vehiculo (mediante GPS).

Humedad y temperatura.

Sistema de
dispensacion.

Tornillo sin fin.

Compuerta de apertura controlable.

Interfaz usuario.

Pantalla tactil de 7”.

Pantalla tactil de 7”.

Sensor para medir
producto
dispensado.

Balanza con procedimiento de
calibracidén automatica
mediante patrones de peso.

Balanza con procedimiento de
calibracién automatica
mediante patrones de peso.

Alimentacion eléctrica.

Mediante baterias del vehiculo.

Conectado a la red eléctrica (110 o
220vAC)

Cantidad de Venta a granel configurable por Venta a granel configurable por
producto usuario (0.5 a 15kg) usuario (0.5 a 15kg)
dispensado. ) ) ) )
Identificacion de Mediante tags UHF en Mediante tags UHF en

. envases y lectores RFID en envases y lectores RFID en
usuario. . .

dispensadores. dispensadores.

Velocidad de
dispensacion de 10kg/min. 10kg/min.
producto.

Error de dispensacion.

+1% (para cargas sobre 1kg).

+1% (para cargas sobre 1kg).

[0085] En resumen, las variaciones constructivas para modalidad de modulos dispensadores en tienda
y moévil se asocian a las ventajas y complejidades, de montar modulos dispensadores en carros o vehiculos,
que usualmente ofrecen espacios disponibles reducidos, de menor tamafio al que se puede usar en formato

tienda. Estas restricciones hacen necesario explorar medios de dispensacién, contenedores de
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almacenamiento, vy montajes de pesaje alternativos a los del médulo de formato tienda, pero con

prestaciones similares al mismo.

[0080] Adicionalmente, la disposiciéon mévil del moédulo dispensador comprende otras ventajas y
dificultades logisticas, para las cuales se implementan accesorios como medios de posicionamiento en

tiempo real (por ¢jemplo, GPS) y modelos de plancamiento de rutas, entre otros.

[0087] A continuacién, se presentan las similitudes y diferencias respecto la dispensacion de

productos liquidos y sélidos, independiente del tiempo de formato de mddulo utilizado (en tienda o mévil).

Moédulo dispensador para productos liquidos/sélidos

[0088] En términos del tipo de producto a dispensar, ademas del medio de dispensacién adecuado
para mover o transportar producto sélido versus producto liquido de un lugar a otro, la tecnologia contempla
consideraciones especiales de mangjo de producto, implementando dispositivos y protocolos especialmente

disefiados para asegurar ¢l correcto manejo del tipo de producto a dispensar.

[0089] A modo de ejemplo, para la dispensacion de producto sélido, como pellets de alimento para
mascotas, y también para la dispensacidon de producto liquido, como detergente enzimatico, ¢l moédulo
dispensador contempla una serie de consideraciones de disefio, que lo hacen compatible con el manejo de

alimentos para mascotas y detergentes, como las que se listan y explican a continuacion:

- Materialidad: Para la fabricacion de los componentes que estdn en contacto directo con el
producto se utilizan materiales compatibles: por ejemplo, acero inoxidable 316, policarbonato

y/o silicona.

- Hermeticidad: Los contenedores de almacenamiento de producto impiden que el producto esté
en contacto directo con ¢l medio ambiente. Los médulos dispensadores cuentan con ventanas
de acceso de aire (necesario para que no colapsen los contenedores) protegidas con filtro

HEPA, lo que impide el ingreso de material particulado externo).

- Minimizacidn de espacios con posibilidad de acumulacidn de restos de producto: El disefio de
contenedores de almacenamiento y espacios en donde se transporta el producto considera la
minimizacidon de uniones traslapadas, irregularidades, angulos cerrados, pernos, etc. que
actian como receptdculos de particulas pequefias de alimento y/o residuos de detergente, las

que con ¢l tiempo pueden generar contaminacion del producto.

- Facilitacion de tarea de limpieza: ambos formatos del modulo dispensador, en tienda y mévil,
estan disefiados para facilitar las labores de limpieza periddica. Con este fin ¢l mddulo

dispensador considera:

o Ventanas de acceso a los contenedores de almacenamiento.
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[0090]

o Componentes mecanicos desmontables.

Monitoreo de variables ambientales: los sistemas miden y transmiten a la plataforma web las
condiciones ambientales de temperatura y humedad, lo que permite trazabilidad y asegurar la

calidad del producto a dispensar.

Sistema de cuantificacion de producto no invasivo: Al utilizar balanzas para medir la cantidad
de producto dispensado en un envase, ¢l sistema de medicidn no esta en contacto en ningiin

momento con ¢l producto.

En este contexto, respecto a otros sistemas de venta a granel de pellet, como por ejemplo los

dispensadores plasticos con llave a apertura, ademads de las ventajas que se desprenden de la compatibilidad

con la tecnologia de plataforma web como se describe en la Solicitud No. 62/857,602, se consideran como

principales ventajas adicionales:

[0091]

Estandar elevado de manejo de producto (materialidad, hermeticidad, monitoreo de variables

ambientales, etc.) detallados anteriormente.

Automatizacion del proceso: El proceso de dispensacion requiere de minima intervencidn del

usuario.

Precision: Mediante control fino de los actuadores (tornillo sin fin en formato moévil y
compuerta de apertura variable en formato tienda) el sistema logra errores bajos en
dispensacion (1%), cuestidén equivalente con la actuacidn de vdalvulas y bombas en

dispensacion de liquidos.

Mayor capacidad de almacenamiento: Las alternativas conocidas manejan pequefios
volumenes de producto. En el caso del formato mévil, el médulo dispensador es capaz de
almacenar en total cerca de 230kg de producto, de acuerdo con modalidades preferentes. La
propuesta de 1a version para tienda incorpora un sistema de reposicidon automatica de producto,
lo que permite contar con contenedores adicionales a los incorporados en el equipo (dos 0 mas
contenedores de almacenamiento con capacidad conjunta total de 168kg, aproximadamente),

los que pueden estar posicionados a varios metros de la unidad de dispensacion.

Como se ha indicado, consideraciones vy ventajas similares se contemplan tanto para la

modalidad de dispensacion de productos liquidos como sélidos, resultando en modulos dispensadores con

ventajas cuantificables y claras en comparacién con dispensadores conocidos en ¢l estado de la técnica.

Algunas de dichas ventajas quedan en evidencia en relacion con los siguientes ejemplos de aplicacion.
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Ejemplo 1: Dispositivo de interfaz usuario

[0092]

Anteriormente se ha indicado que los dispositivos de interfaz usuario pueden corresponder a

pantallas, preferentemente tdctiles, a través de la cual el usuario interactia con cada médulo dispensador

durante el proceso de dispensacion. Como parte de dicha interaccidn, de acuerdo con este ejemplo el usuario

puede enfrentarse al siguiente esquema de interaccién, como se muestra en la FIG. 15.

1.

Interfaz Inicio, mediante 1a cual el usuario recibe instrucciones para iniciar el proceso de
dispensacidn, usualmente, solicitando que ¢l usuario ingrese ¢l envase de usuario en la zona
de dispensacion, donde el dispositivo identificador detecta el envase de usuario y lo identifica.
Dependiendo si ¢l envase de usuario €s uno nuevo o no, segun esté previamente registrado en
el médulo dispensador y/o en la plataforma web, se pasa directo a la dispensacion (interfaz

No. 5) 0 a un proceso de registro (interfaces No. 2 a 4).

Interfaz Condiciones, desplegada al usuario en caso de que el envase sea nuevo, dandose inicio
al proceso de registro del envase de usuario y se solicita al usuario aceptar las condiciones del

proceso de dispensacion.

Interfaz Registro Envase, mediante la cual se inicia un proceso de registro del envase de

usuario que involucra la asociacién del envase de usuario con un usuario registrado.

Interfaz Registro Usuario, mediante la cual se inicia un proceso de registro del mismo usuario
si s¢ identifica que el mismo no estd registrado. En caso de estar registrado se pasa directo a

la dispensacion (interfaz No. 5).

Interfaz Dispensacion, que se inicia una vez que ¢l envase y usuario estén registrados, en caso
de que no lo hayan estado. Esta interfaz usuario dirige al usuario en la dispensacion de
producto, en una requiriendo confirmar la cantidad de producto a dispensar. Como parte de
dicha confirmacion también puede desplegarse informacién asociada a costos de la

dispensacion, para asistir en la decision el usuario.

Interfaz Impresion, que se activa dependiendo del tipo de moédulo dispensador en relacion con
la interfaz de usuario y ¢l proceso de compra. En ese sentido, cada médulo dispensador puede
contar con una impresora para imprimir un comprobante de pago y/o un tique para el pago por

caja.

Interfaz de Llenado, que se activa una vez confirmado el pago, mostrando el proceso de
dispensacion y entregando informacion de fidelizacion al usuario, por ejemplo, cuantificando

el aporte medioambiental del usuario con la dispensacion realizada.
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8. Interfaz de Finalizaciéon, que se activa una vez finalizado el proceso de dispensacion,
confirmando al usuario que dicho proceso estd completado, y volviendo la interfaz a la ctapa
de inicio.

[0093] Alternativamente, 1a interfaz usuario también puede mostrar otros mensajes al usuario, por
¢jemplo, cuando el mddulo dispensador estd en mantencién y no puede ser utilizado, ya sea por una
mantencién programada a realizarse o por la falta de insumos, como producto a dispensar o papel de
impresora, si es el caso. Ademas, la interfaz inicio puede ofrecer subinterfaces de usuario utiles para el
proceso, por ejemplo, asociadas a mostrar los pasos generales del proceso para usuarios nuevos o a la
posibilidad de acceder a una cuenta de usuario para verificar informacion en pantalla o reimprimir tiques o

comprobantes de procesos de dispensacidn anteriores.

Ejemplo 2: Electrénica formato tienda

[0094] Como se ha sefialado, cada moédulo dispensador comprende al menos una unidad de control y
potencia, dirigida a controlar el proceso de dispensaciéon como a energizar los componentes de cada médulo
involucrados en dicho proceso. En este contexto, en este e¢jemplo la unidad de control y potencia esta
representada por una electronica que consta de 2 secciones, un area de potencia y un drea de control. El
area de control esta encargada de controlar los dispositivos de interfaz usuario o pantallas y un computador
central al que se conectan los sensores y actuadores de cada modulo, controlando el mecanismo de
impulsidn o dispensacidon de producto, sea mediante bombeo de fluido o transporte mecanico de producto
solido. El area de potencia usa una fuente de alimentacién mas que enciende, principalmente, alimenta al

mecanismo de impulsion de producto.

[0095] De acuerdo con este ejemplo, el area de potencia cuenta con 2 fuentes de alimentacién de 12V.
Una primera fuente de 10A para alimentar ¢l drea de control y pantallas del moédulo dispensador. Y una

segunda fuente de 30A para alimentar y controlar el mecanismo de impulsién, como bombas.

[0096] Por otra parte, ¢l drea de control de este ejemplo consta de una placa computacional, por
¢jemplo, una placa Raspberry Pi 4B, la cual se encarga de comunicar ¢l dispensador con la nube y autorizar
o negar dispensaciones. Dicha placa consta de una placa de control adicional o hardware (HAT) que cuenta
con un microcontrolador, por ejemplo, basado en Arduino, que recibe la alimentacién del drea de potencia
y la convierte de 12V a 5V para poder alimentar la placa computacional. Ademas, ¢l area de control se

encarga de detectar lo que se estd dispensando y entregar la cantidad de producto correcto.

Ejemplo 3: Electrénica formato mdvil

[0097] La electrénica de los médulos dispensadores en formato movil es practicamente la misma

empleada en el formato tienda, de acuerdo con ¢l ejemplo 2, pero se incorpora un modem o router para
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conexidn a internet movil (3G, 4G y/o 5G LTE) y una placa electrdnica con un sistema de monitoreo por

GPS en tiempo real, como se identifica en este ejemplo.

[0098] El GPS puede ser un dispositivo de conexién USB que se conecta a la placa electronica que
procesa los datos v los sube a la base de datos en tiempo real. Tanto la placa computacional de control como
la placa electronica del GPS se conectan a internet a través del modem o router de internet mévil, por

¢jemplo, mediante una tarjeta SIM con datos moéviles RUT950 con una antena 4G externa.

[0099] En este caso, ¢l drea de potencia de la unidad de control y potencia se dimensiona para
energizar tanto las operaciones de control como las operaciones asociadas a ubicacion y datos méviles del
modulo dispensador movil. Ademas, la fuente general de alimentacion se dimensiona para operar con la

bateria de los vehiculos, que usualmente es de 12 V.

Ejemplo 4: Dispositivo identificador

[0100] Ya se ha sefialado que el dispositivo identificar puede corresponder a un lector NFC para la
lectura y registro de los envases de usuario. De acuerdo con ¢l presente ejemplo, dicho lector se puede
conectar a la unidad de control y potencia cada médulo dispensador, por ejemplo, mediante un puerto USB.

El lector utilizado puede ser un ACS ACR122U u otro similar.

[0101] Alternativamente, se utiliza un lector RFID para la lectura y registro de los envases de usuario,
que se conecta a la unidad de control y potencia de cada dispensador. En este caso, el lector utilizado puede
ser un Chafon CF-RU5000K u otro similar.

Ejemplo 5: Modulo dispensador de producto en polvo

[0102] De acuerdo con este e¢jemplo, el médulo dispensador de producto sélido puede ser un modulo
de dispensador de producto en polvo, que comprende una pantalla o dispositivo de interfaz usuarioy 1 o

mas zonas de dispensacién, preferentemente, para un maximo de dos productos.

[0103] En este ¢jemplo, el médulo dispensador cuenta con una estructura que alberga cuatro
contenedores de almacenamiento de producto o cartuchos con dos productos distintos, y comprende dos
tolvas de alimentacion para la dispensacion, de manera que una primera tolva recibe el producto desde los
cartuchos primero y segundo, y una segunda tolva recibe ¢l producto desde los cartuchos tercero y cuarto.
Adicionalmente, ¢l médulo dispensador comprende un sistema de pago del tipo POS y una impresora para

comprobantes y/o tiques de pago.

[0104] Los cartuchos pueden tener una capacidad de 19 litros, v su mecanismo de dispensacion se
controla mediante un servomotor por cada cartucho, comprendiendo cuatro servomotores en este caso.
Dichos servomotores se conectan individualmente a la unidad de control y potencia, por ¢jemplo, por medio

de un conector circular de cuatro pines.
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[0105] En la FIG. 16 se muestra una representacion grafica del exterior del mddulo dispensador de
acuerdo con este ejemplo. En este sentido, es importante destacar que la apariencia exterior, gabinete o
carcasa del modulo dispensador puede ser finica, incorporando elementos de interfaz usuario estandar, de
manera que al interior de dicha carcasa se¢ alojen distintos componentes segun ¢l tipo de producto a
dispensar. Con e¢llo, se facilitan las operaciones constructivas, empledndose una tinica carcasa flexible,
capaz de configurarse en su interior para distintos tipos de dispensadores. Particularmente, la carcasa o
gabinete de la FIG. 16 muestra un tnico dispositivo de interfaz usuario para el médulo dispensador, que

comprende dos zonas de dispensacidn de producto.

[0106] Por otra parte, en la FIG. 17 se ensefia una representacion grafica del mddulo dispensador con
su carcasa frontal abierta, mostrando el interior del dispensador. En la FIG. 17 se aprecia donde se ubican
los cuatro cartuchos y la disposicién de los mismos respecto a compartir dos tolvas de dispensacion.
Adicionalmente, se aprecia la disposicidén de la zona de dispensacion v la ubicacion del drea electronica,

representada por la unidad de control y potencia.

[0107] En la FIG. 18 se aprecia un detalle de un cartucho conectado a una tolva, donde se puede
observar que la tolva comprende un agitador en su parte superior, dispuesto para agitar el producto y evitar
aglomeraciones durante la dispensacion. Ademas, se aprecia que el mecanismo de dispensacidon comprende

un tornillo sinfin, que mueve el producto desde 1a salida de 1a tolva hasta la zona de dispensacion.

Ejemplo 6: Médulo dispensador de producto a granel

[0108] De acuerdo con este e¢jemplo, el médulo dispensador de producto sélido puede ser un modulo
de dispensador de producto a granel, que comprende una pantalla o dispositivo de interfaz usuarioy 1 o

mas zonas de dispensacién, preferentemente, para un maximo de dos productos.

[0109] Aligual que en ¢l gjemplo 5, en este ejemplo el modulo dispensador cuenta con una estructura
que alberga cuatro compartimientos o cartuchos con dos productos distintos, y comprende dos tolvas de
alimentacidn para la dispensacion, de manera que una primera tolva recibe el producto desde los cartuchos
primero y segundo, y una segunda tolva recibe el producto desde los cartuchos tercero y cuarto.
Adicionalmente, ¢l médulo dispensador comprende un sistema de pago del tipo POS y una impresora para

comprobantes y/o tiques de pago.

[0110] Los cartuchos pueden tener una capacidad de 19 litros, v su mecanismo de dispensacion se
controla mediante un servomotor por cada cartucho, comprendiendo cuatro servomotores en este caso.
Dichos servomotores se conectan individualmente a la unidad de control y potencia, por ¢jemplo, por medio
de un conector circular de cuatro pines. En la FIG. 16 se muestra una representacion grafica del exterior

del moédulo dispensador de acuerdo con este ejemplo, equivalente al ejemplo 5 desde su vista exterior. Con
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ello se evidencia que la carcasa propuesta es versatil, pudiendo alojar distintos componentes de

dispensadores a requerimiento de cada instalacion.

[0111] Por otra parte, en la FIG. 19 se ensefia una representacion grafica del médulo dispensador con
su carcasa frontal abierta, mostrando el interior del dispensador, donde se aprecian las diferencias con el
¢jemplo 5. En la FIG. 19 se aprecia donde se ubican los cuatro cartuchos y la disposicién de los mismos
respecto a compartir dos tolvas de dispensacién. Adicionalmente, se aprecia la disposicion de la zona de

dispensacion y la ubicacién del area electrdnica, representada por la unidad de control y potencia.

[0112] En la FIG. 20 se aprecia un detalle de un cartucho, donde se puede observar que ¢l mismo
posee dos compartimientos, uno delantero y otro trasero. El compartimiento trasero se¢ dispone para ser
utilizado en primer lugar, para que el compartimiento delantero contimie mostrando el producto que
contiene, por ¢jemplo, mediante una abertura o ventanilla en la carcasa frontal. Cuando el compartimiento

trasero se vacia en un 90%, se empieza a utilizar el compartimiento delantero.

[0113] Los cuatro cartuchos de 19 litros que van instalados en el mddulo dispensador deben ser
controlados por distintas placas de control en pares, que operan una manilla de apertura de cada cartucho

mediante servomotores.

Ejemplo 7: Mddulo dispensador de producto liquido

[0114] De acuerdo con este cjemplo, ¢l mdédulo dispensador puede configurarse para dispensar

producto liquido, que segun este ejemplo puede ser un producto de limpieza liquido (LCP) o Cloro.

[0115] En ambos casos, ¢l médulo dispensador cuenta con dos zonas de dispensacién y una pantalla.
Ademads, cuenta con un sistema de pago POS y una impresora para ¢l recibo. La apariencia exterior puede
ser equivalente a la mostrada en la FIG: 16. En cambio, como s¢ muestra en la FIG. 21, el interior del
mddulo dispensador de este ejemplo cuenta con zona para instalar dos bidones de producto de 60 litros cada
uno, que se conectan a través de mangueras a una bomba que dispensa el producto. Dicha bomba puede ser

de diafragma o peristaltica, dependiendo del producto a dispensar.

[0116] Para la dispensacion de productos de limpieza liquidos (LCP) se utilizan dos métodos de
bombeo: bombas de diafragma utilizadas para productos mas viscosos, y que no generan espuma; y bombas
peristalticas que se utilizan para productos menos viscosos que pueden o0 no generar espuma. La bomba de
diafragma puede ser Aquatec, Northstar, o similar, requiere de una alimentaciéon de 12V para funcionar y
puede tener un consumo de hasta 10A desde 1a fuente de alimentacién. Es importante destacar que este tipo
bomba tiene contacto con ¢l producto, ya que pasa por su interior. Por lo tanto, se utiliza solo para productos

poco sensibles a dicho contacto.

[0117] Por otra parte, la bomba peristaltica es utilizada para productos liquidos como limpiadores

multiuso y suavizantes, esta bomba no tiene contacto directo con el producto. La manguera de esta bomba
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cumple con los requerimientos de diferentes productos, ya que puede reemplazarse segun los
requerimientos presentados. En efecto, este tipo de mecanismo de impulsidn se prefiere para productos

sensibles al contacto con superficies metalicas como el cloro.

[0118] En ¢l caso del cloro, los materiales mas utilizados son ¢l PVC y la silicona, que son inocuos

al contacto con dicho producto.

[0119] Finalmente, en ¢l caso de los productos espumosos, s¢ implementa ¢l actuador lineal en la
etapa de dispensacidn, donde dicho actuador, antes de la dispensacién, empieza a bajar (se expande) hasta
llegar 1o mds bajo posible dentro del envase, y comienza a dispensar desde dicha posiciéon. Al terminar la
dispensacién este actuador sube (se retrac), disminuyendo su tamafio, saliendo del envase para poder

terminar la dispensacion y retirar el envase sin problemas.

Ejemplo 8: Mddulo dispensador de producto winico

[0120] De acuerdo con este ejemplo, se dispone de un médulo dispensador con una tinica zona de
dispensacion, para dispensar un producto. El disefio del médulo dispensador es compacto, presentando una
pantalla de 7 pulgadas. Si bien en este ejemplo el médulo dispensador de producto Gnico se implementa

para productos liquidos, puede implementarse también para productos sélidos.

[0121] En este cjemplo, ¢l moédulo dispensador comprende un espacio interior para instalar
contenedor de almacenamiento de producto liquido tipo bidén, por ejemplo, un producto de limpicza
liquido (LCP). En ese contexto, comprende una inica bomba de dispensacidén de producto, que transporta
¢l mismo mediante mangueras o conductos de succién y descarga, desde el contenedor de almacenamiento
de producto, pasando por la bomba y hasta la zona de dispensacion. La bomba puede ser de diafragma o
peristaltica dependiendo del producto a dispensar. En la FIG. 22 se muestra una representacion grafica de
una vista posterior del médulo dispensador de producto tnico de este ejemplo, con paneles de carcasa
posterior removidos. La FIG. 23 muestra el moédulo dispensador de 1a FIG. 22 en una vista frontal, con su

carcasa frontal abierta.

[0122] A partir de 1a FIG. 22 puede apreciarse que la configuraciéon del modulo dispensador de
producto tnico es simple, comprendiendo distintas secciones segun la funcidn del producto a dispensar. En
este ¢jemplo, el contenedor de almacenamiento de producto se dispone en la parte inferior, luego, arriba
del mismo, se encuentra la unidad de impulsién o bomba. Siguiendo en sentido vertical, sobre la bomba se
dispone la conexidn a la fuente de alimentacion y, posteriormente, se dispone un espacio para la unidad de
control y potencia, representada por la electrnica de control vy la electrdnica de potencia, en este caso,
separadas. Ademads, enla FIG: 22 se aprecia que la manguera o conducto de descarga se dispone ascendente
para luego descender en su porcion final, hacia la zona de dispensacion. En la FIG: 23 se aprecia el conducto

de succidén dispuesto entre el contenedor de almacenamiento y 1a bomba.
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Ejemplo 7: Médulo dispensador potable

[0123] En este ejemplo se muestra un modulo dispensador portable, para dispensar producto liquido,
preferentemente, producto de limpieza liquido (LCP), adecuado para aplicaciones de formato movil. El
mddulo dispensador de este ejemplo comprende una pantalla de 7 pulgadas v dos zonas de dispensacién,
para un maximo de dos productos. En este contexto, tiene capacidad de albergar dos mecanismos de
impulsién o bombas independientes. Las bombas pueden ser de diafragma o peristaltica, dependiendo del

producto a dispensar.

[0124] Al tratarse de un médulo dispensador portable, su tamafio es menor y, preferentemente,
adecuado para montarse en un carro o vehiculo para su transporte. En este contexto, las mangueras o
conductos se conectan a contenedores de almacenamiento de producto o bidones que se disponen de manera
externa al modulo dispensador. La fuente de alimentacién del médulo dispensador se hace a través de una
o mas baterias, usualmente baterias de vehiculo de 12V. En la FIG: 24 se muestra una representacion del

mddulo dispensador mévil, con una bateria de vehiculo como fuente de alimentacion.

[0125] La FIG. 24 muestra una vista posterior del médulo dispensador portable, en el que se dispone
tanto de la unidad de control y potencia como de los modulos electroénicos asociados a la comunicacion

movil y posicionamiento, que permiten conectar inaldmbricamente el médulo con la plataforma web.

[0126] Las modalidades e¢jemplificadas anteriormente pueden ser compatibles entre si,
implementandose las soluciones especificas en distintas combinaciones de moédulos dispensadores, tanto
respecto al tipo de producto a dispensar (solido a granel, s6lido en polvo, liquido normal o liquido especial),
como respecto al formato de dispensacion, en modalidades stand-alone (con dispensador multiple o

dispensador tnico) y en modalidades méviles (con dispensador portable y/o sobre un vehiculo).
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REIVINDICACIONES

1.

Un médulo dispensador de productos liquidos y/o sélidos, caracterizado porque comprende:

al menos una unidad de dispensacién que comprende:

o al menos un dispositivo de interfaz usuario, para recibir datos de usuario desde un
usuario; y

o al menos una zona de dispensacion de producto, para recibir al menos un envase de
usuario;

al menos un contenedor de almacenamiento de producto;

al menos una unidad de control y potencia, para el control de la dispensacién de producto y la

distribucion de energia a los componentes del médulo; y

al menos un mecanismo de transporte de producto, para mover el producto a dispensar desde

el al menos un contenedor de almacenamiento de producto hacia la zona de dispensacién;

en donde la al menos una zona de dispensacién comprende:

al menos un dispositivo identificador de envase de usuario, que se comunica con el envase de

usuario durante una sesién de comunicacién;

medios de dispensacion de producto conectados al al menos un mecanismo transportador de

producto, que se activan durante la sesién de comunicacién; y

medios de pesaje para pesar el producto dispensado dentro del envase de usuario, durante la

sesion de comunicacion;

en donde la unidad de control y potencia estd en comunicacién con el al menos un dispositivo
identificador, para obtener y analizar informacién de producto/envase de usuario, identificando el

envase de usuario y determinando el tipo de producto a dispensar durante la sesién de comunicacién;

y

en donde los medios de dispensacion de producto y/o el al menos un mecanismo transportador de

producto estdn en comunicacién con la unidad de control y potencia para analizar los datos de

usuario, controlando la cantidad de producto a dispensar durante la sesién de comunicacidn.
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El médulo dispensador de la reivindicacién 1, caracterizado porque se monta sobre una estructura de
soporte dispuesta en una tienda o en una estructura de soporte montada sobre un carro o vehiculo

movil.

El médulo dispensador de cualquiera de las reivindicaciones 1y 2, caracterizado porque comprende

un dnico dispositivo de interfaz usuario y dos o més zonas de dispensacion.

El médulo dispensador de cualquiera de las reivindicaciones 1 a 3, caracterizado porque la al menos
una zona de dispensacidn se dispone integrada a la al menos una unidad de dispensacién o se dispone
separada de la misma, siempre en comunicacién inaldmbrica o cableada con la al menos una unidad

de control y potencia.

El médulo dispensador de la reivindicacién 4, caracterizado porque, cuando la al menos una zona de
dispensacion se dispone integrada en la al menos una unidad de dispensacion, la al menos una zona
de dispensacién comprende un conjunto de final de carrera, configurado para determinar si una
compuerta o ventanilla de la zona de dispensacidn se encuentra abierta o cerrada, dicho conjunto de
final de carrera se encuentra en comunicacion con la al menos una unidad de control y potencia y/o

con el dispositivo de interfaz usuario, alertando sobre un estado de dicha compuerta en ventanilla.

El médulo dispensador de la reivindicacion 4, caracterizado porque, cuando la al menos una zona de
dispensacién se dispone separada de la al menos una unidad de dispensacién, los medios de

dispensacion de producto se disponen en la cercanfa de dicha al menos una zona de dispensacion.

El médulo dispensador de cualquiera de las reivindicaciones 1 a 6, caracterizado porque, cuando el
producto a dispensar es un producto liquido, el al menos un contenedor de almacenamiento de
producto corresponde a un contenedor tipo bidén y, cuando el producto a dispensar es un producto
s6lido, el al menos un contenedor de almacenamiento de producto corresponde a un contenedor tipo

cartucho o tolva.

El médulo dispensador de cualquiera de las reivindicaciones 1 a 7, caracterizado porque la al menos

una unidad de control y potencia estd configurada para capturar los datos de usuario y desplegar
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informacién de operacion al usuario, asi como también gestionar la alimentacién con energia y
comunicaciones de distintos componentes del médulo dispensador, como el al menos un dispositivo
de interfaz usuario, el al menos un dispositivo identificador, componentes de control y actuacidn,

sensores de medicién, medios de posicionamiento y/o dispositivos de red.

El médulo dispensador de cualquiera de las reivindicaciones 1 a 8, caracterizado porque se dispone
una unidad de control y potencia por cada unidad de dispensacion, para la operacion independiente
de cada unidad de dispensacién, o se dispone una unica unidad de control y potencia centralizada,
para controlar y energizar dos o mds unidades de dispensacién en forma simultinea, segin

capacidades de procesamiento.

El médulo dispensador de cualquiera de las reivindicaciones 1 a 9, caracterizado porque, cuando el
producto a dispensar es un producto liquido, el al menos un mecanismo de transporte de producto
corresponde a un mecanismo de impulsién de fluido, como un conjunto de una o mds bombas,
conductos y vélvulas, y cuando el producto a dispensar es un producto sélido, el mecanismo de
transporte de producto se selecciona del grupo que comprende: transportadores de tornillo,

dispensacién por gravedad, o una combinacion de los anteriores.

El médulo dispensador de la reivindicacion 10, caracterizado porque el mecanismo de transporte se
encarga de mover el producto a dispensar entre el al menos un contenedor de almacenamiento de

producto hasta los medios de dispensacién de producto, en la al menos una zona de dispensacion.

El médulo dispensador de la reivindicacién 11, caracterizado porque, cuando el producto a dispensar
es un producto sélido, el mecanismo de transporte de producto incluye un agitador para agitar el

producto y evitar aglomeraciones durante su movimiento.

El médulo dispensador de la reivindicacién 12, caracterizado porque, cuando el producto a dispensar
es un producto sélido, el mecanismo de transporte de producto comprende una tolva donde se aloja
el agitador, dicha tolva dispuesta para recibir el producto mediante gravedad desde el contenedor de
almacenamiento, en donde dicha tolva puede configurarse para recibir productos desde dos o mis

contenedores de almacenamiento de producto.
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El médulo dispensador de cualquiera de las reivindicaciones 1 a 13, caracterizado porque el al menos
un dispositivo identificador de envase de usuario corresponde a uno o més lectores NFC dispuestos
en la zona de dispensacion, para comunicarse con al menos un tag NFC dispuesto en el envase de

usuario.

El médulo dispensador de cualquiera de las reivindicaciones 1 a 14, caracterizado porque, cuando el
producto a dispensar es un producto liquido, los medios de dispensacidén corresponden a una
combinacién de una vilvula y una boquilla o conducto de salida, cuando el producto a dispensar es
un producto liquido espumoso, los medios de dispensacién corresponden a una combinacién de una
valvula y un actuador lineal que se extiende hacia el interior del envase de usuario y dispensa el
liquido espumoso directamente desde el interior de dicho envase de usuario, y cuando el producto a
dispensar es un producto sélido, los medios de dispensacién corresponden una combinacién de

conductos y aberturas o compuertas.

El médulo dispensador de cualquiera de las reivindicaciones 1 a 15, caracterizado porque los medios
de pesaje se disponen en una parte inferior de la zona de dispensacidn, preferentemente, bajo una
bandeja dispuesta para recibir el envase de usuario, de manera que los medios de pesaje envian a la
unidad de control y potencia una seilal correspondiente al peso del producto dispensado, que es
comunicado al usuario mediante el al menos un dispositivo de interfaz usuario en tiempo real, ya sea
directamente en caso de productos sdlidos, o previo un célculo dirigido a convertir dicho peso del

producto dispensado en volumen, en el caso de productos liquidos.

El médulo dispensador de cualquiera de las reivindicaciones 1 a 16, caracterizado porque se monta
dentro de una carcasa unica del tipo stand-alone, compatible con cualquier tipo de producto a
dispensar, se monta en un vehiculo mévil, especialmente adaptado para dispensar productos sélidos
y/o liquidos, o se incorpora en una carcasa portable, disponiendo en forma externa tanto una fuente

de energia portable, como el al menos un contenedor de almacenamiento de producto.
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