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Die Erfindung betrifft eine Programmlogik flir ein verteiltes Telefonie-
Verarbeitungs-System zum Betreiben eines Computertelefoniesystems umfassend zumindest
eine, vorzugsweise mehrere Server-Computer, mehrere Client-Computer sowie
Telefonendgerite.

MalBgebliches Kriterium bei Computertelefoniesystemen ist es, eingehende
Anrufe méglichst rasch mit den fiir ihre Bearbeitung zustindigen Operatoren zu verbinden.
Daneben ist es fiir die Effizienz eines Telefoniesystems von Bedeutung, daB die Operatoren
optimal ausgelastet sind und ihre Zeit mit der Bearbeitung von Anrufen, die tatsichlich einer
persénlichen Betreuung bediirfen, verbringen.

Es ist Aufgabe der vorliegenden Erfindung, eine Programmlogik der eingangs
angeflihrten Art anzugeben, welche zu einer besonders raschen Verbindung von eingehenden
Anrufen mit den zustindigen Operatoren und zu einer Zuweisung von persdnlich zu
bearbeitenden Anrufen zu den Operatoren fiihrt.

Erfindungsgem4B wird dies dadurch erreicht, daB eingehende Anrufe einer
Vorbearbeitung unterzogen werden und abhéngig von bei dieser Vorbearbeitung ermittelter
Parameter, wie z.B. Identitit des Anrufers, Nummer des Anrufers, Anliegen des Anrufers od.
dgl., in einen virtuellen Wartebereich gelegt oder mit einer automatischen Anrufbearbeitung
verbunden werden.

Durch Ermittlung von Parametern zu jedem einzelnen Anruf wird eine
Vorsortierung der Anrufe erreicht, welche eine besonders einfach und deshalb schnell
durchfiihrbare Zuordnung der Anrufe zu den Operatoren erlaubt.

Ergibt sich aufgrund der ermittelten —unten noch niher definierten- Parameter,
daB8 eine Bearbeitung des Anrufes durch einen Operator nicht notwendig ist, wird dieser
gleich mit einer automatischen Anrufbeantwortung verbunden, womit die Operatoren von der
zeitraubenden Bearbeitung von Standard-Anrufen wirksam entlastet werden.

GemiB einer bevorzugten Ausfiihrungsform der Erfindung kann vorgesehen
sein, dal der virtuelle Wartebereich in mehrere Teilbereiche unterteilt ist, wobei jeder
Teilbereich zur Aufnahme von Anrufen mit bestimmten, diesen Teilbereichen jeweils
zugeordneten Parametern vorgesehen ist.

Damit werden die eingehenden Anrufe in einzelne Gruppen aufgegliedert,
wodurch deren Verbindung mit den ihnen zugeordneten Operatoren nochmals beschleunigt
werden kann.

Weiters kann vorgesehen sein, daB die eingehenden Anrufe im Zuge der
Vorbearbeitung durch Abspeicherung von Parametern der Anrufe in eine Datenbank
aufgenommen werden.

In weiterer Ausgestaltung der Erfindung kann vorgesehen sein, daB jeder
Client-Computer den Wartebereich bzw. die Teilbereiche dieses Wartebereiches periodisch
nach Anrufen abfrigt, welche zur Bearbeitung durch den ihm zugeordneten Operator
vorgesehen sind und bei Verfligbarkeit dieses Operators diesen Anruf mit dem Telefongert
des Operators verbindet.
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Als giinstig hat es sich erwiesen, daB bei Verbindung eines Anrufes mit dem
Telefonendgerit eines Operators der Anruf einer Zwischenbearbeitung unterzogen wird.

In diesem Zusammenhang kann vorgesehen sein, daB im Zuge der
Zwischenbearbeitung dem Anrufer im System abgespeicherte Klang-Informationen, wie z.B.
eine vom Operator gesprochene BegriiBung, vorgespielt werden.

Weiters kann vorgesehen sein, daB im Zuge der Zwischenbearbeitung die
Aufzeichnung des Gespriches zwischen dem Anrufer und dem betreffenden Operator
gestartet wird.

Weiters kann im gegebenen Zusammenhang vorgesehen sein, dal im Zuge der
Zwischenbearbeitung am dem Operator zugeordneten Client-Computer ein im System
gespeichertes, dem Anrufer zugeordnetes Karteiblatt aufgerufen und am Bildschirm angezeigt
wird, welches Karteiblatt Informationen iiber den Anrufer enthélt.

In weiterer Ausgestaltung der Erfindung kann vorgesehen sein, daf8 nach
Beendigung des Gespraches der Anruf eine Nachbearbeitung unterzogen wird.

Hier kann vorgesehen sein, daB im Zuge der Nachbearbeitung dem Anrufer im
System abgespeicherte Klang-Informationen, wie z.B. eine vom Operator gesprochene
Verabschiedung, eine Standardantwort od. dgl. vorgespielt werden.

Weiters kann vorgesehen sein, daB im Zuge der Nachbearbeitung Daten iiber
den Anruf, wie z.B. Dauer, Inhalt, Identitst des Anrufers od. dgl. in eine Datenbank abgelegt
werden.

Die Erfindung wird unter Bezugnahme auf die beigeschlossenen Zeichnungen
niher beschrieben. Dabei zeigt:

Fig.1 ein Blockschaltbild eines Computernetzwerkes, in welchem das nach der
erfindungsgemiBen Programmlogik arbeitende Programm ablauft und

Fig.2 die Stadien, in welche ein eingehender Anruf gebracht werden kann, in
blockschaltbildartiger Darstellung.

In Fig.1 sind die wichtigsten Komponenten eines Computertelefoniesystems
dargestellt, mit Hilfe welchen Systems ein- und ausgehende Telefonanrufe verschiedenster
Art (Sprachtelefonie, Telefax- oder sonstige Nichtsprachdaten-Ubertragungen) gehandhabt
werden konnen. Anwendungsbereich fiir ein solches Computertelefoniesystem sind vorrangig
Einrichtungen, bei welchen eine relativ groBe Anzahl von Anrufen pro Zeiteinheit
abgewickelt werden miissen (Unternehmen, sog. Call-Centers, worunter telefonische
Auskunfis- und Beratungsdienste zu verstehen sind, od. dgl.).

Ein solches Computertelefoniesystem weist je nach Anzahl der Anrufe, die
gehandhabt werden sollen, an Hardware zumindest einen, vorzugsweise aber mehrere Server-
Computer 10, sowie eine Vielzah! von Client-Computern 11 auf, welche Client-Computer 11
Operatoren zugeordnet sind. Unter ,,Operator* ist im Rahmen dieser Beschreibung eine
Person zu verstehen, welche iiber das Computertelefoniesystem Anrufe entgegennimmt
und/oder von sich aus tatigt.

Weitere Komponenten dieses Computertelefoniesystems sind Telefonendgeréte
12, die mit Computern 10,11 verbunden sind. Simtliche Computer 10,11 sind miteinander
verbunden, wobei die Art dieser Verbindungen beliebig wihlbar ist und auch verschiedene
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Verbindungsarten nebeneinander vorgesehen sein kémnen. Die Verbindungen miissen
gewihrleisten, daB sdmtliche Computer 10,11 Daten untereinander austauschen kénnen.

In diesem Sinne kénnen samtliche Computer 10,11 beispielsweise ein lokales
Ethernet-Netzwerk bilden aber auch —so wie in Fig.1 dargestellt- iiber TCP/IP Verbindungen
miteinander vernetzt sein.

Um Telefoniefunktionen ausfithren zu konnen, ist an das erdrterte Netzwerk
zumindest eine, in aller Regel aber eine Mehrzahl von Telefonleitungen 13 angeschlossen.
Diese Telefonleitungen 13 kénnen beliebigen Typs sein, das Computertelefoniesystem kann
ISDN-Basisanschliisse genauso handhaben wie ISDN-Multianschliisse, analoge Anschliisse
oder eine beliebige Mischung dieser AnschluBtypen.

Die vorliegende Erfindung bezieht sich auf die Programmlogik, welche der im
erdrterten Computertelefoniesystem laufenden, zum Betreiben dieses
Computertelefoniesystems ~dienenden Software, welche ein verteiltes Telefonie-
Verarbeitungs-System darstellt, zugrunde liegt. Der Kern dieser Programmilogik liegt in der
automatischen Bearbeitung von eingehenden Anrufen.

ErfindungsgemdB werden eingehende Anrufe einer Vorbearbeitung 1
unterzogen. Dieses Stadium der Vorbearbeitung 1 ist in Fig.2 symbolisch mit einem Block
dargestellt. Im Zuge dieser Vorbearbeitung 1 werden zunichst verschiedene Parameter jeden
Anrufes bestimmt. Solche Parameter sind beispielsweise: die Telefonnummer, von der aus der
Anruf getdtigt wird, die Identitét des Anrufers, das Anliegen des Anrufers (seine Frage; der
Operator, mit dem er verbunden werden will, od. dgl.). Die Emmittlung dieser Parameter 15uft
unterschiedlich ab: Die Telefonnummer, von der aus angerufen wird, kann dem eingehenden
Rufsignal beigefiigt sein, sodaB sie das Telefoniesystem lediglich abfragen muB. Die Identitiit
des Anrufers kann iiber diese Nummer ermittelt werden, beispielsweise indem aus einer
systeminternen Datenbank, in welcher Telefonnummermn und Namen der am héaufigsten
bedienten Anrufer gespeichert sind, der zur ermittelten Telefonnummer gehorige Name
abgefragt wird.

Andererseits kann der Anrufer zur Bekanntgabe einiger Parameter aufgefordert
werden. Diese Bekanntgabe kann beispielsweise durch gesprochene Worte erfolgen oder in
der Weise, da3 dem Anrufer mehrere Auswahlmdglichkeiten in Form eines Meniis angeboten
werden und er sich durch Driicken einer Taste auf seinem Telefon oder durch miindliche
Bekanntgabe der dem gewiinschten Meniipunkt zugeordneten Kennung fiir eine dieser
Moglichkeiten entscheidet.

Ferner kann im Zuge der Vorbearbeitung 1 ein eingehender Anruf in eine
Datenbank aufgenommen werden, indem die wichtigsten seiner Parameter (Datum, Zeit,
Identitdt des Anrufers, Anliegen des Anrufers od. dgl.) in dieser Datenbank abgespeichert
werden. Desweiteren kann vorgesehen sein, daB dem Anrufer Vorabinformationen
verschiedenster Art gegeben werden.

Die Tiatigkeiten, welche im Zuge der Vorbearbeitung 1 vom System gesetzt
werden, sind vom Beniitzer des Systems vorgeb- und jederzeit verinderbar, wofiir ein
graphischer, mit einem ,,Drag and Drop“-Verfahren bedienbarer Editor vorgesehen ist.



AT 003 990 U2

Von der erfindungsgemiBen Programmlogik wird ein virtueller Wartebereich 2
definiert, der in Fig.2 mit drei Blocken symbolisch dargestellt ist. Nach Abschlufl der
Vorbearbeitung 1 wird ein eingehender Anruf -sofern er von einem Operator bearbeitet
werden soll- in diesen virtuellen Wartebereich 2 gelegt. Der virtuelle Wartebereich 2 ist ein
im Computertelefoniesystem befindlicher Speicherplatz, der physikalisch auf einem einzelnen
Computer 10,11 oder auch verteilt auf mehreren Computern 10,11 liegen kann.

Das Ablegen eines Anrufes in diesen Wartebereich 2 erfolgt in der Weise, daB
in den, den virtuellen Wartebereich 2 ausmachenden Speicherplatz pro Anruf ein Datensatz
eingetragen wird (in Fig.2 mit den Késtchen Anruf 1€, , Anruf 2%, Anruf 3%; ,,Anruf A",
L Anruf B*, Anruf C* symbolisiert), welcher die fiir den Operator notwendigen Parameter
dieses Anrufes (Identitit des Anrufers, seine Frage usw.) enthalt.

Solange sich ein Anruf im virtuellen Wartebereich 2 befindet, kann der Anrufer
mit einem Musik oder Informationen wiedergebenden Tonband bzw. mit einer die
entsprechenden Klangdaten enthaltenen elektronischen Aufzeichung (Sounddatei) verbunden
werden.

Jeder, einem Operator zugeordneter Client-Computer 11 frégt periodisch den
virtuellen Wartebereich 2 nach Anrufen ab, welche zur Bearbeitung durch seinen Operator
vorgesehen sind. Wird dabei ein solcher Anruf gefunden, wird er mit dem Telefonendgerit 12
des betreffenden Operators verbunden, sofern der Operator zur Verfiigung steht, d.h. nicht
gerade mit der Bearbeitung eines Anrufes beschiftigt und sein Telefonendgerdt 12 daher
besetzt ist. Denkbar ist auch, daB nicht iiber ein herkémmliches Telefonendgerit 12, sondern
iiber den Client-Computer 11 selbst telefoniert wird, wobei der Anruf mit dem
Telefonieeingang des betreffenden Client-Computers 11 verbunden wird.

Die Zuteilung von Anrufen zu den verschiedenen Operatoren kann in
verschiedenen Weisen erfolgen, beispielsweise nach der Identitit der Anrufer (Anrufer, deren
Firmen- oder Familiennamen mit ,,A“ beginnt, sind Operator 1 zugeordnet, jene deren
Firmen- oder Familiennamen mit ,,B“ beginnt, dem Operator 2 usw.), nach Wunsch des
Anrufers, nach dem Anliegen des Anrufers (alle technischen Fragen beantwortet Operator 1,
alle kaufminnischen Fragen Operator 2) usw.

Damit nicht jeder Client-Computer 11 den gesamten Wartebereich 2 nach
seinem Operator zugeteilten Anrufen abfragen muB, ist der virtuelle Wartebereich 2 in
mehrere Teilbereiche 20, 21, 22 unterteilt, wobei die in Fig.2 dargestellte Anzahl von drei
Teilbereichen symbolisch zu verstehen ist und in der Praxis auch gréBer sein kann.

Jedem Teilbereich 20, 21, 22 ist ein Parameter zugeordnet und ist zur
Aufnahme von Anrufen, welche diesen Parameter aufweisen, vorgesehen: Beispielsweise
kann der erste Teilbereich 21 fiir Anrufe betreffend technische Fragen, der zweite Teilbereich
22 fiir Anrufe betreffend kaufminnische Fragen und der dritte Teilbereich 23 fiir Anrufe
betreffend juristische Fragen vorgesehen sein, sodaf samtliche Anrufe mit technischen Fragen
in den ersten, simtliche Anrufe mit kaufméinnischen Fragen in den zweiten und sémtliche
Anrufe mit juristischen Fragen in den dritten Teilbereich abgelegt werden.
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Entsprechend den obigen Ausfilhrungen kénnen die den Teilbereichen 20, 21,
22 zugeordneten Parameter auch anderer Natur sein und beispielsweise durch
Buchstabengruppen betreffend die Anfangsbuchstaben der Anrufer-Namen gebildet sein
(Teilbereich 20: A-H, Teilbereich 21 I-Q, Teilbereich 22 R-Z, vgl. Fig.2).

Jeder Client-Computer 11 frigt nun nur mehr den einen oder die mehreren
Teilbereiche 20, 21, 22 des virtuellen Wartebereiches 2 ab, in welchen aufgrund der diesen
zugeordneten Parameter fiir seinen Operator bestimmte Anrufe enthalten sein kénnen.

Anrufe, die nicht von einem Operator bearbeitet werden miissen, werden
bereits im Stadium der Vorbearbeitung zur Ginze erledigt und gelangen daher nicht in den
virtuellen Wartebereich 2.

Beispiele fiir solche Anrufe sind zB. Telefax-Sendungen, welche
abgespeichert und am Bildschirm des Empfingers angezeigt oder ausgedruckt werden
konnen; Anrufe beinhaltend hiufig gestellte Standardfragen, zu deren Beantwortung eine im
System gespeicherte Standardantwort gegeben wird oder Datensendungen, deren Inhalt in
einer Datei abgespeichert wird.

Alle nicht durch einen Operator zu bearbeitenden Anrufe werden
zusammenfassend also mit einer automatischen Anrufbearbeitung 3 verbunden.

Sobald ein Anruf von einem Operator iibernommen wird, wird der zugehorige
Datensatz aus dem Wartebereich 2 geloscht. Bei der dabei stattfindenden Verbindung des
betreffenden Anrufes mit dem Telefonendgerit 12 eines Operators wird der Anruf einer
Zwischenbearbeitung 4 unterzogen.

Im Rahmen dieser Zwischenbearbeitung 4 kénnen dem Anrufer im System
abgespeicherte Klang-Informationen, wie z.B. eine vom Operator gesprochene BegriiBung,
vorgespielt werden. Weiters kann die Aufzeichnung des Gespriches zwischen dem Anrufer
und dem betreffenden Operator gestartet werden, beispielsweise indem eine Klangdatei
gebffnet wird, in welcher die digitalisierten Daten der wihrend des Gespriches aufiretenden
Schallwellen abgespeichert werden.

Daneben konnen Prozesse in Gang gesetzt werden, welche dem Operator die
Bearbeitung des Anrufes erleichtern bzw. unterstiitzen.

Ein am héufigsten eingesetzter solcher Proze$ liegt darin, am dem Operator
zugeordneten Client-Computer 11 ein im System gespeichertes, dem Anrufer zugeordnetes
Karteiblatt aufzurufen und am Bildschirm des betreffenden Operators anzuzeigen. Dieses
Karteiblatt enthalt Informationen iiber den Anrufer, wie z.B. Datum des letzten Anrufes, dabei
besprochene Sachthemen, Wichtigkeit bzw. Prioritéit des Anrufers usw.

Wéhrend des Gespriches kann der Operator Eintragungen in dieses Karteiblatt
vornehmen, um sich Informationen fiir die niichste Anfrage dieses Anrufers bereit zu stellen.

Die Titigkeiten, welche im Zug der Zwischenbearbeitung 4 vom System
gesetzt werden, sind vom Beniitzer des Systems vorgeb- und jederzeit verinderbar, wofiir ein
graphischer, mit einem ,,Drag and Drop“-Verfahren bedienbarer Editor vorgesehen ist.

Nachdem das Gesprich durch den Operator oder den Anrufer beendet worden
ist, kann der betreffende Anruf einer Nachbearbeitung 5 unterzogen werden. Im Zuge dieser
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Nachbearbeitung 5 kénnen beispielsweise Daten iiber den Anruf, wie z.B. Dauer, Inhalt,
Identitit des Anrufers od. dgl. in eine Datenbank abgelegt werden. Sofern diese
Informationen schon im Zuge der Vorbearbeitung des Anrufes in einer Datenbank
abgespeichert wurden, kann dieser Datensatz verwendet und um erst jetzt bekannt gewordene
Details (z.B. Dauer und Inhalt des Gespréches) erginzt werden.

Weiters kann dem Anrufer im System abgespeicherte Klang-Informationen,
wie z.B. eine vom Operator gesprochene Verabschiedung, vorgespielt werden.

Der Vorteil der Verwendung einer solchen gespeicherten Verabschiedung bzw.
auch einer oben erwihnten gespeicherten BegriiBung liegt darin, daB der Operator weniger
Zeit mit der Bearbeitung eines Anrufes verbringen muB. Wihrend die gespeicherte
BegriiBung oder die gespeicherte Verabschiedung abgespielt wird, kann der Operator anderes
erledigen, beispiclsweise Eintragungen im Anrufer-Karteiblatt titigen oder schon den
nichsten Anruf bearbeiten.

Fiir den Fall, daB der Anrufer sein Gesprich mit einer Standardfrage
abschlieBt, fiir welche es eine vorbereitete, im System abgespeicherte Standardantwort gibt,
kann dem Anrufer diese vorgespielt werden.

Will der Anrufer mit einem Tonbanddienst oder einem anderen Operator
verbunden werden, kann dies ebenfalls im Zuge der Nachbearbeitung 5 veranlat werden.

Das verteilte Telefonie-Verarbeitungs-System, dem die erfindungsgemif
Programmlogik zugrunde liegt, hat eine Reihe von weiteren Funktionen. So ist es natiirlich
moglich, daB die Operatoren mittels dieses Systems jemanden aktiv anrufen und dabei die
Datenbanken des Systems (insbesondere die Karteiblitter der anzurufenden Kunden)
verwenden.

Desweiteren kénnen mittels des Telefonie-Verarbeitungs-Systems statistische
Auswertungen verschiedenster Art vorgenommen werden: So kann beispielsweise berechnet
werden, wie stark die einzelnen Operatoren ausgelastet sind und in Abhéngigkeit von dieser
Berechnung Anrufe, die aufgrund der Anrufparameter eigentlich stark ausgelasteten
Operatoren zugeteilt sind mit weniger stark ausgelasteten Operatoren verbunden werden.

Weiters kann die durchschnittliche Gespréachsdauer fiir jeden Operator oder die
durchschnittliche Gesprichsdauer aller Operatoren ermittelt werden; die Anzahl der von
jedem Kunden getitigten Anrufe, die Dauer der von jedem Kunden getitigen Anrufe oder
sonstige, statistisch interessante Daten aus den Datenbanken entnommen werden.
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ANSPRUCHE

1. Programmlogik flir ein verteiltes Telefonie-Verarbeitungs-System zum Betreiben eines
Computertelefoniesystems umfassend zumindest eine, vorzugsweise mehrere Server-
Computer (10), mehrere Client-Computer (11) sowie Telefonendgerdte (12), dadurch
gekennzeichnet, daB eingehende Anrufe einer Vorbearbeitung (1) unterzogen werden und
abhéngig von bei dieser Vorbearbeitung (1) ermittelter Parameter, wie z.B. Identitit des
Anrufers, Nummer des Anrufers, Anliegen des Anrufers od. dgl., in einen virtuellen
Wartebereich (2) gelegt oder mit einer automatischen Anrufbearbeitung (3) verbunden
werden.

2. Programmlogik nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, daB der virtuelle
Wartebereich (2) in mehrere Teilbereiche (20,21,22) unterteilt ist, wobei jeder Teilbereich
(21,22,23) zur Aufnahme von Anrufen mit bestimmten, diesen Teilbereichen (21,22,23)
jeweils zugeordneten Parametern vorgesehen ist.

3. Programmlogik nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichmet, daB dic
eingehenden Anrufe im Zuge der Vorbearbeitung durch Abspeicherung von Parametern der
Anrufe in eine Datenbank aufgenommen werden.

4, Programmlogik nach Anspruch 1, 2 oder 3, dadurch gekennzeichnet, daB jeder
Client-Computer (11) den Wartebereich (2) bzw. die Teilbereiche (20,21,22) dieses
Wartebereiches (2) periodisch nach Anrufen abfrégt, welche zur Bearbeitung durch den ihm
zugeordneten Operator vorgesehen sind und bei Verfiigbarkeit dieses Operators dlesen Anruf
mit dem Telefongerit (12) des Operators verbindet.

5. Programmlogik nach Anspruch 4, dadurch gekennzeichnet, daB bei Verbindung
eines Anrufes mit dem Telefonendgerit (12) eines Operators der Anruf einer
Zwischenbearbeitung (4) unterzogen wird.

6. Programmlogik nach Anspruch 5, dadurch gekennzeichnet, daf im Zuge der
Zwischenbearbeitung (4) dem Anrufer im System abgespeicherte Klang-Informationen, wie
z.B. eine vom Operator gesprochene BegriiBung, vorgespielt werden.
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7. Programmlogik nach Anspruch 5 oder 6, dadurch gekennzeichnet, daB im Zuge der
Zwischenbearbeitung (4) die Aufzeichnung des Gespriches zwischen dem Anrufer und dem
betreffenden Operator gestartet wird.

8. Programmlogik nach Anspruch 5, 6 oder 7, dadurch gekennzeichnet, daB im Zuge
der Zwischenbearbeitung (4) am dem Operator zugeordneten Client-Computer (11) ein im
System gespeichertes, dem Anrufer zugeordnetes Karteiblatt aufgerufen und am Bildschirm
angezeigt wird, welches Karteiblatt Informationen iiber den Anrufer enthalt.

9. Programmlogik nach einem der vorstehenden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet,
daB nach Beendigung des Gespriches der Anruf einer Nachbearbeitung (5) unterzogen wird.

10.  Programmlogik nach Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, dab im Zuge der
Nachbearbeitung (5) dem Anrufer im System abgespeicherte Klang-Informationen, wie z.B.
eine vom Operator gesprochene Verabschiedung, eine Standardantwort od. dgl., vorgespielt
werden.

11.  Programmlogik nach Anspruch 9 oder 10, dadurch gekennzeichnet, daB im Zuge der
Nachbearbeitung (5) Daten iiber den Anruf, wie z.B. Dauer, Inhalt, Identitit des Anrufers od.
dgl. in eine Datenbank abgelegt werden.
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