
(57)【要約】

サービスユーザとサービスプロバイダとの間での契約の

締結用のコンピュータ化トランザクションサーバ(1)は

、契約の対象に関するデータの入力用のデータ入力フィ

ールドを有する複数のデータ入力モジュール(151)を備

えたユーザインタフェースを有する。データ入力フィー

ルドに提供されたデータルールとビジネスルールは、規

定データバンク(18)に格納される。提供されたデータル

ールに従って入力データ値の品質がトランザクションサ

ーバ(1)により検証され、提供されたビジネスルールに

基づいてデータ値が評価される。多様な契約締結処理(1

41、142)及び／又は追加データの入力用のデータ入力モ

ジュール(151)は、評価の結果に基づいて、トランザク

ションサーバにより自動的に選択及び起動される。デー

タ値の検査及び評価について、異なるビジネスルール及

び／又はデータルールを備えたルールのセットが、入力

データ値に基づいてトランザクションサーバ(1)により

選択される。トランザクションサーバ(1)は、入力デー

タ値の複雑且つ柔軟な構成可能の自動評価と、自動的に

調整可能なデータ入力シーケンスと、入力データ値及び

JP 2006-515942 A 2006.6.8



【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 で 契 約 を 締 結 す る コ ン ピ ュ ー タ 化 ト ラ ン ザ
ク シ ョ ン サ ー バ で あ っ て 、
　 契 約 の 対 象 に 関 す る デ ー タ を 入 力 す る デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 有 す る 複 数 の デ ー タ 入 力
モ ジ ュ ー ル を 備 え 、 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し た 端 末 を 用 い て サ ー ビ ス ユ ー ザ に 動 作 可 能 な
ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス と 、
　 前 記 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ た 格 納 デ ー タ ル ー ル と 、
　 前 記 割 り 当 て ら れ た デ ー タ ル ー ル に 基 づ い て 前 記 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ
れ た デ ー タ 値 を 検 査 し 、 前 記 割 り 当 て ら れ た デ ー タ ル ー ル に 基 づ い て 前 記 ユ ー ザ イ ン タ フ
ェ ー ス を 介 し て 訂 正 を 要 求 し 、 検 証 結 果 を 生 成 す る 検 証 手 段 と
　 を 有 し 、
　 １ つ 以 上 の 前 記 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ た 格 納 ビ ジ ネ ス ル ー ル と 、
　 前 記 割 り 当 て ら れ た ビ ジ ネ ス ル ー ル に 基 づ い て 前 記 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力
さ れ た 前 記 デ ー タ 値 を 評 価 し 、 対 応 す る 評 価 結 果 を 生 成 す る 評 価 手 段 と 、
　 前 記 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 契 約 価 格 を 示 し 、 前 記 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し
て 前 記 サ ー ビ ス ユ ー ザ か ら 契 約 の 締 結 に 関 す る 合 意 を 要 求 及 び 受 信 し 、 締 結 さ れ た 契 約 を
格 納 す る 複 数 の 異 な る 契 約 交 渉 処 理 と 、
　 前 記 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の う ち の 第 １ の も の を 起 動 し 、 肯 定 的 な 検 証 結 果 の 場 合 に 前
記 評 価 手 段 を 起 動 し 、 前 記 評 価 結 果 に 従 っ て 前 記 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の う ち 更 な る も の
又 は 前 記 契 約 交 渉 処 理 の １ つ を 自 動 的 に 選 択 及 び 起 動 す る 制 御 手 段 と
　 を 特 徴 と す る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 。
【 請 求 項 ２ 】
　 請 求 項 １ に 記 載 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ で あ っ て 、
　 そ れ ぞ れ の 前 記 ビ ジ ネ ス ル ー ル は 、 ル ー ル ロ ジ ッ ク と １ つ 以 上 の ル ー ル パ ラ メ ー タ と を
有 し 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ は 、 ル ー ル デ ー タ ベ ー ス を 有 し 、
　 前 記 ル ー ル パ ラ メ ー タ は 、 前 記 ル ー ル デ ー タ ベ ー ス に 格 納 さ れ る こ と を 特 徴 と す る ト ラ
ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 。
【 請 求 項 ３ 】
　 請 求 項 ２ に 記 載 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ で あ っ て 、
　 前 記 ル ー ル ロ ジ ッ ク は 、 前 記 ル ー ル デ ー タ ベ ー ス に 実 行 可 能 プ ロ グ ラ ム コ ー ド と し て 格
納 さ れ る こ と を 特 徴 と す る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 。
【 請 求 項 ４ 】
　 請 求 項 １ 乃 至 ３ の う ち い ず れ か １ 項 に 記 載 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ で あ っ て 、
　 前 記 デ ー タ ル ー ル 及 び 前 記 ビ ジ ネ ス ル ー ル は 、 複 数 の ル ー ル の セ ッ ト の １ つ に そ れ ぞ れ
割 り 当 て ら れ 、
　 前 記 制 御 手 段 は 、 前 記 ル ー ル の セ ッ ト か ら 、 特 定 の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 入 力 さ れ た
少 な く と も １ つ の デ ー タ 値 に 従 っ て 適 用 さ れ る ル ー ル の セ ッ ト を 選 択 す る よ う に 適 合 さ れ
、
　 前 記 検 証 手 段 及 び 前 記 評 価 手 段 は 、 適 用 さ れ る 前 記 ル ー ル の セ ッ ト の 前 記 デ ー タ ル ー ル
又 は 前 記 ビ ジ ネ ス ル ー ル に そ れ ぞ れ 基 づ い て 、 前 記 入 力 さ れ た デ ー タ 値 を そ れ ぞ れ 検 査 及
び 評 価 す る よ う に 適 合 さ れ る こ と を 特 徴 と す る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 。
【 請 求 項 ５ 】
　 請 求 項 ４ に 記 載 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ で あ っ て 、
　 地 理 デ ー タ 、 ユ ー ザ 識 別 デ ー タ 及 び ／ 又 は サ ー ビ ス 識 別 デ ー タ は 、 前 記 ル ー ル の セ ッ ト
に そ れ ぞ れ 割 り 当 て ら れ 、
　 前 記 制 御 手 段 は 、 そ れ ぞ れ 入 力 さ れ た 地 理 デ ー タ 値 若 し く は 入 力 さ れ た ユ ー ザ 識 別 用 の
デ ー タ 値 及 び ／ 又 は 入 力 さ れ た サ ー ビ ス 識 別 用 の デ ー タ 値 に 従 っ て 適 用 さ れ る 前 記 ル ー ル
の セ ッ ト を 選 択 す る よ う に 適 合 さ れ る こ と を 特 徴 と す る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 。
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【 請 求 項 ６ 】
　 請 求 項 １ 乃 至 ５ の う ち い ず れ か １ 項 に 記 載 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ で あ っ て 、
　 少 な く と も １ つ の 前 記 契 約 交 渉 処 理 は 、 入 力 さ れ た デ ー タ 値 に 基 づ い て 前 記 契 約 価 格 を
自 動 的 に 計 算 す る よ う に 適 合 さ れ る こ と を 特 徴 と す る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 。
【 請 求 項 ７ 】
　 請 求 項 １ 乃 至 ６ の う ち い ず れ か １ 項 に 記 載 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ で あ っ て 、
　 少 な く と も １ つ の 前 記 契 約 交 渉 処 理 は 、 前 記 入 力 さ れ た デ ー タ 値 を 、 前 記 サ ー ビ ス プ ロ
バ イ ダ の 責 任 代 表 者 に 電 子 的 に ア ク セ ス 可 能 に し 、 前 記 代 表 者 か ら デ ー タ 入 力 を 受 信 し 、
前 記 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 前 記 入 力 デ ー タ を 前 記 サ ー ビ ス ユ ー ザ に 示 し 、 前 記 サ
ー ビ ス ユ ー ザ と 前 記 代 表 者 と の 間 で 前 記 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し た デ ー タ 交 換 に よ り
前 記 契 約 価 格 を 交 渉 す る よ う に 適 合 さ れ る こ と を 特 徴 と す る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 。
【 請 求 項 ８ 】
　 請 求 項 １ 乃 至 ７ の う ち い ず れ か １ 項 に 記 載 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ で あ っ て 、
　 前 記 制 御 手 段 は 、 前 記 入 力 さ れ た デ ー タ 値 と 、 生 成 済 の 前 記 検 証 結 果 と 、 相 互 に 割 り 当
て ら れ た 生 成 済 の 前 記 評 価 結 果 と を 格 納 す る よ う に 適 合 さ れ る こ と を 特 徴 と す る ト ラ ン ザ
ク シ ョ ン サ ー バ 。
【 請 求 項 ９ 】
　 請 求 項 １ 乃 至 ８ の う ち い ず れ か １ 項 に 記 載 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ で あ っ て 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ は 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ と し て の 保 険 会 社 と サ ー ビ ス プ ロ バ イ
ダ と し て の 再 保 険 会 社 と の 間 で 再 保 険 契 約 を 締 結 す る よ う に 適 合 さ れ 、
　 保 険 の 対 象 に 関 す る デ ー タ は 、 保 険 製 品 と 保 険 合 計 額 に つ い て の 情 報 を 有 す る こ と を 特
徴 と す る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 。
【 請 求 項 １ ０ 】
　 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 契 約 の 対 象 に 関 す る デ ー タ を 入 力 す る デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル
ド を 有 す る 複 数 の デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル を ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス に 提 供 し 、
　 前 記 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス は 、 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し た 端 末 を 用 い て サ ー ビ ス ユ ー ザ
に 動 作 可 能 で あ り 、
　 デ ー タ ル ー ル が 、 前 記 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ て 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ
ー バ に 格 納 さ れ 、
　 前 記 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ れ た デ ー タ 値 が 、 前 記 割 り 当 て ら れ た デ ー タ
ル ー ル に 基 づ い て 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ で 検 査 さ れ 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 前 記 割 り 当 て ら れ た デ ー タ ル ー ル に 基 づ い て 前 記 ユ ー
ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 訂 正 を 要 求 し 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 検 証 結 果 を 生 成 す る よ う に ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ の １
つ 以 上 の 処 理 を 制 御 し 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 で 契 約 を 締 結 す る コ
ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム コ ー ド 手 段 が 含 ま れ る コ ン ピ ュ ー タ 読 取 可 能 媒 体 を 有 す る コ ン ピ ュ
ー タ プ ロ グ ラ ム 製 品 で あ っ て 、
　 ビ ジ ネ ス ル ー ル が 、 １ つ 以 上 の 前 記 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ て 前 記 ト ラ ン
ザ ク シ ョ ン サ ー バ に 格 納 さ れ る よ う に 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 前 記 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の う ち 第 １ の も の を 起 動 す
る よ う に 、
　 肯 定 的 な 検 証 結 果 の 場 合 に 、 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 前 記 割 り 当 て ら れ た ビ ジ
ネ ス ル ー ル に 基 づ い て 前 記 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ れ た デ ー タ 値 を 評 価 し 、
対 応 す る 評 価 結 果 を 生 成 す る よ う に 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 前 記 評 価 結 果 に 従 っ て 前 記 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の 更
な る も の 又 は 複 数 の 異 な る 契 約 交 渉 処 理 の １ つ を 選 択 及 び 起 動 し 、 前 記 契 約 交 渉 処 理 は 、
前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 前 記 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 契 約 価 格 を 示 す よ う に
、 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 前 記 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 前 記 サ ー ビ ス ユ ー ザ
か ら 契 約 の 締 結 に 関 す る 合 意 を 要 求 及 び 受 信 す る よ う に 、 及 び 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー
バ が 締 結 さ れ た 契 約 を 格 納 す る よ う に 、 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ の プ ロ セ ッ サ を 制 御
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す る よ う に 適 合 さ れ る よ う に 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ の プ ロ セ ッ サ を 制 御 す る コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム コ ー ド 手
段 を 更 に 有 す る こ と を 特 徴 と す る コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 １ １ 】
　 請 求 項 １ ０ に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム 製 品 で あ っ て 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 前 記 ビ ジ ネ ス ル ー ル に 含 ま れ る ル ー ル パ ラ メ ー タ を ル
ー ル デ ー タ ベ ー ス に 格 納 す る よ う に 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ の プ ロ セ ッ サ を 制 御 す る コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム コ ー ド 手
段 を 更 に 有 す る こ と を 特 徴 と す る コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 １ ２ 】
　 請 求 項 １ ０ 又 は １ １ に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム 製 品 で あ っ て 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 実 行 可 能 プ ロ グ ラ ム コ ー ド と し て 前 記 ビ ジ ネ ス ル ー ル
に 含 ま れ る ル ー ル ロ ジ ッ ク を ル ー ル デ ー タ ベ ー ス に 格 納 す る よ う に 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ の プ ロ セ ッ サ を 制 御 す る コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム コ ー ド 手
段 を 更 に 有 す る こ と を 特 徴 と す る コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 請 求 項 １ ３ 】
　 請 求 項 １ ０ 乃 至 １ ２ の う ち い ず れ か １ 項 に 記 載 の コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム 製 品 で あ っ て
、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 複 数 の ル ー ル の セ ッ ト の う ち の １ つ に 割 り 当 て ら れ た
デ ー タ ル ー ル と ビ ジ ネ ス ル ー ル と を そ れ ぞ れ 格 納 し 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 前 記 ル ー ル の セ ッ ト か ら 、 特 定 の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル
ド に 入 力 さ れ た 少 な く と も １ つ の デ ー タ 値 に 従 っ て 適 用 さ れ る １ つ の ル ー ル の セ ッ ト を 選
択 し 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 適 用 さ れ る 前 記 ル ー ル の セ ッ ト の 前 記 デ ー タ ル ー ル 又
は 前 記 ビ ジ ネ ス ル ー ル に そ れ ぞ れ 基 づ い て 、 前 記 入 力 さ れ た デ ー タ 値 を そ れ ぞ れ 検 査 及 び
評 価 す る よ う に 、
　 前 記 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ の プ ロ セ ッ サ を 制 御 す る コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム コ ー ド 手
段 を 更 に 有 す る こ と を 特 徴 と す る コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム 製 品 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 で 契 約 を 締 結 す る コ ン ピ ュ ー タ
化 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 及 び コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム 製 品 に 関 す る も の で あ る 。 特 に 、
本 発 明 は 、 契 約 の 対 象 に 関 す る デ ー タ を 入 力 す る デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 備 え た ユ ー ザ イ
ン タ フ ェ ー ス と 、 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ た 格 納 デ ー タ ル ー ル と 、 検 証 手 段
と を 有 し 、 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス は 、 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し た 端 末 を 用 い て サ ー ビ ス ユ
ー ザ に 利 用 可 能 で あ り 、 検 証 手 段 は 、 割 り 当 て ら れ た デ ー タ ル ー ル に 基 づ い て デ ー タ 入 力
フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ れ た デ ー タ 値 を 検 査 し 、 割 り 当 て ら れ た デ ー タ ル ー ル に 従 っ て
ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 訂 正 を 要 求 し 、 及 び 検 証 結 果 を 生 成 す る よ う に 適 合 さ れ る
。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 で 契 約 を 締 結 す る た め の デ ー タ を 受 信 す る
ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 備 え た コ ン ピ ュ ー タ 化 シ ス テ ム は 、 特 に イ ン タ ー ネ ッ ト を 介 し て
、 現 在 利 用 可 能 で あ る 。 デ ー タ 取 得 の 品 質 を 向 上 さ せ る こ と を 目 的 と し て 、 ユ ー ザ イ ン タ
フ ェ ー ス の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ た デ ー タ ル ー ル に 基 づ い て 入 力 デ ー タ 値
を 検 査 す る た め 、 及 び 必 要 に 応 じ て ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 訂 正 を 要 求 す る た め 、
既 知 の シ ス テ ム は 検 証 手 段 を 一 般 的 に 備 え て い る 。 一 定 の 購 入 価 格 を 割 り 当 て ら れ た 製 品
又 は サ ー ビ ス の 場 合 、 既 知 の シ ス テ ム に よ り オ ン ラ イ ン で 売 買 契 約 が 自 動 的 に 締 結 さ れ る
。 し か し 、 契 約 の 対 象 が 契 約 条 件 に 単 純 に 割 り 当 て ら れ な い サ ー ビ ス に 関 係 す る 場 合 、 特
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に １ 対 １ ベ ー ス で の 価 格 に 関 係 す る 場 合 、 既 知 の シ ス テ ム は 、 後 に サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ の
専 門 の ア シ ス タ ン ト に よ り “ 手 動 で ” 処 理 さ れ な け れ ば な ら な い サ ー ビ ス を 注 文 又 は 申 込
み す る た め の デ ー タ 取 得 に 適 し て い る に し か 過 ぎ な い 。 こ の こ と は 、 多 数 の 条 件 及 び 要 因
に 依 存 す る サ ー ビ ス の 契 約 (例 え ば 、 多 数 の 異 な る リ ス ク 要 因 及 び 保 険 条 件 に 依 存 す る 保
険 サ ー ビ ス )が 既 知 の シ ス テ ム に よ り 自 動 的 に オ ン ラ イ ン で 締 結 さ れ な い こ と を 意 味 す る
。 既 知 の シ ス テ ム で は 、 ユ ー ザ の 該 当 の 国 又 は 関 連 の 言 語 地 域 の 指 定 に 従 っ て 、 異 な る 国
及 び ／ 又 は 言 語 地 域 か ら の ユ ー ザ を 異 な る よ う に 扱 う こ と は 可 能 で あ る 。 例 え ば 、 ユ ー ザ
は 、 国 又 は 言 語 に 特 有 の グ ラ フ ィ カ ル ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス で 提 示 さ れ る 。 異 な る ユ ー ザ
グ ル ー プ に つ い て 複 数 の 異 な る ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス が 存 在 す る こ と は 、 シ ス テ ム の 複 雑
性 及 び 維 持 コ ス ト を 増 加 さ せ る 。 例 え ば 、 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス の 全 般 の 変 更 は 、 国 及 び
言 語 に 特 有 の ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス の 全 て で 実 行 さ れ な け れ ば な ら な い 。
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 で 契 約 を 締 結 す る コ ン ピ ュ ー タ 化 ト ラ ン ザ
ク シ ョ ン サ ー バ を 提 案 す る こ と が 本 発 明 の 目 的 で あ り 、 そ の コ ン ピ ュ ー タ 化 ト ラ ン ザ ク シ
ョ ン サ ー バ は 既 知 の シ ス テ ム の 欠 点 を 示 さ な い 。 特 に 、 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 有 す る コ
ン ピ ュ ー タ 化 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ を 提 案 す る こ と が 本 発 明 の 目 的 で あ り 、 そ の ユ ー ザ
イ ン タ フ ェ ー ス は 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ の 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し た 端 末 を 用 い て 動 作 可 能 で
あ り 、 契 約 の 対 象 に 関 す る デ ー タ を 入 力 す る デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 有 し 、 そ の ユ ー ザ イ
ン タ フ ェ ー ス は 、 契 約 (サ ー ビ ス )の 位 置 又 は 所 望 の 対 象 と は 無 関 係 に 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ に
よ り ユ ニ バ ー サ ル ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス と し て 利 用 可 能 及 び 使 用 可 能 で あ る 。 特 に 、 サ ー
ビ ス ユ ー ザ に 可 視 的 な 変 更 を 行 う こ と な く 、 可 変 の ビ ジ ネ ス 条 件 及 び 契 約 の 対 象 に 柔 軟 に
適 合 可 能 な ユ ニ バ ー サ ル ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 有 す る コ ン ピ ュ ー タ 化 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン
サ ー バ を 提 案 す る こ と が 本 発 明 の 更 な る 目 的 で あ る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 本 発 明 に よ る と 、 特 に 独 立 項 の 要 素 に よ り 、 前 記 の 目 的 が 実 現 さ れ る 。 更 に 有 利 な 実 施
例 も 従 属 項 及 び 詳 細 な 説 明 に 見 出 さ れ 得 る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 で 契 約 を 締 結 す る コ ン ピ ュ ー タ 化 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン
サ ー バ は 、 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し た 端 末 を 用 い て サ ー ビ ス ユ ー ザ に よ り 操 作 さ れ 得 る ユ
ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 有 す る 。 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス は 、 契 約 の 対 象 に 関 す る デ ー タ を 入
力 す る デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 有 す る 複 数 の デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル を 提 示 す る 。 ト ラ ン ザ
ク シ ョ ン サ ー バ は ま た 、 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ た 格 納 デ ー タ ル ー ル と 、 割
り 当 て ら れ た デ ー タ ル ー ル に 基 づ い て デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ れ た デ ー タ 値
を 検 査 し 、 割 り 当 て ら れ た デ ー タ ル ー ル に 従 っ て ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 訂 正 を 要
求 し 、 検 証 結 果 を 生 成 す る 検 証 手 段 と を 有 す る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 特 に 、 前 述 の 目 的 は 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 １ つ 以 上 の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に
割 り 当 て ら れ た 格 納 ビ ジ ネ ス ル ー ル を 有 し 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 割 り 当 て ら れ た
ビ ジ ネ ス ル ー ル に 基 づ い て デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ れ た デ ー タ 値 を 評 価 し 、
対 応 す る 評 価 結 果 を 生 成 す る 評 価 手 段 を 有 し 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 ユ ー ザ イ ン タ
フ ェ ー ス を 介 し て 契 約 価 格 を 示 し 、 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て サ ー ビ ス ユ ー ザ か ら 契
約 を 締 結 す る 合 意 を 要 求 及 び 受 信 し 、 締 結 さ れ た 契 約 を 格 納 す る 複 数 の 異 な る 契 約 交 渉 処
理 を 有 し 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の う ち の 第 １ の も の を 起 動
し 、 肯 定 的 な 検 証 結 果 の 場 合 に 評 価 手 段 を 起 動 し 、 評 価 結 果 に 従 っ て デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー
ル の う ち 更 な る も の 又 は 契 約 交 渉 処 理 の １ つ を 自 動 的 に 選 択 及 び 起 動 す る 制 御 手 段 を 有 す
る こ と で 、 本 発 明 に よ り 実 現 さ れ る 。 例 え ば 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ は 、 サ ー ビ ス ユ ー
ザ と し て の 保 険 会 社 と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と し て の 再 保 険 会 社 と の 間 で 再 保 険 契 約 を 締 結
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す る よ う に 適 合 さ れ 、 そ れ に 相 応 す る も の と し て 、 契 約 の 対 象 に 関 す る デ ー タ は 保 険 製 品
と 保 険 金 額 に つ い て の 情 報 を 有 す る 。 １ つ 以 上 の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 複 数 の ビ ジ ネ ス
ル ー ル を 割 り 当 て る こ と は 、 入 力 さ れ た デ ー タ 値 、 個 々 の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド の デ ー タ
値 及 び ／ 又 は 検 査 さ れ る 複 数 の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド の デ ー タ 値 の 相 互 関 係 に つ い て 、 複
雑 且 つ 柔 軟 な 構 成 可 能 の 自 動 評 価 を 提 供 す る 。 代 替 ビ ジ ネ ス ル ー ル を 格 納 す る こ と に よ り
、 及 び ／ 又 は ビ ジ ネ ス ル ー ル の 割 り 当 て を 変 更 す る こ と に よ り 、 入 力 さ れ た デ ー タ 値 又 は
入 力 さ れ た デ ー タ 値 間 の 関 係 に つ い て の 条 件 が 、 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス で 変 更 を 必 要 と せ
ず に 、 実 行 さ れ る ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ に プ ロ グ ラ ム の 変 更 を 必 要 と せ ず に 、 動 的 且 つ
柔 軟 的 に 変 更 可 能 で あ る 。 評 価 結 果 に 従 っ て 異 な る デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル を 自 動 的 に 選 択
及 び 起 動 す る こ と は 、 入 力 さ れ た デ ー タ 値 及 び 格 納 ビ ジ ネ ス ル ー ル に 従 っ て 、 動 的 且 つ 自
動 的 に 変 更 可 能 な デ ー タ 入 力 シ ー ケ ン ス 及 び 処 理 フ ロ ー パ タ ー ン を 実 行 す る こ と を 提 供 す
る 。 評 価 結 果 に 従 っ て 異 な る 契 約 交 渉 処 理 を 自 動 的 に 選 択 及 び 起 動 す る こ と は 、 入 力 さ れ
た デ ー タ 値 及 び 格 納 ビ ジ ネ ス ル ー ル に 従 っ て 、 動 的 且 つ 自 動 的 に 変 更 可 能 な 処 理 及 び 処 理
フ ロ ー パ タ ー ン を 実 行 す る こ と を 提 供 す る 。 状 態 値 に 従 っ て 他 の モ ジ ュ ー ル 、 処 理 及 び プ
ロ グ ラ ム 部 分 を 起 動 及 び ／ 又 は 選 択 す る シ ー ケ ン ス 制 御 は 、 シ ー ケ ン ス 制 御 に お け る 変 更
を 必 要 と せ ず に 、 個 々 の モ ジ ュ ー ル 、 処 理 及 び ／ 又 は 処 理 部 分 が 交 換 可 能 な モ ジ ュ ー ル 式
ア ー キ テ ク チ ャ を 提 供 す る 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 有 利 に は 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ は 、 ビ ジ ネ ス ル ー ル が 格 納 さ れ る ル ー ル デ ー タ ベ ー
ス を 有 し 、 そ れ ぞ れ の ビ ジ ネ ス ル ー ル は 、 ル ー ル ロ ジ ッ ク と １ つ 以 上 の ル ー ル パ ラ メ ー タ
と を 有 し 、 実 施 例 の 一 変 形 で は ル ー ル ロ ジ ッ ク は 実 行 可 能 プ ロ グ ラ ム コ ー ド と し て 格 納 さ
れ る 。 デ ー タ ベ ー ス に ビ ジ ネ ス ル ー ル を 格 納 す る こ と は 、 ビ ジ ネ ス ル ー ル が 動 的 に 変 更 可
能 で あ る た め 、 ま た 、 必 要 に 応 じ て 遠 隔 制 御 で 変 更 可 能 で あ る た め 、 最 大 限 の 柔 軟 性 を 提
供 す る 。 実 行 可 能 プ ロ グ ラ ム コ ー ド と し て ル ー ル ロ ジ ッ ク を 格 納 す る こ と は 、 ト ラ ン ザ ク
シ ョ ン サ ー バ で 実 行 さ れ る プ ロ グ ラ ム の 変 更 を 必 要 と す る こ と な く 、 複 雑 な ル ー ル が ト ラ
ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ に つ い て 動 的 に 変 更 可 能 で あ る と い う 利 点 を 有 す る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 有 利 に は 、 デ ー タ ル ー ル 及 び ビ ジ ネ ス ル ー ル は 、 複 数 の ル ー ル の セ ッ ト の １ つ に そ れ ぞ
れ 割 り 当 て ら れ 、 制 御 手 段 は 、 そ の ル ー ル の セ ッ ト か ら 、 特 定 の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に
入 力 さ れ た 少 な く と も １ つ の デ ー タ 値 に 従 っ て 適 用 さ れ る ル ー ル の セ ッ ト を 選 択 す る よ う
に 適 合 さ れ る 。 検 証 手 段 及 び 評 価 手 段 は 、 そ れ に 相 応 す る も の と し て 、 適 用 さ れ る ル ー ル
の セ ッ ト の デ ー タ ル ー ル 又 は ビ ジ ネ ス ル ー ル に 基 づ い て 、 入 力 デ ー タ 値 を そ れ ぞ れ 検 査 又
は 評 価 す る よ う に 適 合 さ れ る 。 例 え ば 、 地 理 デ ー タ 値 、 ユ ー ザ 識 別 用 の デ ー タ 値 、 又 は サ
ー ビ ス 識 別 用 の デ ー タ 値 を 入 力 す る 特 定 の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド が 提 供 さ れ る 。 そ れ に 相
応 す る も の と し て 、 地 理 デ ー タ 、 ユ ー ザ 識 別 デ ー タ 及 び ／ 又 は サ ー ビ ス 識 別 デ ー タ は 、 ル
ー ル の セ ッ ト に そ れ ぞ れ 割 り 当 て ら れ 、 制 御 手 段 は 、 入 力 さ れ た 地 理 デ ー タ 値 、 入 力 さ れ
た ユ ー ザ 識 別 用 の デ ー タ 値 及 び ／ 又 は 入 力 さ れ た サ ー ビ ス 識 別 用 の デ ー タ 値 に 従 っ て 適 用
さ れ る ル ー ル の セ ッ ト を 選 択 す る よ う に 適 合 さ れ る 。 入 力 さ れ た デ ー タ 値 に 従 っ て ト ラ ン
ザ ク シ ョ ン サ ー バ で 動 作 中 の ル ー ル を 動 的 に 変 更 す る た め 、 ユ ニ バ ー サ ル イ ン タ フ ェ ー ス
と し て ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 設 計 及 び 提 供 す る こ と が 可 能 で あ り 、 そ れ と 同 時 に 、 地 理
領 域 (例 え ば 国 又 は 地 域 )又 は ユ ー ザ (例 え ば 会 社 又 は 顧 客 グ ル ー プ )の よ う な 異 な る 条 件 に
適 用 さ れ る デ ー タ 及 び ビ ジ ネ ス ル ー ル の 要 件 の レ ベ ル を 適 合 さ せ る こ と も 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 少 な く と も １ つ の 契 約 交 渉 処 理 は 、 入 力 さ れ た デ ー タ 値 に 基 づ い て 契 約 価 格 を 自 動 的 に
計 算 す る よ う に 適 合 さ れ る こ と が 好 ま し い 。 自 動 化 契 約 締 結 は 、 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ の 代
表 者 に よ る 処 理 で 受 け る 財 務 コ ス ト を 節 約 す る こ と が で き る 。 更 に 、 自 動 化 契 約 締 結 は 、
代 表 者 に よ り サ ポ ー ト を 受 け る “ 手 動 ” 契 約 締 結 よ り か な り 短 い 時 間 で 、 ル ー ル と し て 実
行 さ れ る 。 自 動 化 契 約 締 結 の 選 択 及 び 起 動 は 、 入 力 さ れ た デ ー タ 値 の ル ー ル に 基 づ く 検 証
及 び 評 価 に 基 づ く た め 、 入 力 さ れ た デ ー タ 値 が 正 確 で あ り 、 も っ と も で あ り 、 完 全 で あ り
、 ビ ジ ネ ス 条 件 の 要 件 に 合 致 す る 場 合 に の み 、 自 動 化 契 約 締 結 が 適 用 さ れ る こ と を 確 保 す
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る こ と が で き る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 有 利 に は 、 少 な く と も １ つ の 契 約 交 渉 処 理 は 、 入 力 さ れ た デ ー タ 値 を 、 サ ー ビ ス プ ロ バ
イ ダ の 責 任 代 表 者 に 電 子 的 に ア ク セ ス 可 能 に し 、 代 表 者 か ら デ ー タ 入 力 を 受 信 し 、 ユ ー ザ
イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 代 表 者 か ら の 入 力 デ ー タ を サ ー ビ ス ユ ー ザ に 示 し 、 サ ー ビ ス ユ ー
ザ と 代 表 者 と の 間 で ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し た デ ー タ 交 換 を 用 い て 契 約 価 格 を 交 渉 す
る よ う に 適 合 さ れ る 。 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ の 代 表 者 が 関 与 す る “ 手 動 ” 契 約 締 結 は 自 動 化
契 約 締 結 よ り サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ に 高 い 財 務 コ ス ト を 作 り 出 す が 、 代 表 者 を 介 し た 介 入 は
、 例 え ば 特 に 複 雑 、 高 リ ス ク 又 は 高 コ ス ト の 契 約 の 対 象 の 場 合 、 ビ ジ ネ ス 条 件 に 基 づ い て
望 ま し い こ と が あ る 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 実 施 例 の 変 形 で は 、 制 御 手 段 は 、 入 力 デ ー タ 値 と 、 生 成 済 の 検 証 結 果 と 、 相 互 に 割 り 当
て ら れ た 生 成 済 の 評 価 結 果 と を 格 納 す る よ う に 適 合 さ れ る 。 格 納 デ ー タ 値 及 び 状 態 値 は 、
関 連 の 契 約 締 結 の 更 な る 処 理 に 利 用 可 能 で あ る ば か り で な く 、 特 に 、 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー
ス の 改 善 又 は 後 の ル ー ル の 適 合 の 基 礎 と し て 使 用 さ れ 得 る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 本 発 明 は ま た 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ の １ つ 以 上 の 処 理 を 制 御 す る コ ン ピ ュ ー タ プ ロ
グ ラ ム コ ー ド 手 段 が 含 ま れ る コ ン ピ ュ ー タ 読 取 可 能 媒 体 を 有 す る コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム
製 品 に 関 す る も の で あ る 。 コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム コ ー ド 手 段 は 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー
バ が 、 契 約 の 対 象 に 関 す る デ ー タ を 入 力 す る デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 有 す る 複 数 の デ ー タ
入 力 モ ジ ュ ー ル を ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス に 提 供 し 、 そ の ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス は 通 信 ネ ッ
ト ワ ー ク を 介 し た 端 末 を 用 い て サ ー ビ ス ユ ー ザ に よ り 動 作 可 能 で あ る よ う に 、 デ ー タ ル ー
ル が 、 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ て ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ に 格 納 さ れ る よ う
に 、 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ れ た デ ー タ 値 が 、 割 り 当 て ら れ た デ ー タ ル ー ル
に 基 づ い て ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ で 検 査 さ れ る よ う に 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 割
り 当 て ら れ た デ ー タ ル ー ル に 基 づ い て ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 訂 正 を 要 求 す る よ う
に 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 検 証 結 果 を 生 成 す る よ う に 、 ビ ジ ネ ス ル ー ル が 、 １ つ 以 上
の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ て ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ に 格 納 さ れ る よ う に 、
ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の う ち 第 １ の も の を 起 動 す る よ う に 、
肯 定 的 な 検 証 結 果 の 場 合 に 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 割 り 当 て ら れ た ビ ジ ネ ス ル ー ル
に 基 づ い て デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ れ た デ ー タ 値 を 評 価 し 、 対 応 す る 評 価 結
果 を 生 成 す る よ う に 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 、 評 価 結 果 に 従 っ て デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー
ル の 更 な る も の 又 は 複 数 の 異 な る 契 約 交 渉 処 理 の １ つ を 選 択 及 び 起 動 し 、 そ の 契 約 交 渉 処
理 は 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 契 約 価 格 を 示 す よ う に 、
ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て サ ー ビ ス ユ ー ザ か ら 契 約 の 締 結
に つ い て の 合 意 を 要 求 及 び 受 信 す る よ う に 、 及 び ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ が 締 結 さ れ た 契
約 を 格 納 す る よ う に 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ の プ ロ セ ッ サ を 制 御 す る よ う に 適 合 さ れ る
よ う に 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ の プ ロ セ ッ サ を 制 御 す る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ １ ３ 】
　 以 下 の 文 章 に お い て 、 本 発 明 の 実 施 例 が 一 例 と し て 記 述 さ れ る 。 実 施 例 の 例 は 添 付 図 面
に よ り 図 示 さ れ て い る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 図 １ に お い て 、 参 照 記 号 1は 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 で 契 約 を 締
結 す る コ ン ピ ュ ー タ 化 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ を 示 す 。 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1は 、 サ
ー ビ ス プ ロ バ イ ダ に よ り 操 作 さ れ 、 そ れ ぞ れ １ つ 以 上 の プ ロ セ ッ サ を 備 え た １ つ 以 上 の コ
ン ピ ュ ー タ を 有 す る 。 図 １ に 図 示 す る よ う に 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1は 、 通 信 ネ ッ ト
ワ ー ク 2を 介 し て サ ー ビ ス ユ ー ザ の 多 様 な 端 末 3aと 3bと 3cに 接 続 さ れ て い る 。 通 信 ネ ッ ト
ワ ー ク 2は 、 有 線 ネ ッ ト ワ ー ク 及 び ／ 又 は 移 動 体 ネ ッ ト ワ ー ク を 有 す る 。 有 線 ネ ッ ト ワ ー
ク は 、 例 え ば 、 公 衆 交 換 電 話 ネ ッ ト ワ ー ク 、 ISDN(Integrated　 Service　 Digital　 Netwo
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rk)ネ ッ ト ワ ー ク 、 又 は 好 ま し く は イ ン タ ー ネ ッ ト 若 し く は イ ン ト ラ ネ ッ ト で あ る 。 移 動
体 ネ ッ ト ワ ー ク は 、 例 え ば 、 GSMネ ッ ト ワ ー ク (Global　 System　 for　 Mobile　 Communica
tion)、 UMTSネ ッ ト ワ ー ク (Universal　 Mobile　 Telephone　 System)若 し く は そ の 他 の 例
え ば 衛 星 ベ ー ス 移 動 体 ネ ッ ト ワ ー ク 、 又 は WLAN(Wireless　 Local　 Area　 Network)で あ る
。 参 照 記 号 3aは 、 PC(Personal　 Computer)と し て 構 成 さ れ た 端 末 を 示 し 、 参 照 記 号 3bは 、
モ バ イ ル ノ ー ト ブ ッ ク 又 は ラ ッ プ ト ッ プ コ ン ピ ュ ー タ と し て 構 成 さ れ た 端 末 を 示 し 、 参 照
記 号 3cは 、 移 動 体 無 線 電 話 又 は PDAコ ン ピ ュ ー タ (Personal　 Digital　 Assistant)と し て
構 成 さ れ た 端 末 を 示 す 。 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1は 、 端 末 3a、 3b、 3cと の 通 信 用 (す な わ
ち デ ー タ 交 換 用 )の 通 信 モ ジ ュ ー ル 10を 有 す る 。 例 え ば 、 通 信 モ ジ ュ ー ル 10は 、 通 信 ネ ッ
ト ワ ー ク 2を 介 し て 端 末 3a、 3b、 3cと 仮 想 プ ラ イ ベ ー ト ネ ッ ト ワ ー ク (VPN)を そ れ ぞ れ 設 定
し 、 こ の 仮 想 プ ラ イ ベ ー ト ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 端 末 3a、 3b、 3cと 通 信 す る よ う に 適 合 さ
れ る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 図 １ に 示 す よ う に 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1は 、 ル ー ル デ ー タ ベ ー ス 18と 、 複 数 の 機
能 モ ジ ュ ー ル 及 び 部 分 (す な わ ち 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11と 、 検 証 手 段 12と 、 評 価 手 段 13と 、
契 約 交 渉 処 理 モ ジ ュ ー ル 14と 、 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス モ ジ ュ ー ル 15)と を 有 す る 。 契 約 交
渉 処 理 モ ジ ュ ー ル 14は 、 自 動 化 契 約 交 渉 処 理 141と 、 図 ２ を 参 照 し て 後 で 詳 細 に 説 明 す る
半 自 動 契 約 交 渉 処 理 142と を 有 す る 。 機 能 モ ジ ュ ー ル 及 び 部 分 は 、 コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ
ム 製 品 の プ ロ グ ラ ム ソ フ ト ウ ェ ア モ ジ ュ ー ル 又 は ソ フ ト ウ ェ ア 部 分 と し て 構 成 さ れ る こ と
が 好 ま し い 。 コ ン ピ ュ ー タ プ ロ グ ラ ム 製 品 は 、 機 能 モ ジ ュ ー ル 及 び 部 分 の コ ン ピ ュ ー タ プ
ロ グ ラ ム コ ー ド を 含 む コ ン ピ ュ ー タ 読 取 可 能 媒 体 を 有 す る こ と が 好 ま し い 。 コ ン ピ ュ ー タ
読 取 可 能 媒 体 は 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1の 固 定 メ モ リ と し て 構 成 さ れ 、 又 は 移 動 デ ー
タ 媒 体 (例 え ば CD(コ ン パ ク ト デ ィ ス ク ))と し て ト ラ ン ザ ク シ ョ ン に 供 給 さ れ る 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス モ ジ ュ ー ル 15は 、 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク 2を 介 し た 端 末 3a、 3b、 3cを
用 い て サ ー ビ ス ユ ー ザ に よ り 操 作 可 能 な ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1へ の ユ ー ザ イ ン タ フ ェ
ー ス 用 の プ ロ グ ラ ム コ ー ド を 有 す る 。 例 え ば 、 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス は 、 い わ ゆ る ブ ラ ウ
ザ プ ロ グ ラ ム 又 は API(Application　 Programming　 Interface)を 介 し て 提 供 さ れ る 。 ク ラ
イ ア ン ト サ ー バ 型 ア ー キ テ ク チ ャ で は ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス が GUI(Graphical　 User　 Int
erface)と し て も 構 成 可 能 で あ る こ と を 専 門 家 は 認 識 す る で あ ろ う 。 図 １ の 領 域 151に 示 す
よ う に 、 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス モ ジ ュ ー ル 15は 、 複 数 の デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル を 有 す る 。
そ れ ぞ れ の デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル は 、 特 に 契 約 の 対 象 に 関 す る デ ー タ を 入 力 す る た め に 使
用 さ れ る デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 有 す る 。 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス の 構 成 に 応 じ て 、 そ れ ぞ
れ の デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル 151は 、 １ つ 以 上 の 表 示 可 能 ウ ィ ン ド ウ 若 し く は GUI画 像 (“ ス
ク リ ー ン ” )又 は ス ク ロ ー ル 可 能 な 形 式 を 有 す る 。 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル 151は 、 ワ ー ク フ
ロ ー の 多 様 な 経 路 に 割 り 当 て ら れ る こ と が 好 ま し い 。 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス は ま た 、 入 力
デ ー タ の 音 声 認 識 モ ジ ュ ー ル を 備 え て も よ い 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 ル ー ル デ ー タ ベ ー ス 18は 、 デ ー タ ル ー ル 及 び ビ ジ ネ ス ル ー ル に つ い て の 情 報 を 有 す る 。
デ ー タ ル ー ル 及 び ビ ジ ネ ス ル ー ル は 、 １ つ 以 上 の ル ー ル パ ラ メ ー タ と ル ー ル ロ ジ ッ ク と を
そ れ ぞ れ 有 す る 。 ル ー ル デ ー タ ベ ー ス 18で は 、 少 な く と も ル ー ル パ ラ メ ー タ が 格 納 さ れ 、
好 ま し く は ル ー ル ロ ジ ッ ク も 格 納 さ れ る 。 ル ー ル ロ ジ ッ ク は 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1
で 実 行 可 能 な プ ロ グ ラ ム コ ー ド と し て (例 え ば 、 い わ ゆ る Java（ 登 録 商 標 ） の ア プ レ ッ ト
と し て )格 納 さ れ る こ と が 好 ま し い 。 ビ ジ ネ ス ル ー ル BR1、 BR2、 BR3、 BR4、 BR5の 例 を 用 い
て 表 １ に 示 す よ う に 、 ル ー ル ロ ジ ッ ク は 、 少 な く と も １ つ 以 上 の 規 定 条 件 (表 １ に 擬 似 コ
ー ド で 指 定 さ れ て い る )を 有 す る 。 指 定 の 例 で は 、 規 定 条 件 は 、 デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド DF1
、 DF2、 DF3、 DF4、 DF5、 DF6、 DF7、 DF8、 DF9の デ ー タ 値 に 関 係 し 、 ル ー ル パ ラ メ ー タ A、 B
、 C、 D、 E、 F、 Gに 関 係 す る 。 表 １ に は 、 規 定 条 件 に 基 づ い て 決 定 さ れ る 評 価 結 果 に 従 っ
て 実 行 さ れ る 規 定 動 作 の 例 も 示 さ れ て い る 。 指 定 の 規 定 動 作 の 例 は 、 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー
ル DM2、 DM3、 DM4の 動 作 に 関 係 し 、 自 動 化 契 約 交 渉 処 理 PA又 は 半 自 動 契 約 交 渉 処 理 PMの 動
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作 に 関 係 す る 。 ル ー ル デ ー タ ベ ー ス 18に 格 納 さ れ た ル ー ル ロ ジ ッ ク は 、 規 定 条 件 を 有 す る
。 実 施 例 の 多 様 な 変 形 で は 、 規 定 動 作 は 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11の 一 部 と し て 不 変 に 符 号 化 さ
れ 、 又 は ル ー ル ロ ジ ッ ク の 一 部 と し て ル ー ル デ ー タ ベ ー ス 18に 格 納 さ れ る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
【 表 １ 】
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
【 ０ ０ １ ９ 】
　 デ ー タ ル ー ル 及 び ビ ジ ネ ス ル ー ル は 、 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の １ つ 以 上 の デ ー タ 入 力 フ
ィ ー ル ド に そ れ ぞ れ 割 り 当 て ら れ る 。 デ ー タ ル ー ル は 、 入 力 デ ー タ の 品 質 を 確 保 す る 検 証
手 段 12に よ り 使 用 さ れ る 。 デ ー タ ル ー ル は 、 正 確 な 構 文 と フ ォ ー マ ッ ト を 指 定 し 、 所 定 の
値 の 範 囲 を 定 め 、 複 数 の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド の デ ー タ 値 の も っ と も ら し さ 及 び 関 係 を 規
定 し (例 え ば 、 第 １ の デ ー タ ア イ テ ム は 第 ２ の デ ー タ ア イ テ ム に 先 行 し な け れ ば な ら な い )
、 ど の デ ー タ が 強 制 的 に 入 力 さ れ な け れ ば な ら な い か を 指 示 す る 。 デ ー タ ル ー ル は ま た 、
入 力 デ ー タ 値 が 所 定 の 数 学 モ デ ル 又 は 数 式 に 適 合 す る こ と を 検 査 及 び 確 保 す る た め に 使 用
さ れ る 。 ビ ジ ネ ス ル ー ル は 、 デ ー タ 入 力 に 基 づ い て ワ ー ク フ ロ ー を 制 御 し 、 多 様 な フ ロ ー
経 路 を 選 択 し 、 割 り 当 て ら れ た デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル 及 び ／ 又 は 契 約 交 渉 処 理 141、 142を
起 動 す る た め 、 そ れ ぞ れ 評 価 手 段 13及 び 制 御 モ ジ ュ ー ル 11に よ り 使 用 さ れ る 。 ビ ジ ネ ス ル
ー ル は 、 デ ー タ 制 御 の 多 段 階 の ネ ス ト 化 し た 選 択 の 処 理 を 提 供 す る 。 例 え ば 、 入 力 デ ー タ
値 又 は 複 数 の 入 力 デ ー タ 値 の 合 計 が 所 定 の 閾 値 を 超 過 し た 場 合 、 又 は 特 定 の ク ラ ス 若 し く
は グ ル ー プ の 契 約 オ ブ ジ ェ ク ト が デ ー タ 入 力 に 基 づ い て 指 定 さ れ て い る 場 合 、 サ ー ビ ス ユ
ー ザ は 、 更 な る 追 加 デ ー タ を 入 力 す る よ う に 、 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の 起 動 に よ り 要 求 さ
れ 得 る 。 評 価 手 段 13が 合 致 す べ き ビ ジ ネ ス ル ー ル (肯 定 的 な 評 価 結 果 )に よ り 設 定 さ れ た 条
件 を 検 討 す る 限 り 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11は 、 最 小 限 の デ ー タ 入 力 で 経 路 を 通 じ て 処 理 フ ロ ー
を 実 行 す る 。 し か し 、 評 価 手 段 13が 合 致 し な い ビ ジ ネ ス ル ー ル (否 定 的 な 評 価 結 果 )に よ り
設 定 さ れ た 条 件 を 検 討 す る 場 合 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11は 、 追 加 デ ー タ 入 力 を 備 え た 経 路 を 通
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じ て 処 理 フ ロ ー を 実 行 し 、 対 応 す る 追 加 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル を 起 動 す る 。 デ ー タ ル ー ル
及 び ／ 又 は ビ ジ ネ ス ル ー ル は 、 異 な る セ ッ ト 識 別 デ ー タ を 割 り 当 て ら れ た ル ー ル の セ ッ ト
に 割 り 当 て ら れ る 。 セ ッ ト 識 別 デ ー タ は 、 地 理 デ ー タ 、 ユ ー ザ 識 別 デ ー タ 及 び ／ 又 は サ ー
ビ ス 識 別 デ ー タ を 有 す る 。 セ ッ ト 識 別 デ ー タ に よ り 、 デ ー タ ル ー ル 及 び ／ 又 は ビ ジ ネ ス ル
ー ル が 入 力 デ ー タ 値 に 従 っ て 選 択 及 び 起 動 さ れ る こ と が 可 能 に な る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 以 下 の セ ク シ ョ ン で は 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 の 契 約 の 締 結 中 の
可 能 な ワ ー ク フ ロ ー に つ い て 、 図 ２ を 参 照 し て 説 明 す る 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 ス テ ッ プ S1に お い て 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ は 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク 2を 介 し た 端 末 3a、 3b、 3cを
用 い て ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1に ア ク セ ス す る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 ス テ ッ プ S2に お い て 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1は 、 ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス モ ジ ュ ー ル 1
5を 用 い て サ ー ビ ス ユ ー ザ 用 の ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 提 供 す る 。 こ の 処 理 の 間 に 、 定 め
ら れ た ワ ー ク フ ロ ー に 従 っ て 制 御 モ ジ ュ ー ル 11に よ り 選 択 さ れ た デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル 15
の 第 １ の も の が 起 動 さ れ る 。 ワ ー ク フ ロ ー は 不 変 に 制 御 モ ジ ュ ー ル 11に プ ロ グ ラ ム さ れ て
も よ く 、 ま た 、 (例 え ば 、 経 路 又 は ス テ ッ プ 識 別 表 示 を デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル 識 別 表 示 と
結 合 す る こ と に よ り )デ ー タ ベ ー ス の デ ー タ 要 素 の 格 納 を 用 い て 柔 軟 且 つ 可 変 で あ る よ う
に 設 計 さ れ て も よ い 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 ス テ ッ プ S3に お い て 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1は 、 起 動 し た デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の
デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て サ ー ビ ス ユ ー ザ に よ り 入 力 さ れ 、 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク 2を 介
し て 端 末 3a、 3b、 3cを 用 い て ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ １ に 転 送 さ れ た デ ー タ 値 を 、 ス テ ッ
プ S2で 提 供 さ れ た ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 受 信 す る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 ス テ ッ プ S4に お い て 、 検 証 手 段 12は 、 ス テ ッ プ S3で 受 信 し た デ ー タ を 検 査 す る 。 起 動 し
た デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ た 格 納 デ ー タ ル ー ル に 基
づ い て 、 デ ー タ が 検 査 さ れ る 。 検 証 手 段 12は 、 検 査 結 果 に 従 っ て 検 証 結 果 を 生 成 す る 。 検
証 結 果 は 、 デ ー タ 値 が デ ー タ ル ー ル の 要 件 に 合 致 す る か (肯 定 的 な 検 証 結 果 )、 デ ー タ 値 が
訂 正 及 び ／ 又 は 補 完 さ れ な け れ ば な ら な い か (否 定 的 な 検 証 結 果 )を 特 定 す る 。 検 証 結 果 は
ま た 、 訂 正 及 び ／ 又 は 補 完 さ れ る デ ー タ 値 の 識 別 に つ い て の 情 報 も 有 す る 。 受 信 し た デ ー
タ 値 は 、 生 成 さ れ た 検 証 結 果 に 割 り 当 て ら れ て 格 納 さ れ る 。 デ ー タ 値 を 検 証 す る 検 証 手 段
12は ま た 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ に “ 近 い ” ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス の プ ロ グ ラ ム 部 分 に よ り 、 ト
ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1の 制 御 モ ジ ュ ー ル 11の プ ロ グ ラ ム モ ジ ュ ー ル に よ り 、 又 は デ ー タ
ベ ー ス 管 理 シ ス テ ム (DBMS)の デ ー タ 完 全 性 ル ー ル に よ り 、 構 成 さ れ 得 る こ と を 専 門 家 は 認
識 す る で あ ろ う 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 ス テ ッ プ S5に お い て 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11は 、 肯 定 的 な 検 証 結 果 が ス テ ッ プ S4で 生 成 さ れ
た か 否 か を 検 査 す る 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 肯 定 的 な 検 証 結 果 が 生 成 さ れ な い 場 合 、 ス テ ッ プ S6に お い て 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ は 、 ど の
デ ー タ 値 が 補 完 又 は 訂 正 さ れ な け れ ば な ら な い か を ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 通 知 さ
れ る 。 補 完 又 は 訂 正 さ れ る デ ー タ は 、 ス テ ッ プ S3で 受 信 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 肯 定 的 な 検 証 結 果 が 生 成 さ れ た 場 合 、 ス テ ッ プ S7に お い て 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11は 、 評 価
手 段 13を 起 動 す る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
　 ス テ ッ プ S8に お い て 、 評 価 手 段 13が ス テ ッ プ S3で 受 信 し た デ ー タ 値 を 評 価 し 、 そ の デ ー
タ 値 は 、 ス テ ッ プ S6の 指 示 に 従 っ て 元 か ら 入 力 さ れ 及 び ／ 又 は 訂 正 さ れ 及 び ／ 又 は 補 完 さ
れ て い る 。 デ ー タ 値 は 、 起 動 し た デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当
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て ら れ た 格 納 ビ ジ ネ ス ル ー ル に 基 づ い て 評 価 さ れ る 。 適 用 さ れ る ビ ジ ネ ス ル ー ル は 、 ル ー
ル の 選 択 用 に 定 め ら れ た デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 、 ス テ ッ プ 3で 受 信 し た デ ー タ 値
に 従 っ て 選 択 さ れ る こ と が 好 ま し い 。 こ の 処 理 の 間 に 、 ル ー ル の セ ッ ト が 選 択 さ れ 、 そ の
セ ッ ト 識 別 デ ー タ は 、 ル ー ル の 選 択 用 に 定 め ら れ た デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 受 信 し
た 受 信 デ ー タ 値 に 対 応 す る 。 例 え ば 、 適 用 さ れ る ビ ジ ネ ス ル ー ル を 備 え た 異 な る セ ッ ト の
ル ー ル が 、 受 信 し た 地 理 デ ー タ (例 え ば サ ー ビ ス ユ ー ザ の 国 又 は 地 域 を 示 す )、 受 信 し た ユ
ー ザ 識 別 デ ー タ (例 え ば 会 社 又 は サ ー ビ ス ユ ー ザ の ユ ー ザ グ ル ー プ を 示 す )、 及 び ／ 又 は 受
信 し た サ ー ビ ス 識 別 デ ー タ (契 約 の 対 象 を 示 す )に 従 っ て 選 択 可 能 で あ る 。 ビ ジ ネ ス ル ー ル
の デ ー タ に 依 存 し た 選 択 は 、 例 え ば 、 ビ ジ ネ ス ル ー ル 、 又 は ル ー ル の 選 択 に つ い て 提 供 さ
れ る 関 連 の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ た 指 示 で 定 め ら れ る 。 ビ ジ ネ ス ル ー ル は
、 ル ー ル デ ー タ ベ ー ス 18か ら ロ ー ド さ れ 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1の プ ロ セ ッ サ で 実 行
さ れ る こ と が 好 ま し い 。 評 価 手 段 13は 、 ビ ジ ネ ス ル ー ル に よ り 定 め ら れ た 規 定 条 件 を 検 査
し 、 そ の 評 価 の 結 果 に 従 っ て 評 価 結 果 を 生 成 す る 。 生 成 さ れ た 評 価 結 果 は 、 ス テ ッ プ 4で
格 納 さ れ た 関 連 の 受 信 デ ー タ 値 に 割 り 当 て ら れ て 格 納 さ れ る 。 デ ー タ 値 の 評 価 用 の 評 価 手
段 13は 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11の プ ロ グ ラ ム 部 分 ま た は ビ ジ ネ ス ル ー ル の プ ロ グ ラ ム 部 分 に よ
り 構 成 可 能 で あ る こ と を 専 門 家 は 認 識 す る で あ ろ う 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 ス テ ッ プ S9に お い て 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11は 、 肯 定 的 な 評 価 結 果 が ス テ ッ プ S8で 生 成 さ れ
た か 否 か を 検 査 す る 。
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 ス テ ッ プ S8で 肯 定 的 な 評 価 結 果 が 生 成 さ れ な い 場 合 、 且 つ 、 関 連 の ビ ジ ネ ス ル ー ル に つ
い て の 定 め ら れ た ワ ー ク フ ロ ー に 従 っ て 追 加 デ ー タ 値 を 取 得 す る 必 要 が あ る 場 合 (ス テ ッ
プ S9’ に よ り 示 さ れ る )、 ス テ ッ プ S10に お い て 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11は デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー
ル 151の １ つ を 起 動 す る 。 追 加 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル は 、 ス テ ッ プ S8で 条 件 が 合 致 し な か
っ た ビ ジ ネ ス ル ー ル に 従 っ て 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11に よ り 選 択 さ れ る 。 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー
ル 151と ビ ジ ネ ス 条 件 と の 間 の 関 係 は 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11に 不 変 に プ ロ グ ラ ム さ れ て も よ
く 、 ま た 、 デ ー タ ベ ー ス の デ ー タ 要 素 と 結 合 す る こ と に よ り (例 え ば 、 ビ ジ ネ ス 条 件 識 別
表 示 と デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル 識 別 表 示 と を 結 合 す る こ と に よ り )、 柔 軟 的 且 つ 不 変 で あ る
よ う に 設 計 さ れ て も よ い 。 更 に 予 想 さ れ る デ ー タ は 、 ス テ ッ プ S3で 受 信 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ １ 】
　 ス テ ッ プ S8で 肯 定 的 な 評 価 結 果 が 生 成 さ れ た 場 合 、 又 は 否 定 的 な 評 価 結 果 の 場 合 に (ス
テ ッ プ S9’ か ら )追 加 デ ー タ 値 を 取 得 す る 必 要 が な い 場 合 、 ス テ ッ プ S11に お い て 、 制 御 モ
ジ ュ ー ル 11は 、 起 動 し た デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ る
更 な る ビ ジ ネ ス ル ー ル が 検 査 さ れ る 必 要 が あ る か 否 か を 検 査 す る 。 必 要 に 応 じ て 、 更 な る
ビ ジ ネ ス ル ー ル が ス テ ッ プ S8で 検 査 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ２ 】
　 起 動 し た デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド に 割 り 当 て ら れ た 全 て の ビ ジ ネ
ス ル ー ル に 従 っ て デ ー タ 値 が 評 価 さ れ る と 、 ス テ ッ プ S12に お い て 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11は
、 定 め ら れ た ワ ー ク フ ロ ー に 従 っ て 追 加 デ ー タ 値 の 取 得 の た め に デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル が
起 動 さ れ る 必 要 が あ る か 否 か を 検 査 す る 。 必 要 に 応 じ て 、 ス テ ッ プ S13に お い て 、 定 め ら
れ た ワ ー ク フ ロ ー に 従 っ て 制 御 モ ジ ュ ー ル 11は デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル 151の 更 な る も の を
起 動 す る 。 予 想 さ れ る 追 加 デ ー タ が ス テ ッ プ S3で 受 信 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 追 加 デ ー タ が 取 得 さ れ な い 場 合 、 ス テ ッ プ S14に お い て 、 ス テ ッ プ S8で 肯 定 的 な 評 価 結
果 が 生 成 さ れ た 場 合 に は 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11は 自 動 化 契 約 交 渉 処 理 141を 選 択 し 、 ス テ ッ
プ S8で 否 定 的 な 評 価 結 果 が 生 成 さ れ た 場 合 に は 、 半 自 動 契 約 交 渉 処 理 142を 選 択 す る 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
　 ス テ ッ プ S15に お い て 、 自 動 化 契 約 交 渉 処 理 141が 起 動 及 び 実 行 さ れ る 。 自 動 化 契 約 交 渉
処 理 141は 、 ス テ ッ プ S3で 取 得 し た デ ー タ 値 に 基 づ い て 、 及 び 不 変 に プ ロ グ ラ ム さ れ た ビ
ジ ネ ス ル ー ル 又 は 可 変 に 格 納 さ れ た ビ ジ ネ ス ル ー ル に 基 づ い て 、 契 約 価 格 を 計 算 す る 。 計
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算 さ れ た 契 約 価 格 は ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て サ ー ビ ス ユ ー ザ に 示 さ れ 、 サ ー ビ ス ユ
ー ザ は 契 約 の 締 結 に 関 す る 合 意 を 入 力 す る よ う に 要 求 さ れ る 。 合 意 が 受 信 さ れ な い 場 合 、
サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 の デ ー タ 交 換 は 、 契 約 の 締 結 を 行 な わ ず に 終
了 す る 。 そ の 他 の 場 合 、 計 算 さ れ た 契 約 価 格 と 取 得 し た デ ー タ 値 と に 基 づ い て 、 契 約 が 格
納 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
　 ス テ ッ プ S15に お い て 、 半 自 動 契 約 交 渉 処 理 142が 起 動 及 び 実 行 さ れ る 。 半 自 動 契 約 交 渉
処 理 142は 、 好 ま し く は GUIイ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 、 ス テ ッ プ S3で 取 得 し た デ ー タ 値 を サ
ー ビ ス プ ロ バ イ ダ の 代 表 者 に 伝 え る 。 取 得 し た デ ー タ 値 に 基 づ い て 、 代 表 者 は 契 約 価 格 を
決 定 し 、 GUIイ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て こ の 契 約 価 格 を 入 力 す る 。 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1
は 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1の ユ ー ザ イ ン タ フ ェ ー ス を 介 し て 、 代 表 者 に よ り 決 定 さ れ
た 契 約 価 格 を サ ー ビ ス ユ ー ザ に 示 す 。 自 動 化 契 約 交 渉 処 理 141の 場 合 の よ う に 、 サ ー ビ ス
ユ ー ザ は 、 契 約 を 締 結 す る た め に 指 示 さ れ た 価 格 に 合 意 を 入 力 す る よ う に 要 求 さ れ る 。 合
意 で は な く 拒 否 を 受 信 し た 場 合 、 代 表 者 及 び ／ 又 は サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ は 、 新 し い 契 約 価
格 を 指 定 す る 可 能 性 を 有 し 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1を 介 し て そ れ を サ ー ビ ス ユ ー ザ 又
は 代 表 者 に そ れ ぞ れ 通 信 す る 。 サ ー ビ ス ユ ー ザ が 提 案 の 契 約 価 格 を 変 更 で き な い が 、 交 渉
目 的 で 、 デ ー タ 値 と し て 入 力 さ れ た 他 の 契 約 条 件 を 変 更 で き る こ と も 提 供 さ れ 得 る 。 こ の
よ う に 、 契 約 価 格 及 び ／ 又 は 契 約 条 件 が 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ と 代 表 者 と の 間 で 交 渉 可 能 で あ
る 。 合 意 に 達 し な い 場 合 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 の デ ー タ 交 換 は 、
契 約 締 結 を 行 な わ ず に 終 了 す る 。 そ の 他 の 場 合 、 提 案 の 契 約 価 格 と 、 取 得 し た デ ー タ 値 又
は 変 更 し た デ ー タ 値 と に そ れ ぞ れ 基 づ い て 、 契 約 が 格 納 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ６ 】
　 以 下 の セ ク シ ョ ン で は 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 で の 契 約 の 締 結 中
の 簡 単 な ワ ー ク フ ロ ー の 例 に つ い て 、 図 ３ を 参 照 し て 説 明 す る 。 図 ３ に よ る 簡 単 な 例 で は
、 デ ー タ ル ー ル へ の 参 照 と 、 こ の ル ー ル に 基 づ く 入 力 デ ー タ 値 の デ ー タ 検 証 が 省 略 さ れ て
い る 。 図 ３ に よ る 簡 単 な 例 で は 、 ビ ジ ネ ス ル ー ル の 数 も 大 い に 減 少 し て い る 。 一 実 施 例 で
は 、 例 え ば 500か ら 1000の ビ ジ ネ ス ル ー ル が 使 用 可 能 で あ る 。 図 ３ に よ る 簡 単 な 例 で は 、
可 能 な 評 価 結 果 値 は 、 そ れ ぞ れ “ 肯 定 的 ” (+)と “ 否 定 的 ” (-)に 限 定 さ れ て い る 。 評 価 結
果 値 は ２ つ の み の 値 よ り 多 く を 仮 定 す る こ と も で き る こ と を 専 門 家 は 認 識 す る で あ ろ う (
表 １ の BR5を 参 照 )。
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 図 ３ に よ る 例 で は 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11は 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ が 契 約 の 対 象 に 関 す る デ ー タ
を 入 力 可 能 に す る た め に 、 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル DM1を 最 初 に 選 択 及 び 起 動 す る 。 デ ー タ
入 力 モ ジ ュ ー ル DM1の 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ れ た デ ー タ 値 は 、 割 り 当 て ら れ た ビ
ジ ネ ス ル ー ル BR1に 基 づ い て 評 価 さ れ る (表 １ の 例 を 参 照 )。
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 ビ ジ ネ ス ル ー ル BR1に よ る 評 価 が 否 定 的 な 評 価 結 果 を 生 じ た 場 合 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ に 追
加 デ ー タ 値 を 要 求 す る た め に 、 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル DM2が 起 動 さ れ る 。 デ ー タ 入 力 モ ジ
ュ ー ル DM2の 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ れ た デ ー タ 値 は 、 割 り 当 て ら れ た ビ ジ ネ ス ル
ー ル BR2に 基 づ い て 評 価 さ れ る (表 １ の 例 を 参 照 )。 ビ ジ ネ ス ル ー ル BR2に よ る 評 価 が 肯 定 的
な 評 価 結 果 を 生 じ た 場 合 、 ビ ジ ネ ス ル ー ル BR3に 基 づ い て 更 な る 評 価 が 行 わ れ る (表 １ の 例
を 参 照 )。 ビ ジ ネ ス ル ー ル BR2に よ る 評 価 が 否 定 的 な 評 価 結 果 を 生 じ た 場 合 、 サ ー ビ ス ユ ー
ザ に 追 加 デ ー タ 値 を 要 求 す る た め に 、 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル DM3が 起 動 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ９ 】
　 ビ ジ ネ ス ル ー ル BR1に よ る 評 価 が 肯 定 的 な 評 価 結 果 を 生 じ た 場 合 、 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー
ル DM1の 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ れ た デ ー タ 値 は 、 次 に 割 り 当 て ら れ た ビ ジ ネ ス ル
ー ル BR3に 基 づ い て 評 価 さ れ る 。 追 加 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル DM2及 び ／ 又 は DM3の デ ー タ 入
力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ れ た 追 加 デ ー タ 値 に 対 し て も 、 ビ ジ ネ ス ル ー ル BR3が 適 用 可
能 で あ る と い う こ と も 考 え ら れ る 。
【 ０ ０ ４ ０ 】
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　 ビ ジ ネ ス ル ー ル BR3に よ る 評 価 が 否 定 的 な 評 価 結 果 で あ る 場 合 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ か ら 追
加 デ ー タ 値 を 要 求 す る た め に 、 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル DM4が 起 動 さ れ る 。 ビ ジ ネ ス ル ー ル B
R3に よ る 評 価 が 肯 定 的 な 評 価 結 果 を 生 じ た 場 合 、 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル DM1の 入 力 フ ィ ー
ル ド を 介 し て 入 力 さ れ 、 場 合 に よ っ て は デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル DM2、 DM3、 DM4の デ ー タ 入
力 モ ジ ュ ー ル の 入 力 フ ィ ー ル ド を 介 し て 入 力 さ れ た デ ー タ 値 は 、 ビ ジ ネ ス ル ー ル BR4に 基
づ い て 評 価 さ れ る (表 １ の 例 を 参 照 )
　 ビ ジ ネ ス ル ー ル BR4に よ る 評 価 が 否 定 的 な 評 価 結 果 を 生 じ た 場 合 、 半 自 動 契 約 交 渉 処 理 P
Mが 起 動 さ れ る 。 ビ ジ ネ ス ル ー ル BR4に よ る 評 価 が 肯 定 的 な 評 価 結 果 を 生 じ た 場 合 、 自 動 化
契 約 交 渉 処 理 PAが 起 動 さ れ る 。
【 ０ ０ ４ １ 】
　 図 ３ に よ る ワ ー ク フ ロ ー は 、 以 下 に 擬 似 コ ー ド で 示 す よ う に プ ロ グ ラ ム さ れ 得 る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
　 開 始
　 　 DM1を 起 動 す る
　 　 BR1を 適 用 す る
　 　 IF否 定 的
　 　 　 DM2を 起 動 す る
　 　 　 BR2を 適 用 す る
　 　 　 IF否 定 的
　 　 　 　 DM3を 起 動 す る
　 　 　 END　 IF
　 　 END　 IF
　 　 BR3を 適 用 す る
　 　 IF否 定 的
　 　 　 DM4を 起 動 す る
　 　 END　 IF
　 　 BR4を 適 用 す る
　 　 IF否 定 的
　 　 　 PMを 起 動 す る
　 　 ELSE
　 　 　 PAを 起 動 す る
　 　 END　 IF
　 終 了
【 ０ ０ ４ ３ 】
　 ワ ー ク フ ロ ー は 、 制 御 モ ジ ュ ー ル 11に 完 全 且 つ 不 変 に プ ロ グ ラ ム さ れ 得 る 。 し か し 、 ビ
ジ ネ ス ル ー ル は 、 実 行 時 に ル ー ル デ ー タ ベ ー ス 18か ら 動 的 に ロ ー ド さ れ て 実 行 さ れ る こ と
が 好 ま し い 。 実 施 例 の 一 変 形 で は 、 ビ ジ ネ ス ル ー ル へ の 参 照 で す ら 実 行 時 に 動 的 に 決 定 さ
れ る よ う に 、 ワ ー ク フ ロ ー が プ ロ グ ラ ム さ れ る 。 こ の 処 理 で は 、 起 動 し た デ ー タ 入 力 モ ジ
ュ ー ル の デ ー タ 入 力 フ ィ ー ル ド と ビ ジ ネ ス ル ー ル と の 関 係 に 基 づ い て 、 参 照 が デ ー タ ベ ー
ス か ら 決 定 さ れ る 。 実 施 例 の 一 変 形 で は 、 追 加 デ ー タ 値 を 入 力 す る デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル
も ま た 、 実 行 中 に 動 的 に 決 定 さ れ る 。 こ の た め 、 こ の 追 加 デ ー タ 入 力 モ ジ ュ ー ル は 、 ル ー
ル デ ー タ ベ ー ス 18に 格 納 さ れ た ビ ジ ネ ス ル ー ル で 参 照 付 け ら れ る 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
　 提 案 の ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ 1は 、 特 に 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ と し て の 保 険 会 社 と サ ー ビ
ス プ ロ バ イ ダ と し て の 再 保 険 会 社 と の 間 で 再 保 険 契 約 を 締 結 す る の に 適 し て い る 。 こ の た
め 、 契 約 の 対 象 に 関 す る デ ー タ は 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ 、 保 険 製 品 、 保 険 の 対 象 、 保 険 リ ス ク
、 超 過 額 や 保 険 合 計 額 の よ う な 保 険 条 件 に つ い て の 情 報 を 含 む 。 保 険 製 品 は 、 例 え ば 損 害
賠 償 保 険 又 は 損 害 保 険 を 有 す る 。 損 害 保 険 は 、 保 険 を 受 け る 対 象 物 と 、 保 険 を 受 け る 割 り
当 て ら れ た 合 計 額 と に つ い て の 情 報 を 有 す る 。 保 険 を 受 け る 合 計 額 と 、 サ ー ビ ス ユ ー ザ と
、 サ ー ビ ス ユ ー ザ の 国 と に 従 っ て 、 ビ ジ ネ ス ル ー ル に 基 づ い て 異 な る ワ ー ク フ ロ ー が 取 得
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さ れ る 。 例 え ば 、 保 険 を 受 け る 合 計 額 の 特 定 の 制 限 額 よ り 上 の 場 合 に 、 サ ー ビ ス プ ロ バ イ
ダ の 代 表 者 の 介 入 が 必 要 と な っ て も よ い 。 こ の 制 限 額 は 、 異 な る 国 及 び ／ 又 は サ ー ビ ス ユ
ー ザ の グ ル ー プ に つ い て 、 異 な る レ ベ ル で 設 定 可 能 で あ る 。 例 え ば 、 こ の 制 限 額 は 、 異 な
る 企 業 グ ル ー プ ま た は 職 業 グ ル ー プ で サ ー ビ ス ユ ー ザ に つ い て 異 な っ て も よ い 。 あ る サ ー
ビ ス ユ ー ザ の 場 合 、 例 え ば 関 連 の サ ー ビ ス ユ ー ザ が 平 均 よ り 上 の 損 害 請 求 を 既 に 提 出 し て
い る た め 、 追 加 情 報 又 は サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ の 代 表 者 の 介 入 が 必 要 に な っ て も よ い 。 あ る
保 険 製 品 又 は 対 象 の 場 合 、 例 え ば 関 連 の 保 険 製 品 又 は 対 象 が 規 制 に 従 っ た 更 な る 説 明 を 必
要 と す る た め (例 え ば 、 石 油 化 学 製 品 の 損 害 保 険 )、 又 は 関 連 の 保 険 製 品 又 は 対 象 が 関 連 の
国 又 は 地 域 で 大 き い リ ス ク を 示 す た め (例 え ば 地 震 の リ ス ク の あ る 地 域 で の ビ ル 用 の ビ ル
保 険 )、 追 加 情 報 の 提 供 、 サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ の 代 表 者 の 介 入 、 及 び ／ 又 は 契 約 価 格 の 異
な る 計 算 が 、 全 般 的 に 又 は 特 定 の 国 又 は 地 域 で の み 必 要 に な っ て も よ い 。 保 険 に 関 し て は
、 契 約 価 格 は 保 険 価 格 又 は 保 険 料 で あ る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ４ ５ 】
【 図 １ 】 サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 で 契 約 を 締 結 す る コ ン ピ ュ ー タ 化 ト
ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー バ を 図 式 的 に 表 し た ブ ロ ッ ク 図 を 示 し て お り 、 ト ラ ン ザ ク シ ョ ン サ ー
バ は 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て サ ー ビ ス ユ ー ザ の 端 末 に 接 続 可 能 で あ る 。
【 図 ２ 】 サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 で 契 約 を 締 結 す る 間 の ト ラ ン ザ ク シ
ョ ン サ ー バ の 処 理 フ ロ ー を 図 式 的 に 表 し た フ ロ ー チ ャ ー ト を 示 し て い る 。
【 図 ３ 】 サ ー ビ ス ユ ー ザ と サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ と の 間 で 契 約 を 締 結 す る 間 の ト ラ ン ザ ク シ
ョ ン サ ー バ の 簡 単 な 処 理 フ ロ ー の 例 を 示 し た フ ロ ー チ ャ ー ト を 示 し て い る 。
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【 図 ３ 】
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【 国 際 調 査 報 告 】
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