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OZET

BIR ILETISiM SiSTEMI iCINDE SES SINYALI ISLEME

Bir iletisim ag1 tizerinde kullanici cihazlarindan alinmig ses sinyallerini islemden
gecirmek igin ses islemden gecirme devresi iceren iletisim ekipmam ile cagr
merkezi ve bir veya daha fazla kullanici cihazi arasindaki iletisimlere olanak
tanimak {izere bir cagri merkezi tarafindan kullanim i¢in iletisim ekipmani
saglanmir ve burada, islemden gecirme devresi kullanici cihazindan alinmis ses
sinyallerinde mevcut olan akustik ekolarnn iptal etmek ve/veya giiriiltiiyii
baskilamak ve/veya yankilanmalari baskilamak iizere alinmis ses sinyalleri
izerinde eko iptali ve/veya giiriilti baskilanmasi ve/veya yankilanma

baskilanmasi gergeklestirmek iizere yapilandirilir.
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ISTEMLER

1. Cagnn merkezi (54) ve bir veya daha fazla kullanici cihazi (52) arasindaki
iletisimleri saglamak ig¢in bir ¢agri merkezi tarafindan kullamlacak olan

iletisim ekipmani olup, iletisim ekipmani asagidakileri igerir:

bir iletisim ag {izerinden kullanici cihazlarindan alinan ses sinyallerini
islemek igin ses isleme devre sistemi (72), burada isleme devre sistemi,
kullanict cihazindan alinan ses sinyallerinde bulunan akustik ekolar
gidermek ve / veya glriiltilyii bastirmak ve / veya yankilanmay1 bastirmak
icin alinan ses sinyalleri iizerinde akustik eko giderme ve / veya glriilti
bastirma ve / veya yankilanma bastirma islemesini gerceklestirmek icin
yapilandinlr,

karakterize edici dzelligi, iletisim ekipmamnin ayrica, cagn merkezi
ortam iizerinde bilgiyi saklamak icin bir veri tabam (68), bir veya daha
fazla kullanici cihazi (52), bir veya daha fazla ¢agn merkezi cihaz1 (66),
bir veya daha fazla kullanici cihazi ile iliskili kullanicilarin tercihlerini ve /
veya cagri merkezindeki personelin tercihlerini icermesidir;

ve burada, kullanici cihazlarindan birisi tarafindan c¢agn merkezine bir
cagrinin baslatilmasi izerine, iletisim ekipmani, cagriyla ilgili bilgivi veri
tabanindan almak i¢in yapilandirihir ve ses isleme devre sistemi (70, 72),
alinan bilgiye dayanarak ses sinyallerinin islenmesini ayarlamak icin

yapilandirilr.

2. Istem 1 “de talep edilen gibi iletisim ekipmani olup, burada ses isleme devre
sistemi ayrica, iletisim agir Uzerinden kullanict cihazindan alinan ses
sinyallerine dengeleme ve / veya kazan¢ ayarlarimi uygulamak igin

yapilandinlir.

3. Istem I veya 2 ‘de talep edilen gibi iletisim ekipmani olup, burada ses isleme

devresi ayrica, soz konusu iiretilen ses sinyallerinin iletisim agi tizerinden
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kullanici cihazina iletilmesinden dnce ¢adri merkezinde bir iletigim cihazinda

tiretilen ses sinyallerini islemek icin yapilandinlir.

. Istem 3 ‘te talep edilen gibi iletigim ekipmam olup, burada ses isleme devre

sistemi, s6z konusu fiiretilen ses sinyallerinde bulunan akustik ekolar
gidermek ve / veya giiriiltiiyli bastirmak ve / veya yankilanmayi bastirmak igin
s0z konusu iiretilmis ses sinyallerine islemek icin ve / veya sdz konusu
iretilmis ses sinyallerine dengeleme ve / veya kazang ayarlari uygulamak igin

yapilandirilir.

. Istem 2 veya istem 4 ‘te talep edilen gibi iletisim ekipmani olup, burada ses

isleme devre sistemi, alinan bilgideki tercihlere gore ses sinyallerine

dengeleme ve / veya kazang ayarlar uygulamak i¢in yapilandirilir.

. Istem 5 ‘te talep edilen gibi iletisim ekipmam olup, istem 4 ‘e bagh

oldugunda, burada alinan bilgi, isitme giicliigiine sahip bir kullanicinin

kullanici cihazi icin uygun dengeleme ayarlari icerir.

. Onceki istemlerden herhangi birisinde talep edilen gibi iletisim ekipmani olup,

burada, iletisim ekipmam ayrica, kullanici cihazi icinde kalan giiciin bir
tahminine dayali olarak kullamici cihazinda bulunan ses isleme devre
sisteminin bir veya daha fazla parcasim devre disi birakmak veya aktif hale
getirmek ve buna bagh olarak iletisim ekipmanmdaki ses isleme devre
sisteminin bir veya daha fazla parcasint aktif hale getirmek veya devre disi

birakmak tizere kullanici cihazini kontrol etmek icin yapilandirilir.

. Istem 7 ‘de talep edilen gibi iletisim ekipman: olup, ayrica kullanici

cihazlarinin bir veya daha fazla ses isleme kapasitesi hakkinda bilgi saklayan
bir veri tabamini, kullanici cihazlarinda su anda aktif olan ses isleme devre
sistemini, kullanici cihazlarinin maksimum bir pil kapasitesini, kullanict

cihazindaki pilin son yeniden sarj edilmesinden bu yana gegen siire ve giiciin
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kullanici cihazi tarafindan tiiketildigi hizin bir modelini igerir ve burada
iletisim ekipmani, veri tabaminda saklanan bilgiyi kullanarak kullanici

cthazimn pilinde kalan giicii tahmin etmek i¢in yapilandirlr.

9. Onceki istemlerden herhangi birisinde talep edilen gibi iletisim ekipmani olup,

burada ses igleme devre sistemi asagidakileri igerir:

iletisim a@1 iizerinden bir ses sinyalini kullanici cihazina iletmek ve
iletisim ag iizerinden kullanict cihazindan alinan ses sinyallerindeki o ses
sinyalinin akustik bir ekosunu almak arasindaki gecikmeyi tahmin etmek
icin yapilandirilmis bir gecikme tahmincisi (82) ve tahmin edilen
gecikmeyi ve kullanici cihazina iletilen ses sinyalinin bir kopyasini
kullanarak, iletigim ag1 iizerinden kullanici cibazina iletilen ses sinyalinin
akustik ekosunu kaldirmak icin yapilandinlmis akustik bir eko giderici
(84).

10. Bir iletisim sistemi (50) olup, asagidakileri icerir:

onceki istemlerden herhangi birisinde talep edilen gibi bir iletisim
ekipmani ve

bir kullamcinin konugmasim temsil eden ses sinyallerini bir iletisim agi
(56) vasitasiyla iletisim ekipmanina iletmek i¢in yapilandinlmmsg olan bir
veya daha fazla kullamici cihazi (52), burada bir veya daha fazla kullanici
cihazi yapilandirilir, dyle ki hi¢gbir veya 6nemli oranda higbir akustik eko
giderimi veya glriilti bastirma islemi, iletistm ekipmanma iletilmeden

Once ses sinyalleri iizerinde gerceklestirilir.
11. istem 10 ‘da talep edilen gibi bir iletisim sistemi olup, burada bir veya daha

fazla kullanmici1 cihazi ayrica yapilandinlir, 6yle ki hicbir veya biiyiik dlciide

hicbir konusma gelistirme islenmesi, kullanicit cihazinin bir kullanicisina ses
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sinyallerinin sunulmasindan once iletisim ag iizerinden iletigim ekipmanindan

alinan ses sinyalleri iizerinde gerceklestirilir.

12. Bir ¢agr merkezi ve bir veya daha fazla kullanici cihazi tarafindan kullanilan

iletisim

yontem

ekipmani iceren bir iletisim sisteminin kullanimi i¢in bir yontem olup,

asagidakileri igerir:

iletisim ekipmanindaki kullanici cihazlarinmin birisinden ses sinyalleri

almak (101); ses sinyallerinde bulunan akustik ekolar1 gidermek ve / veya

glriiltilyii bastirmak ve / veya yankilanmayr bastirmak icin iletigim

ekipmaninda alinan ses sinyallerini islenmek (103); karakterize edici

ozel

ligi, yontemin ayrica asagidakileri icermesidir:

cagr merkezi ortami, bir veya daha fazla kullanici cihazi, bir veya
daha fazla cagn merkezi cihazi, kullanicimin bir veya daha fazla
kullanici cihazi ile iliskili tercihlenn ve / veya cagrn merkezindeki
personelin tercihleri hakkindaki bilgileri bir veri tabaninda saklamak
(103) ;

kullanici cihazlarinin  birisinden ¢agri  merkezine bir g¢agrinin
baslatilmasi iizerine, veri tabanindan gelen ¢agr ile ilgili bilginin geri
alinmasi (103),

alinan bilgiye dayanarak ses sinyallerinin iglenmesini ayarlamak {105)
ve

islenen ses sinyallerini ¢agri merkezinde bir kullaniciya sunmak (105).

13. Burada kullanilan bilgisayar tarafindan okunabilir bir kod i¢eren bir bilgisayar

programu iiriinii olup, bilgisayar tarafindan okunabilir kod yapilandinlir, Gyle

ki uygun bir bilgisayar veya islemci tarafindan yiirlitiilmesi tizerine, bilgisayar

veya islemci istem 12 ‘de talep edilen yontemi gerceklestirir.
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TARIFNAME
BIiR ILETiSiM SISTEMI ICINDE SES SINYALI iISLEME

BULUSUN TEKNIK ALANI

Bulus, bir kullanicinin bir mobil cihazi kullanarak bir ¢agri merkezine temas
etmesini saglamak icin bir sistem ile ilgilidir ve 6zellikle, bir kullanici cihazindan
cagri merkezine gonderilen ses sinyallerini islemek icin bir yontem ve cihaz ile

ilgilidir.

ONCEKI TEKNIK

Mevcut iletisim aglari, sabit hatlardan ve hiicresel cihazlardan, IP tabanli
telefonlara veya bilgisayarlarda calisan ses servislerine kadar ¢esitli teknolojilerin
bir arabaglantisimi saglar. Kaliteli bir bakis acisindan, konusma ve ses iletigimi
performansim sadece ag icinde saglamak cok miktarda kaynak gerektiren cok
karmasik ve zor bir gorevdir. Farkli akustik ozelliklere sahip olan ve farkhi
durumlarda kullanilan cok sayida iletisim cihazi nedeniyle genel bir ¢oziim
miimkiin degildir. Olsa olsa, aglar, cesitli iletisim teknojilerinin ag icinde arayiiz
oldugu ekipman tarafindan iiretilen giiriiltii ve ekonun etkisini azaltmay1 denerler.
Ornegin, hibritler olarak bilinen, 4 ila 2 déniistiiriiciilerden 6nce sabit hat aglari
icine yerlestirilen hat eko gidericileri, bu cihazlarda empedans uyumsuzlugundan

kaynaklanan ekoyu kaldinrlar.

Bu nedenle, ¢cogu, iletisim cihazlarinin tiimii, istenmeyen giiriiltii ve akustik ekoyu
gidermek igin &nemli miktarda donanim ve sinyal isleme icermiyorsa. Istenmeyen
giiriiltii genellikle, cihazin 6rnegin yogun bir cadde veya riizgarli kosullar altinda
kullanildigi ortamdan kaynaklanir ve cihazin mikrofonu tarafindan yakalanir.
Akustik ekolar, uzak uc sinyali calan cihazin hoparl6rii ve mikrofon arasindaki
baglant1 tarafindan iiretilir. Iletisim cihazinda kullamilan tasarima ve pargalara

bagli olarak, bu baglanti, hafif ve dogrusaldan kuvvetli ve farkli formlarda isleme
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gereksinimi duyan oldukc¢a dogrusal olmayana kadar degisebilir ki bu, cihaz
kullanicisina kabul edilebilir bir performans standardi sunmak icin cihaz
iireticisine  birakihr. Genellikle, diisiik maliyetli dogrusal bir uyarlamr filtre
uygulamasinda kullamilan bir akustik eko giderici, cihaz hoparlérii ve mikrofon
arasindaki baglantiyr modelleme ve ekoyu kaldirma girisiminde bulunur. Akustik
eko gidericiler genellikle, dogrusal olmayanlarin varliginda performansi

diisiiriirken, dogrusal eko kosullar1 altinda tatmin edici performans sergilerler.

Kullanic1 cihazlan icine yerlestirilmis olan hiicresel modiiller (6megin GSM,
CDMA), hem eko hem de giiriiltii bastirma fonksiyonelligi icerirler, burada eko
bastirma bir eko gidericiden ve bir frekans bagimli kazan¢ fonksiyonu ile
karakterize edilen bir son islemciden olusur. Bu eko bastirma ile birlikte bu son
islemci tarafindan ele alinacak olan giiriiltii bastirma fonksiyonelligi i¢inde
yaygindir. Giiniimiizde mevcut olan sistemlerin bir¢ogunu kapsayan érnek tegkil
eden bir konusma gelistirme sisteminin 2 bir blok diyagram Sekil 1 ‘de gosterilir.
Sistem 2, bir hoparlor 4 vasitasiyla bir uzak ug¢ kullanicisindan gelen islenmis ses
sinyallerini ¢ikarir ve bir mikrofon 6 aracili@iyla yakin u¢ kullanicidan gelen ses
sinyallerini alir. Bilindigi gibi, hoparlor 4 tarafindan c¢ikarilan ses sinyalleri,

mikrofon 6 tarafindan toplanacak ve uzak ug kullanicisi igin bir eko Uretilecektir.

Hoparlor 4 ile analogu dijitale donistirmeden ve yeniden iiretim icin
yiikseltmeden oOnce, dijital uzak ug¢ sinyali, bir uyarlamr filtre algoritmasim
kullanan bir akustik eko giderici, AEC 8 olarak hizmet eder. Mobil cihazlarda en
vaygin  kullanilan  algoritma, basitligi ve diisiik maliyeti nedeniyle
Normallestirilmis En Kiiciik Kareler (NLMS) algoritmasidir. Bu algoritmanin
amact, hoparldér 4 ve mikrofon 6 arasindaki akustik eko yolunu tahmin etmek ve
mikrofon sinyalinden kaldirmak icin ideal olarak sadece yakin ug¢ kullamicinin
konugmasini iceren ekosuz bir kalinti sinyaline neden olan, mikrofon 6 Gizerindeki

eko sinyalin bir kopyasini1 yaratmaktir.
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Model altimi ve akustik eko yolundaki dogrusal olmayanlarnn varlifim igeren
(yukselticinin (Sekil 1 ‘de gosterilmemistir), hoparlorin 4 ve cihazin 2 mekanik
muhafazasinin herhangi birisi veya tiimii tarafindan iiretilebilen) bir dizi faktdr
nedeniyle, ekonun bir kismi, akort edilebilir bir son iglemcinin 10 kaldirmak
zorunda oldugu kalmti sinyalinin i¢inde kagimilmaz olarak kalacaktir. Islem
sonrast blok 10 genellikle, frekans alaninda ¢alisir ve eko / giiriiltii bastirma
miktar1 ve konusma bozulmasi arasinda bir degistokus 6nerir. Cihazin akustigine
ve kalinti eko katkisinin sonug siddetine bagh olarak ortaya ¢ikan cift yonlii ses
iletigimi, tam ¢ift yonlil veya yar ¢ift yonli olarak karakterize edilebilir. Yan cift
yonlii iletisimde, uzak u¢ (hoparlor) sinyali aktif oldugunda, génderen (mikrofon)
son islemci tarafindan sessizlestirilir, halbu ki tam c¢ift yonlii iletisimde hem yakin
u¢ hem de uzak ug hoparlér birbirini kapatir. Bazen, tam cift yonlii iletisim elde
etmek i¢in, baz1 kalinti ekolar génderme yolu iizerinde kalirlar, yani son islemci
10, kalint1 eko bileseninin tamamen bastinlmamasi pahasina yakin u¢ konusmay1

bozmaz.

Tek mikrofonlu giiriiltii bastirma algoritmalan genel olarak, karsihik gelen bir
kazan¢ fonksiyonu tiiretmek icin istatistik tabanli giiriiltii tahmin yéntemlerinden
yararlanirlar. Bununla birlikte, zamanla degisen sabit olmayan glriiltll sinyalleri
icin, bu tiir bir yaklasimi kullanarak giiriiltli istatistiklerini dogru bir sekilde takip
ve tahmin etmek zorlasmaktadir. Bu nedenle, bir¢cok sistem aym zamanda,
sonugta ortaya cikan konusma sinyalinin istenmeyen bozukluguna yol acan agin

cikarmay1 uygular.

Mikrofon sinyalinden gelen istenmeyen ekolart ve giiriiltiiyll bastirmayi
amaglayan sinyal gelistirme sistemlerine ek olarak, ortamdaki giiriiltiiye bagl
olarak hoparlor sinyalini ayarlayan veya dengeleyen algoritmalar da mevcuttur.
Ayni zamanda konusma giiclendirme algoritmalarn olarak da bilinen bunlar,
hoparlér sinyalinin yiiksekligini arttirirlar, boylece cevreleyen cevresel giiriiltii
tarafindan maskelenmezler. Ayn1 zamanda, yaslilarin ihtiyaclarina uygun hale

getirilmis  konusma giiclendirme sistemleri de mevcuttur. Ornegin, US
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2006/0088154 dokiimaninda, bir kullamcinin sesini, yagh bir kigi olup olmadigim
belirlemek ve hoparlor sinyalini ona gore ayarlamak icin analiz eden bir sistem
sunulur. Bu algoritmalarin ¢ogu, mikrofon 6 {izerinde mevcut olan ¢evre
gliriiltiisiinii analiz eder ve yeniden iiretmeden &nce hoparlér sinyaline frekansa

bagli kazang degerleri uygularlar.

Sekil 2, Kullanicilarin mobil cihazlarnm temsil eden iki mobil terminali (MT-A ve
MT-B) iceren hiicresel bir sistemin 20 ve iki cihaz arasindaki iligkiyi kuran ve
yoneten bir mobil anahtarlama merkezinin (MSC) veya baz istasyonunun bir blok

diyagramidir.

WO 98/43368 dokiimanda, MT ‘ler iizerindeki giic yukini kaldirmak icin,
akustik eko gidericileri mobil cihazlardan MSC ‘lere hareket ettirmek Snerilmistir.
Sekil 2 ‘de bu, ses blogu 21 ile temsil edilir. Bununla birlikte, eko giderme
fonksiyonelliginin MSC iizerinde yerlestirilmesi, eko yolu igcine sapmalan sokan
konusma kodlayicilanin / kod c¢oéziicillerinin (22, 24, 26, 28) varlign nedeniyle
standart eko giderme / bastirma algoritmalar1 ile daha kot eko giderme
performans: pahasina gelir. Bu nedenle, daha karmasik algoritmalar gerekli
olacaktir. Bundan baska, MSC vasitasiyla baglanan cihazlann akustik ozellikleri
onceden bilinmemektedir. MT icindeki AEC ‘lere sahip olmanin avantaji,
hoparlor 30 ve mikrofon 32 arasindaki baglantimin genel olarak, dogrusal bir sonlu
diirtti yanit1 filtresi (FIR) kullanarak modellenebilmesi ve MT igindeki iglemin
kendi spesifik akustigine ayarlanmasidir. Kodlayicilar tarafindan sokulan dogrusal

olmayan islemin varhg ile, akustik eko giderme problemi daha da zorlagir.

Sekil 2, MSC tarafindan saglanan fonksiyonelligi gostermez. MT ‘lerde bulunan
kodlayicilarin tiplerine bagli olarak, MSC, MT ‘ler arasindaki kodlama semasini
terclime etme gorevine sahiptir. MT sinyalinin kodunu ¢ézerek bu ardisikligi veya
kod cevrimini ve daha sonra ikinci MT tarafindan uygun alim icin sinyali yeniden
kodlamay1 gergeklestirir. Ornegin, eer mobil terminal MT-A, 22 Enc-A kodlayici
‘y1 kullanirsa ve mobil terminal MT-B, 28 Enc-B kodlayici ‘y1 kullanirsa, daha
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sonra MSC ilk olarak, Dec-A kod ¢éziiciisiini kullanarak MT-A ‘den gelen
sinyalin kodunu c¢ozer ve daha sonra MT-B ‘ye iletim i¢in Enc-B kodlayicisini
kullanarak bu sinyali yeniden kodlar. Diger énceki teknik drekleri, US6724736
ve EP1367738 dokiimanlarinda agiklamirlar. Birgok yasht insan, acil yardim
gerektiginde, Ornegin diistiiklerinde, aktif hale getirebilecekleri kisisel yardim
diigmelerini (PHB ‘ler) veya kisisel acil durum miidahale sistemlerini (PERS)
tagirlar. Kullanicinin hareketlerini izleyen ve eger bir diisme tespit edilirse
otomatik olarak bir alarmi tetikleyen otomatik disme detektorleri de

bulunmaktadir.

Bu cihazlar (yani, PHB ‘ler, PERS ve diisme detektorleri), aktif hale
getirildiklerinde kullanicinin yakinina (yani, tipik olarak kullanicinin evinde)
yerlestirilmis bir baz birimi vasitasiyla Ozel bir ¢agri merkezine bir sabit hat
aramas1 baglatabilirler ve ¢agn merkezindeki personel kullanici ile konugabilir ve
acil bir durumda kullaniciya yardim gonderilmesini ayarlayabilir. Kullanict PHB /
PERS servisine kayith bir abone oldugu igin, evlerinin yeri {(veya baz
istasyonunun bulundugu diger yer) bilinecektir ve acil yardim, c¢agri merkezi

personeli tarafindan o yere yonlendirilebilir.

Bununla birlikte simdi, PHB, PERS ‘e izin vermek icin kullamici tarafindan
taginan bir mobil telefon veya diger mobil telekomiinikasyon ozellikli cihazdan
veya bir mobil telekomiinikasyon agi tzerinden ¢agrn merkezine bir cagn
baglatmak i¢in diisme detektdril cihazindan yararlanan sistemler mevcuttur. Bu
cihazlar bazen mobil PERS (MPERS) cihazlar olarak adlandirilirlar ve hiicresel ag
kapsamasinin oldugu herhangi bir yerde kullanilabilir. Bu MPERS cihazlarinin
tipik kullamcilan yash veya bazi fiziksel veya ruhsal bozuklugu olanlar oldugu
icin, cihazlarin miimkiin oldugunca kolay ¢alistirtimasi onemlidir. Sonug olarak,
mobil telekomiinikasyon fonksiyonelligi tercihen, tipik olarak sadece tek bir aktif
hale getirme veya cok az sayida manuel kontrol diigmesine sahip olan, kullanict

tarafindan giyilen 6zel bir PHB veya PERS kolyesi icine entegre edilir. MPERS
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cihazimn aktif hale getirildiginde, cihazda onceden ayarlanmis ¢agri merkezi

numarasina otomatik bir ¢agri verilir.

Yukanda tartigilan MPERS cihazlarmin dogasi géz Oniine alindiginda, pil Omriinii
maksimize etmek ve kullanicinin pilleri veniden sarj etmek veya degistirmek

zorunda oldugu siklig1 azaltmak igin gii¢ titketimlerini minimize etmek arzu edilir.

Ek olarak, bu cihazlarin tipik bir kullanicisi isitme zorluklarina sahip
olabileceginden, ses ¢ikisinin MPERS cihazi ile kullanict i¢in miimkiin oldugunca

acik ve isitilebilir olmasini saglamak arzu edilir.

BULUSUN KISA ACIKLAMASI

Bu MPERS cihazlan sadece cagrilant 6nceden belirlenmis bir ¢agri merkezine
yerlestirmek i¢in kullanildigindan, tipik olarak cagrn merkezinde bulunan iletisim
ekipmanina hareket ettirilecek olan bir mobil (elekomiinikasyon cihazi ile yapilan
ses sinyallerinin islenmesinin ¢ogu i¢in tiim sistemi tasarlamanin miimkiin oldugu
kabul edilmisti. Bu iletisim ekipmani, ¢ikan ses sinyallerinin (yani, c¢agn
merkezinden MPERS cihazina gelen ses sinyalleri) olagan islemesine ilave olarak,
gelen ses sinyalleri (yami, MPERS cihazindan cagri merkezine gelen ses

sinyalleri) tizerinde gerekli olan iglemi gerceklestirebilir.

Bu, bir¢ok avantaj saglar. {1k olarak, MPERS cihazimn gerceklestirmesi gereken
islemin miktarini azaltir, bu da cihazin giic tiiketimini azaltir. Tkinci olarak, tipik
olarak mobil cihazlar tizerinde c¢alisan islem algoritmalarini, bu cihazlar icin en
uygun hale getirilir (yani, nispeten diisiik karmasikliktirlar), bu algoritmalarin
performansim siurlar. Islemin cagr merkezi ekipmaninda gerceklestirilmesine
izin vermek, gelistirilmis performansa sahip daha karmasik algoritmalarin
kullamilabilecegi anlamina gelir. Uciincii olarak, herhangi bir iletisimde yer alan
cihazlar ve belirli kullamci bilinecektir, boylece gelen ve ¢ikan ses akiglarinin

birisi veya ikisi, MPERS cihazi, ¢agri merkezindeki kisi tarafindan kullanilan
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ekipman, ¢agri merkezindeki kisinin ¢alistifn gevre, kullamein belirli 6zellikleri
(6rnegin isitme zorlugu) ve / veya cagrn merkezindeki kullamicinmin ve / veya
kisinin belirli tercihleri i¢in en uygun hale getirilebilir. Bagka bir avantaj, ses
sinyallerinde kullamlan algoritmalarin veya diger islemin, MPERS cihazlarini

etkilemeden, kolayca giincellenebilmesi veya zamanla uyarlanabilmesidir.

Bulusun bir birinci yonii, ¢agr1 merkezi ve istem 1 ‘e gore bir veya daha fazla
kullanici cihazi arasindaki iletisimi saglamak icin bir cagri merkezi tarafindan
kullanmak icin iletisim ekipmani saglar, iletisim ekipmani, bir iletisim agi
izerinden kullanic1 cihazlarindan alinan ses sinyallerini islemek ic¢in ses isleme
devresi igerir, burada isleme devresi, kullanici cihazindan alinan ses sinyallerinde
bulunan akustik ekolann gidermek ve / veya giiriiltiiyii bastirmak ve / veya
yankilanmay: bastirmak i¢in alinan ses sinyalleri {izerinde isleyen akustik eko
giderimini ve / veya giiriiltii bastirmayr ve / veya yankilanmayir bastirmay:
gerceklestirmek icin yapilandirihir. fletisim ekipmam ayrica, ¢agn merkezi
ortaminda bilgiyi, bir veya daha fazla kullanici cihazimi, bir veya daha fazla ¢agn
merkezi cihazini, bir veya daha fazla kullanici cihazi ile iliskili kullanicilarin
tercihlerini ve / veya cagr1 merkezindeki personelin tercihlerini saklamak icin bir
veri tabam icerir. Cagr1 merkezine kullanici cihazlarinin birisi tarafindan yapilan
bir ¢agrinin basglamasi iizerine, iletisim ekipmant, veri tabanindan alinan cagriva
uygun bilgiyi almak iizere yapilandirilir ve ses igleme devresi, alinan bilgive

dayal ses sinyallerinin islenmesini ayarlamak i¢in yapilandirilir.

Tercih edilen uygulamalarda, ses isleme devresi ayrica, iletisim aglan iizerinden
kullanici cihazindan alinan ses sinyallerine dengeleme ve / veya kazang ayarlari

uygulamak i¢in yapilandirilir.

Ses isleme devresi ayni zamanda, sz konusu iretilen ses sinyallerinin iletigim
aglan {izerinden kullanici cihazina iletilmesinden once, cagrn merkezinde bir
iletisim cihazinda iiretilen ses sinyallerini islemek i¢in yapilandirilabilir. Bu

durumda, ses isleme devresi aym zamanda, s6z konusu liretilen ses sinyallerinde
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bulunan akustik ekolar1 gidermek ve / veya giiriiltiiyli bastirmak ve / veya
yankilanmayr bastirmak igin ve / veya soz konusu iretilmis ses sinyallerine

dengeleme ve / veya kazang ayarlan uygulamak icin yapilandirilabilir.

Tercih edilen uygulamalarda, ses igleme devresi, alman bilgideki tercihlere gore

ses sinyallerine dengeleme ve / veya kazang ayarlart uygulamak i¢in yapilandirilir.

Tercih edilen baska uygulamalarda, veri tabamindan alinan bilgi, isitmeyi
zorlastiran bir kullanici cihazinin bir kullanicisi i¢in uygun dengeleme ayarlarini

icerir.

Bulusun bagka bir uygulamasinda, iletisim ekipmani ayrica, kullanici cihazinda
kalan giiciin bir tahminine dayali olarak kullanici cihazinda bulunan ses isleme
devresinin bir veya daha fazla parcasimi devre digi birakmak veya aktif hale
getirmek i¢in kullanici cihazimi kontrol etmek i¢in ve iletisim cihazinda ses isleme
devresinin bir veya daha fazla parcasim uygun sekilde aktif hale getirmek veya

devre dis1 birakmak icin yapilandirilir.

Yukarnidaki uygulamanin belirli uygulamalarinda, iletisim ekipmam ayrica,
kullanici cihazlarinin bir veya daha fazla ses igleme yetenedi iizerinde bilgi
saklayan bir veri tabanmim, kullamci cihazlarinda su anda aktif olan ses isleme
devre sistemini, kullanici cihazlarimin maksimum pil kapasitesini, kullanic
cthazinda pilin son yeniden sarjindan bu yana gegen siire ve kullamct cihazi
tarafindan tiiketildigi hizin bir modelini igerir ve iletisim ekipmam, veri tabaninda
saklanan bilgiyi kullanarak kullanici cihazinin pilinde kalan giicli tahmin etmek

icin yapilandirilir.

Bazi uygulamalarda, ses isleme devre sistemi, iletisim ag lizerinden kullanici
cihazina bir ses sinyali iletmek ve iletisim ag1 lizerinden kullanici cihazindan
alinan ses sinyallerinde o ses sinyalinin akustik bir ekosunu almak arasindaki

gecikmeyi tahmin etmek icin yapilandirilmis bir gecikme tahmincisi ve tahmin
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edilen gecikmeyi ve kullamci cihazina iletilen ses sinyalinin bir kopyasim
kullanarak iletisim ag iizerinden kullanici cihazina iletilen ses sinyalinin akustik

ekosunu kaldirmak i¢in yapilandirilan bir akustik eko giderici igerir.

Bulusun bir ikinci yoniine gore, yukarida tanimlanan gibi bir iletisim ekipmani ve
bir iletisim ag1 vasitasiyla iletisim ekipmanina bir kullanicinin konusmasini temsil
eden ses sinyallerini iletmek icin yapilandinlan bir veva daha fazla kullanici
cihazi iceren bir iletisim sistemi saglanir, burada bir veya daha fazla kullanic
cihazi yapilandinlir, 6yle ki iletisim ekipmanina iletilmeden &énce ses sinyalleri
izerinde hicbir veya bilylik Olciide hicbir akustik eko giderimi veya giiriiltii

bastirma islemi gerceklestirilmez.

[letisim sisteminde, bir veya daha fazla kullanic1 cihaz1 tercihen yapilandirilir,
Oyle ki ses sinyallerinin kullanict cihazimin bir kullanicina sunulmadan Once
iletisim ag1 iizerinden iletisim ekipmanimdan alinan ses sinyalleri iizerinde hicbir

veya bityiik dl¢lide higbir konugma gelistirme islemi gerceklestirilmez.

Bulusun bir iiciincii yoniine gore, istem 12 ‘ye gore bir iletisim sisteminde
kullanmak i¢in bir yontem saglanir, iletisim sistemi, bir ¢agr1 merkezi ve bir veya
daha fazla kullanict cihazi tarafindan kullanilan iletisim ekipmani igerir, yontem
iletigim ekipmaminda kullamici cihazlarinin birisinden ses sinyalleri almayi; ses
sinyallerinde bulunan akustik ekolar1 gidermek ve / veya giiriiltiiyli bastirmak ve /
veya yankilanmay1 bastirmak icin iletisim ekipmaninda alinan sinyalleri islemeyi

ve islenen ses sinyallerimi ¢agri merkezindeki bir kullaniciya sunmayi igerir.

Bulusun bir dordiincii yoniine goére, burada kodlanan bilgisayar tarafindan
okunabilir kodu iceren bir bilgisayar programi {iriinii saglanir, bilgisayar
tarafindan okunabilir kod yapilandirlir, dyle ki uygun bir bilgisayar veya iglemci

ile, bilgisayar veya islemci yukarida tamimlanan yéntemi gerceklestirir.

SEKILLERIN KISA ACIKLAMASI
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Bulusun 6rnek teskil eden uygulamalar, asagidaki sekillere atifta bulunularak

sadece Ornekleme yoluyla tamimlanacaktir, burada:

Sekil 1, geleneksel bir konugma geligtirme sisteminin bir blok diyagramudir;
Sekil 2, geleneksel bir hiicresel sistemin bir blok diyagramidir;

Sekil 3, bulusun bir uygulamasina gore iletisim ekipmant iceren bir sistemin
bir blok diyagramidir;

Sekil 4, Sekil 3 “teki iletisim ekipmaninin bir parcasimi daha detayh gbsteren
bir blok diyagramdir ve

Sekil 5, bulusun bir uygulamasina gére bir yontemi gosteren bir akis

semasidir.

TERCiH EDILEN UYGULAMALARIN DETAYLI ACIKLAMASI

Sekil 3, bulusun bir uygulamasina gore omek teskil eden bir MPERS sisteminin
50 bir blok diyagramuini gosterir. Sistem 50, bir kullanici tarafindan giyilen veya
tasian bir MPERS kullanici cihazi 52 icerir. Kullanici cihazi 52, kullanicinin bir
cagrt merkezi 54 ile kablosuz iletisimini saglamak i¢in uygun bilesenler igerir.
Boylece, kullanict cihazi 52, kablosuz bir ag 56 iizerinden ¢agri merkezine 54 bir
cagr1 kurmak i¢in uygun ahici verici devre sistemi, ¢agn merkezinden 54 alinan
ses sinyali ¢ikist icin bir hoparlér ve ¢agn merkezine 54 iletmek igin bir ses
sinyali tiretmek i¢in kullanilan bir mikrofon igerir. Kullanici cihazi 52, bir pil veya

diger tasinabilir giic kayna8 ile calistirilir.

Kullanici cihazt 52 ayn1 zamanda, kullanicinin bir acil durumda ¢agri merkezi 54
ile temas etmesi icin kullanici cihazimi 52 aktif hale getirmesine izin veren diigme
58 gibi bir veya daha fazla kullanici tarafindan ¢alistirilabilir kontroller igerir.
Kullanici cihazi 52 aymi zamanda, kullanicinin hareketlerini izlemek ve
kullanicinin bir diisme gecirip gecirmedigini belirlemek i¢in yapilandirilan bir

veya daha fazla sensor de igerebilir. Bu tiir bir durumda, kullanici cihazi 52, cagri
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merkezine 54 otomatik bir ¢agrn basglatmak i¢in yapilandirilabilir (¢iinkii kullanmici

bilingsiz olabilir veya diigmeyi 58 aktif hale getiremeyebilir).

Kullanict cthazi 52 tpik olarak, kullamcimin evinde bulunan ve kamu
anahtarlamali telefon sebekesi (PSTN) 62 gibi sabit bir iletisim agina ve ana gii¢
kaynagina baglanmig olan ortak bir baz birimine 60 sahiptir. Kullanici evde ve
baz biriminin 60 cevresinde oldugunda (vani, kullanici evdeyken), kullanici
cihazimin 52 kablosuz ag 56 vasitasiyla bir cagri kurmasindan ziyade baz birimi
60, PSTN 62 vasitasiyla cagrn merkezine cagr baslatmak icin kullanilabilir. Bu
durumda, baz birimi 60, kullanicinin kullanict cihazindan 52 faydalanmak
zorunda kalmadan c¢agri merkezi 54 ile iletisim kurmasina izin veren ilgili bir
hoparlér ve mikrofon diizenlemesi icerebilir. Alternatif olarak, kullanici cihazi 52
baz biriminin 60 cevresinde oldugunda, kullanici cihazi 52, baz birimi 60
vasitasiyla ¢agrt merkezi 54 ile iletisim kurmak icin yapilandinlabilir (8rnegin
Sekil 3 ‘te ok 63 ile gosterilen, kullanici cihazi 52 ve baz birimi 60 arasindaki bir
kisa menzilli kablosuz iletisim linkini kullanarak). Her iki diizenleme, kullanici

evdeyken, kullanici cihazinin 52 gii¢ tiiketimini azalmaya yardimci olabilir.

Cagrt merkezinde 54, bir veya daha fazla kullanici cihazindan 52 gelen ¢agrilar
isleyen (ve 6zellikle gelen ve giden ses sinyallerini igleyen) cagri isleme ekipmani
64 saglamir. Islenen gelen ses sinyali, cagrn merkezinde 54 bir operatér (burada
kigisel yanit ortaklari- PRA ‘lar olarak anilir) tarafindan kullamilan bir iletisim
cihazina 66 saglanir. PRA cihazi 66, PRA ‘nin kullanici ile iletisim kurmasina izin
veren herhangi bir uygun ekipman igerebilir. Ornegin, PRA cihazi 66, geleneksel
bir telefon el cihazi biciminde olabilir, ancak tercihen bir kulaklik veya kulaga

gecirilen parca bigiminde olur.

Bulusun bir yoniine uygun olarak, ¢agr isleme ekipmani, yanki giderme ve / veya
giiriiltii bastirma ve / veya yankilanma bastirma gibi ses sinyallerinin islenmesini
ve istege bagh olarak dengeleme veya ses degistirme gibi, tipik olarak cagrinin

ilgili u¢larinda gerceklestirilen (yani hem mobil cihaz 52 hem de PRA cihazi 66

11



10

15

20

25

30

21442.1094

icindeki devre sistemini igleyerek) konusma islenmesini gerceklestirir. Tipik
olarak kullanici cihazindaki 52 hiicresel temel bant modiilleri veya 6zel dijital
sinyal islemcisi (DSP) iizerinde gerceklestirilen tiim ses sinyali giliclendirme
islemini c¢agn merkezi ekipmamna 64 hareket ettirmek, kullanici cihazi 52
iizerindeki islem yiikiinii azaltir, dolayisiyla pil dmriinii iyilestirir. Ilave olarak,
cagrt merkezi ekipmaninda 64, cagri merkezi 54 ve kullanict cithazi 52 arasindaki
iletisim linkinin performansini gelistiren, kullanict cihazinda 52 miimkiin olandan

daha karmasik ve giic yogun isleme algoritmalarim1 kullanmak miimkiindiir.

Bundan baska, ¢agr1 isleme ekipmam 64, ¢cagn merkezinde 54 bir veri tabani 68
icinde saklanan bilgiden faydalanan ses sisyali islemesini gerceklestirebilir.
Asagida daha ayrintili olarak aciklandigi gibi, veri tabaninda 68 saklanan bilgi,
cagr merkezi ortarm hakkinda (yani, PRA cevresindeki akustik ¢evre ve dzellikle
akustik ¢evrenin ses sinyallerinin iglenmesi tizerindeki etkisi) herhangi bir bilgi,
kullanici cihazlan 52 hakkinda cagrn merkezinin 54 yoénetme icin (Gmegin, bu
cihazlarin, cihazin mikrofon ve hoparlér ve / veya bir giig kullanim modeli
arasindaki eko duyarliligi gibi akustik 6zellikler hakkinda bilgi) bilgisini, bir veya
daha fazla PRA cihazi 66 (6rnegin, kullanici cihazlari 52 hakkindaki bilgiye
benzer, bu cihazlarin 66 akustik dzellikkleri) hakkinda bilgi, kullanici cihazlan 52
ile 1liskili kullanicinin tercihleri hakkinda bilgi (6rnegin, tercih edilen dengeleme
ve / veya kazang ayarlan, tercih edilen ses ¢ikis hacmi, kullanicimin bir erkek veya
kadin PRA ile konusmay tercih edip etmemesi vb.), ¢agri merkezindeki PRA ‘lar
icin (6rnegin, tercih edilen ¢agn tecriibelerine sahip PRA saglamak i¢in gereken
dengeleme ve / veya kazang ayarlan ) ve / veya tercihler hakkinda bilgi ve / veya
cagri merkezine onceden yerlestirilmis ¢agrilar hakkinda bilgi (6rnegin, spesifik
bir kullanict cihazindan ¢agrilarin siiresi) igerebilir. Veri tabaninda 68 saklanan
bilginin bu sekilde kullanilmasindan faydalanmak, sistemin 50 esnekligini arttirir
ve ozellikle islemenin, 6zel kullanicilara ve / veya PRA ‘lara kisisellestirilmesine

1Zin verir.
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Cagri merkezinde ¢evre hakkindaki bilgi, ilgili PRA ‘min (yani, cagriya cevap
verecek olan) calist@ akustik ortama atifta bulunur. Ortamin, arka plan
giiriiltiisiiniin PRA cihazindaki 66 mikrofon ile yakalanmasim simirlayacak sekilde
yapilandirmak miimkiindiir. Ornegin, 250 ms ‘den daha az yankilanma siiresine
sahip kuru akustik ortamlar ve PRS ‘lar arasindaki ilave akustik izolasyon,

yankilanmay1 ve arka plan giiriiltisiinti azaltir.

PRA cihazi 66 gibi kulak hoparloriine sahip bir yakin konugsma mikrofonlu
kulakhigin kullanilmasi, aym zamanda mikrofon ve hoparlor arasindaki akustik
yvanki Onemli &lciide azalirken mikrofonda sinyal giiriiltii oraninin artacagi
anlamina gelir. Bu tiir bir cihazin 66 PRA veya herhangi bir baska tipte cihaz
tarafindan kullanilmasi, veri tabaninda 68 belirtilebilir ve ¢ikis ses sinyallerinin

islenmesini uyarlamak i¢in kullamlabilir.

Cagn isleme ekipmani 64, ses sinyali islemesini ve ¢agn yiiriitme prosediirlerini
uygulamak i¢in uygun yazilimi calistiran bir bilgisayar veya sunucu igerebilir olsa
da cagn isleme ekipmam 64 tarafindan saglanan bir veya daha fazla fonksiyonun,

DSP ‘ler gibi 6zel donanimlari kullanarak uygulanabilir olmasi takdir edilecektir.

Bir kullanicidan gelen bir cagriya (ve Ozellikle sirasinda) karsilik olarak, PRA
‘min acil servislerle temesa gegmek veya kullanici icin diger yardimlan aramasinin
gerekli olabilecegi de takdir edilecektir. Bu nedenle, ¢cagr isleme ekipmam 64
yapilandirilabilir, dyle ki kullanici cihazi 52 ile ¢agn devam ederken acil servisler

ile ¢cagnlar kurulabilir.

Bulusun baska uygulamalarinda, ¢agri merkezindeki ¢agn isleme ekipman 64,
hiicresel, PSTN, IP (VolP) lizerindeki ses vb. gibi bir dizi farkl tiirde iletisim ag1
vasitasiyla yapilan cagrilart almak i¢in yapilandirilabilir. Bu durumda, ekipman
64, cagriy1 kurmak icin kullanilan ag tiirline bagl olarak islemi ayarlayabilir.
Boylece, veri tabani 68, islemin farkl tiir aglar icin nasil ayarlanmasi gerektigi

hakkinda bilgi icerebilir.
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Kullanicinin tercihleri hakkindaki bilgiler (6rnegin dengeleme ve kazang ayarlar
ve / veya bir erkek veya kadin PRA ile konusmayi tercih edip etmedikleri),
kullanict ilk olarak MPERS servisine abone oldugunda bir kalibrasyon oturumu

sirasinda belirlenebilir.

Sekil 4, gelen ve giden ses sinyallerinin islenmesinin bulusun bir yOniine gore
nasil gerceklestirilebilecegini gosteren, ¢cagri isleme ekipmaninin 64 bir parcasim
daha ayrnintili olarak gosterir. Sekil 4 ‘te, iki islenme asamas1 gosterilir, islenme
asamast 70, kullanic1 cihazina 52 iletilecek olan PRA tarafindan saglanan ses
sinyalinin islenmesi i¢indir ve islenme asamas1 72, PRA ‘ya sunmak i¢in kullanici
cihazindan alinan ses sinyalini islemek icindir. Geleneksel iletisim sistemlerinde,
islenme agamasinim 72, mevcut bulusta oldugu gibi, cagri merkezinde 54 gagr
islenme ekipmaninda 64 olmasindan ziyade uzak ug cihazda (kullamci cihazi 52)

bulunabilecegi takdir edilecektir.

Gonderme islenme asamasi 70, yerel akustik eko giderici AEC — L 74 ve son
islemci birimi PPgonder 76 icerir. Ciinkii, ¢agri merkezindeki 54 akustik ortamu
kontrol edilebilir, AEC — L 74, eko gidericinin 74 cikis: iizerinde kalan kalint1 eko
bastirma acisindan son islemcinin PPgonder 76 bir parcasi iizerinde cok az eko
bastirmas1 gerektiren ekonun, tamami olmasa bile, ¢cogunu kaldirabilir. Bununla
birlikte, PPgonder 76 aym zamanda, iletilen ses sinyaline dengeleme
uygulayabilir ve bu dengelemeyl ya veri tabaninda 68 saklanan Onceden
saklanmig kullanici tercih bilgisini ya da kullanici cihazindan 52 alinan alma hatin

78 lizerindeki giiriiltii seviyesini tahmin ederek temel alinabilir.

Ses aktivite detektorleri iceren uyarlamali ¢oklu hiz (AMR) gibi kodlavicilar,
sadece giiriiltiilii boliimleri iletemedikleri icin, sonraki standart giiriiltii tahmin
ediciler ile zor olabilir. Bununla birlikte, ¢agri merkezinde 54, geleneksel bir
mobil cihazdan daha gelismis isleme uygulanabildigi i¢in ve cihazlarn 52, 66

baglanmast ve duyarlilig gibi akustik bilgiler bilindikleri i¢in, konusma sirasinda
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bile giiriiltii seviyelerini tahmin eden gelismig giirtiltii tahmin algoritmalan sadece
giriltiyi bastirmak i¢in uygulanmaz aym zamanda anlasilabilirligi artirmak icin

PRA ‘min sesinin frekans bolgelerini giiclendirmek i¢in kullanilabilir.

Eko giderici AEC -L 74, yukarida tamimlanan NLMS algoritmasi gibi ¢esitli

uyarlamali filtreleme algoritmalan kullanilarak uygulanabilir.

Alma isleme agsamasi 72, gonderici ses sinyalleri (hat 80 iizerinde génderilir} ve
alinan ses sinyalleri arasindaki uzun gidis doniis yolculugunu hesaba katmahdir,
clinkii bu yol konusma kodlayicilarim ve ardigiklik sayesinde meydana gelen
herhangi bir ilave gecikmeyi igerir. Bu nedenle, bir gecikme tahmincisi birimi 82,
gidis doniis yolculugu gecikmesini hesaplamak ve akustik eko gidericisini AEC —
R 84 dengelemek (uzak sinyal) icin saglamir. Bu, akustik eko gidericisini 84
uygulamak icin kullanilan uyarlayici filtrenin uzunlugunu sinirlamaya yardimci
olur ki bu eko gidericinin 84, konusma kodlayicilan tarafindan iiretilen sapmalar

izleyebilme yetenegini gelistirmek igin dnemlidir.

Akustik eko giderici AEC — R 84, farkli olarak ve kodlama sapmalarini islemek
icin AEC — R 74 ‘e kiyasla daha yiiksek karmagsiklikla uygulanacaktir. ilave
olarak, cagri merkezi saglayicisimin PRA ‘nin tercihine bagli olarak, son islemci
birimi 86, PRA ‘nin sesinin bazi kalan ekolar (tolere edilebilir bir aralik i¢inde)
PRA tarafindan duyulmasina izin verecek sekilde ayarlanabilir. Bu, seslerinin
kullamiciya gectigini bilmesini saglamak icin PRA ‘ya onemli bir geri bildirim

mekanizmasi olarak hizmet edebilir.

Bulusun sagladigi cagri merkezindeki 54 akustik ortam {izerindeki kontrol
nedeniyle, akustik ugultu ile ilgili problemler (akustik ekonun kontrol edilemeyen
geri beslemesi olarak karakterize edilir), 6nlenir ve sistemin saglamhig: bilinen
sistemlere kiyasla gelistirilir. GOnderme sinyali islemenin saglamhigi ve
performansi, cagri merkezindeki 54 akustik ortamin kontrol edilmesi ve PRA

cihazinin 66 kullanimi i¢in uygun kilavuzlar sayesinde kontrol edilir ve saglanir.
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Bagka bir uygulamada, isleme asamasi 72 (kullamici cihazindan 52 alinan ses
sinyallerini isleyen), cesitli kodlayict / kod ¢oziicti sapmalanm modellemek i¢in
kullanilabilen génderme / alma yolu i¢in modelleme kanal sapmalarn igin ilgili
isleme bloklart icerebilir ki kullanicr cthazinin 52 kendisinin yamsira (genellikle
kiicitktiir ve bu nedenle daha yiiksek ¢ikis seviyelerinde sapmalara egimli olan

daha kii¢iik hoparlérler kullanir) iletisim aglarinda da karsilasilabilir.

Bulusun bir uygulamasina gére bir ydntemi gosteren bir akis semasi Sekil 5 ‘te
gosterilir. Adim 101 ‘de, bir kullanici cithazi 52, cagr1 merkezine bir cagn baslatir.
Yukanda belirtildii gibi, bu ¢agn, kullanici tarafindan kullanici cihazi 52
tizerindeki bir diigmeye 58 manuel olarak basilarak veya kullanicinin yardima
ihtiyag duydugunu otomatik olarak belirleyen kullanici cihazi 52 tarafindan

baglatilabilir.

Cagn isleme ekipmaninda 64 gelen bir cagr alindiginda, cagn isleme ekipmani
64, cagn ile ilgili bilgiyi belirlemek i¢in veri tabanimi 68 sorgular (adim 103).
Yukarnida tanimlanchgi gibi, bu bilgi, kullanicinin ¢agriyr yapan kullanict cihazi 52
ile iligkili tercihlerini, cagri merkezinde 54 cagrivi kullanacak olan PRA ‘nin
tercihlerini, PRA tarafindan kullanilan cihazin 66 akustik 6zelliklerinin
detaylarini, kullamicr cihazimin 52 akustik ozelliklerinin detaylarmi ve / veya cagri

merkezinde 54 akustik ortamin detaylarim icerebilir.

Cagr isleme ekipmani 64 daha sonra, adim 103 “de veri tabanindan 68 elde edilen
bilgiyi kullanarak cagriyr islemeye (yani, kullanici cihazindan 52 gelen ses
sinyallerini islemeye ve PRA cihazindan 66 gelen ¢ikis ses sinyallerini islemeye)

baslar.

Sekil 5 ‘teki yontem, kullanici cihazi 52 ve ¢agri merkezi 54 tarafindan her bir

yeni cagn baslatldiginda tekrarlanir.

16



10

15

20

25

30

21442.1094

Bulusun 06zel bir uygulamasina gore, kullamici cihazi 52, giic kisitlamalari
nedeniyle ¢cok sumrh (veya hi¢) eko bastirmas1 saglamak icin yapilandinisir, dyle
ki yiiksek seviyede bir eko, ¢agn merkezine 54 geri beslenir. Omegin, yiiksek bir
hesaplama karmasiklifina sahip uzun bir uyarlamali filtre kullanmak yerine,
kullanici cihazi, hoparlor ve mikrofon arasindaki dogrudan yolu modelleyen basit
bir sabit filtre icerebilir ve iiretim sirasinda programlanabilir. Veritabaninda 68
kullanici cihazi 52 ile iliskili olarak saklanan bilgiler, bu durumu gosterebilir ve
bu, PRA ‘ya sunulan ekonun miktarim1 sinirlamak i¢in aliman / goénderilen
islemenin seviyesini ayarlamak icin cagn isleme ekipmani 64 tarafindan

kullanilabilir.

Bulusun, 6zel bir cihazin 52 kullamicisinin isitme gilicliigiine sahip oldugu baska
bir uygulamasina gore, veri tabaninda 68 saklanan kullanici tercihleri hakkindaki
bilgiler, PRA ‘min sesinin yiiksek frekansh kismimi artirmak i¢in génderme

islemcisi 76 tarafindan kullanilan uygun dengeleme ayarlarimi belirtebilir.

Bulusun baska bir uygulamasina gore, eZer cagri merkezindeki 54 PRA, bir
yankilanma ortamunda ahizesiz veya ahizeli bir cihaz kullanilirsa, PRA cihazi 66
ve / veya veri tabaninda saklanan PRA ortamu hakkindaki bilgi, génderme
islemcisinin 76 eko gidericisinde 74 daha uvzun filtre wzunluklar1 kullanmasi
gerektigini belirtir. Buna ek olarak veya alternatif olarak, eger ¢cagn merkezi 54
ozellikle giiniin belirli bir saatinde giiriiltiilii olursa, daha sonra veni tabakasinda
68 saklanan bilgi, ilave giiriiltii bastirmasimin génderme islemcisi 76 tarafindan ya

manuel olarak ya da otomatik olarak uygulanabilecegini belirtebilir.

Bulusun baska bir uygulamasina gore, kullanict cihazinin 52 hiicresel bir
modiiliindeki isleme bloklari, kullanict cihazinin 52 pilinde kalan giice dayanarak
tiretilen cagn isleme ekipmanindan 64 gelen kontrol sinyallerine tepki i¢in secici
olarak aktif hale getirilebilir veya devre dist birakilabilir. Bu, kullanici cihazinin
52, yeterli giice sahip oldugunda, ses sinyallerinin islenmesinin bir kismini veya

tamamini gerceklestirmesine izin verir. Cagri isleme ekipmani 64, gelen ses
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sinyallerinin uygun sekilde iglendifinden emin olmak icin iglenme asamasinin 72
bir parcasim veya tamamim uygun sekilde aktif hale getirir veya devre disi

birakar.

Bu uygulamada, ¢agn isleme ekipmani 64, veri tabaninda 68 saklanan, Ornegin
kullanici cihazinda 52, kullanici cihazinin 52 agilmasindan veya son yeniden sarj
dongiisiinden itibaren c¢alisma siireleri ile birlikte saglanan ses islenme
ozelliklerinin sayis1 ve / veya kullanici cihazinin 52 bir gii¢ kullanim modeli ile
ilgili, bilgiden kullanmici cihazinin 52 pilinde kalan giicii tahmin edebilir. Mevcut
pil seviyesinin tahmini, kullanici cihazindaki 52 ses islenmesinin bir kismini veya
tamamini hizmet disi burakmak i¢in kullanici cihazina 52 talimat verilip
verilmeyecegini ve ¢agri merkezinde 54 isleme asamasindaki 72 karsilik gelen
isleme bloklarimin aktif hale getirilip getirilmeyecegini belirlemek icin ¢agn
isleme ekipmam 64 tarafindan degerlendirilir. Alternatif bir uygulamada, kullanici
cithaz1 52, bir ¢cagn baslatildiginda, kalan pil seviyesinin bir belirtisini ¢agn isleme

ekipmanina 64 iletebilir.

Kullanici cihazinin 52 veri iletimi i¢in saglandig1 (6rnegin cihaz 52, bir i¢iincii
veya sonraki nesil telekomiinikasyon agi i¢in hiicresel bir modiil igerir) bulusun
bir uygulamasinda, yukarida tanimlandigr gibi veri tabaninda 68 saklanan ses
sinyallerini islemek icin c¢agrn merkezi ekipmam 64 tarafindan gerekli olan
bilgilerin bir kisminin veya tamaminin, kullanici cihazinda 52 saklanabilmesi ve

bir ¢cagn baslatuldiginda ¢agrn merkezine iletilebilmesi takdir edilecektir.

Boylece, tamimlanan bulus, gelistirilmis cagr islemeyi geleneksel mobil iletisim
sistemlerinden daha genis bir aralikta saglar ve burada isleme, kullanicinin
ihtiyaclarina ve tercihlerine kolayca uyarlanabilir. Bu tiir bir esneklik, iletisim
sisteminin 50 asimetrik diizenlemesi nedeniyle miimkiindiir, burada cagr1 merkezi
54, ses sinyali isleme iizerinde tam kontrole sahip olup dolayisiyla kullanici
cihazin 52 kullanicisindan ve kullanmici cihazin 52 kendisinden yiki hafifletir

(bodylece cihazin 52 pil 6mriinii gelistirir).
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Bulus, sekillerde ve yukandaki tammda detayli olarak gésterilmigken ve
tamimlanmig olmakla birlikte, bu tiir gosterim ve tammlama, aciklayic ve ornek
teskil eden olarak kabul edilir ve simirlayici olarak kabul edilmez; bulus agiklanan

uygulamalar ile sinirh degildir.

Aciklanan uygulamalara yonelik varyasyonlar, talep edilen bulusun
uygulamasinda uzman kisiler tarafindan, sekillerin, agiklamanin ve ekli istemlerin
bir calismasindan anlasilabilir ve gerceklesirilebilir. Istemlerde, “iceren” kelimesi
diger elemanlan veya adimlart hari¢c tutmaz ve belirsiz tamimlik “bir” veya “bir”
bir ¢ogunlugu hari¢ tutmaz. Tek bir islemci veya diger birim, islemlerde belirtilen
birka¢c 6genin fonksiyonlarini yerine getirebilir. Belirli lciimlerin karsilikli olarak
bagimli istemlerde belirtilmesi, bu ol¢iimlerin bir birlesiminin avantaj saglamak
icin kullamlamayacagim belirtmez. Bir bilgisayar programi, bir optik saklama
ortam1 veya diger donanim ile birlikte veya onun bir parcasi olarak saglanan bir
kati durum ortami gibi uygun bir ortamda saklanabilir / dagitilabilir, ancak ayni
zamanda, internet veya diger kablolu veya kablosuz telekomiinikasyon sistemleri
vasitasiyla gibi diger formlarda da dagiulabilir. Istemlerdeki herhangi bir referans

1sareti, kapsamu sinirlayici olarak yorumlanmamalidar.
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