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PROCEDE ET DISPOSITIF DE CONSULTATION D'UN MESSAGE VOCAL.

@ L'invention concerne un procédé de consultation d'un
message vocal regu et un procédé de fourniture d'un mes-
sage vocal composé. Le message vocal est composé par au
moins une premiére et une seconde composantes vocales
et est associé a un groupe d'informations relatives aux com-
posantes vocales. Le procédé de consultation les étapes de
lecture (20) d'au moins une composante vocale du message
vocal, de détection (21) d'au moins une interaction utilisa-
teur concomitante a la lecture de la au moins une compo-
sante vocale, d'envoi (22) d'au moins un signal relatif a
I'interaction détectée, et de réception (23) d'une commande
d'une action a effectuer (24) relative a une composante vo-
cale lue du message vocal et a au moins une information du
groupe d'informations associé au message vocal.

L'invention concerne aussi un dispositif mettant en
oeuvre le procédé de consultation d'un message vocal com-
posé.
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Procédé et dispositif de consultation d’'un message vocal

Domaine de l'invention

L'invention se situe dans le domaine de la messagerie vocale. Elle concerne un dispositif et un

procédé de consultation d’'un message vocal.

Art antérieur

Un service de messagerie vocale permet a un appelant de déposer un message vocal a
destination d’'un appelé sur un serveur de messagerie. L’'appelé peut ensuite consulter soit
vocalement, soit visuellement, les messages vocaux qui lui ont été envoyés.

Un message vocal peut &tre composé d’une ou plusieurs composantes vocales qui ont été émises
par un ou plusieurs émetteurs distincts. Par exemple, le document EP1117242 A2 propose un
procédé permettant & un appelé d’envoyer a un appelant une réponse vocale a un message vocal
déposé par l'appelant. L'appelé peut insérer des composantes vocales a différents endroits du
message vocal initialement regu. Un serveur enregistre ces composantes vocales et effectue un
montage audio d'un nouveau message vocal contenant le message vocal initialement regu et les

composantes vocales insérées.

Inconvénient de I'art antérieur

Dans l'art antérieur, le message vocal composé de plusieurs composantes vocales se présente
sous la forme d’'une seule séquence audio. Un utilisateur destinataire d'un tel message vocal
composé ne peut pas interagir de maniére indépendante avec un émetteur d’'une des composantes
vocales du message vocal.

L'utilisateur n'a pas non plus accés a des informations relatives a chague composante vocale du
message vocal regu ou a chaque émetteur du message vocal.

Ainsi pour un utilisateur utilisant un terminal ayant des capacités limitées, par exemple un terminal

ne disposant pas de moyens d’affichage, l'accés a ces informations est encore plus complexe.

Exposé de l'invention

Un des buts de l'invention est d'apporter des améliorations par rapport a I'état de la technique.

Elle propose a cet effet un procédé de consultation d’'un message vocal regu. Le message vocal
est composé par au moins une premiére et une seconde composantes vocales et est associé a un
groupe d’informations relatives aux composantes vocales.

Le procédé comprend les étapes de lecture d’au moins une composante vocale du message vocal,
de détection d’au moins une interaction utilisateur, I'interaction utilisateur étant concomitante a la
lecture de la au moins une composante vocale, d’envoi d’au moins un signal relatif & I'interaction
détectée, de réception d’'une commande d’'une action & effectuer relative a une composante vocale
lue du message vocal et & au moins une information du groupe d’'informations associé au message

vocal.
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Ainsi, l'utilisateur peut interagir sur un message vocal composé a partir de n'importe quel type de
terminal, méme depuis un terminal ne disposant pas de capacités d’affichage, ou disposant de
capacités d'affichage limitées. Sans l'invention, avec un tel terminal, I'utilisateur devrait attendre la
fin du message pour pouvoir interagir sur ce message. Une autre solution serait d’insérer les
informations dans le message vocal en les synthétisant vocalement, ce qui rendrait I'’écoute du
message longue et fastidieuse pour I'utilisateur et lui fournirait des informations qu'il ne souhaite
pas forcément avoir.

Grace a linvention, l'utilisateur peut par exemple a sa demande et au cours de la lecture du
message vocal, répondre a I'émetteur d’'une composante vocale ou obtenir des informations
relatives a la composante vocale ou a son émetteur.

Les différents modes ou caractéristiques de réalisation mentionnés ci-aprés peuvent étre ajoutés
indépendamment ou en combinaison les uns avec les autres, aux étapes du procédé de
consultation défini ci-dessus.

Selon un mode particulier de réalisation de l'invention, I'action a effectuer appartient a un groupe
comprenant la lecture d'un flux vocal synthétisé énongant au moins une information du groupe
d’'informations associée a une composante vocale lue, la lecture d'un flux vocal synthétisé
énongant les actions possibles applicables a la composante vocale lue, l'ouverture d’une
application de communication, laffichage dune interface de sélection d'un mode de
communication a utiliser pour communiquer avec un utilisateur émetteur de la composante vocale
lue, I'affichage d’'une interface de sélection d’'une action applicable a la composante vocale lue.

L’invention concerne également un procédé de fourniture d’'un message vocal a un terminal d’'un
utilisateur destinataire. Le message vocal est composé par au moins une premiére et une seconde
composantes vocales et est associé a un groupe d’'informations relatives aux composantes vocales.
Le procédé comprend les étapes d’envoi d’au moins une composante vocale du message vocal,
de réception d’au moins un signal relatif & une interaction effectuée par I'utilisateur destinataire, de
détermination d’'une composante vocale du message vocal sur laquelle s’applique l'interaction
effectuée par l'utilisateur destinataire, et d’envoi d'une commande d’'une action a effectuer par le
terminal de I'utilisateur destinataire, relative a la composante vocale déterminée et 4 au moins une
information du groupe d’informations associé au message vocal.

Le groupe d’informations associé au message vocal permet ainsi de distinguer les composantes
vocales dans le message vocal. Un utilisateur peut alors interagir de maniére indépendante sur au
moins une composante vocale du message vocal afin par exemple d'obtenir des informations sur
cette composante vocale ou de répondre a un émetteur de la composante vocale.

Les différents modes ou caractéristiques de réalisation mentionnés ci-aprés peuvent étre ajoutés
indépendamment ou en combinaison les uns avec les autres, aux étapes du procédé de fourniture
défini ci-dessus.

Selon un mode particulier de réalisation de l'invention, le procédé de fourniture d’'un message vocal
comprend une étape de synthése vocale d’au moins une information du groupe d'informations

associée a la composante vocale déterminée.
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L'utilisateur peut ainsi obtenir & la demande des informations sur une composante vocale. Ces
informations n’ont ainsi pas besoin détre insérées dans le message vocal de maniére
systématique rendant I'écoute du message vocal longue et fastidieuse pour I'utilisateur. Grace au
procédé de fourniture selon l'invention, I'utilisateur ne regoit que les informations qu'il souhaite.
Selon un mode particulier de réalisation de l'invention, le procédé de fourniture d'un message vocal
comprend une étape de détermination d’'un groupe d’actions applicables a la composante vocale
déterminée.

L'utilisateur peut ainsi par exemple se voir proposer des modes de réponses possibles pour un
émetteur d’une composante vocale en fonction des informations disponibles pour cette
composante vocale.

Selon un mode particulier de réalisation de l'invention, le signal regu relatif & une interaction
effectuée par l'utilisateur destinataire correspond a un code DTMF entré par [lutilisateur
destinataire ou a un signal audio énoncé par l'utilisateur destinataire.

L'utilisateur dispose ainsi de moyens d’interaction simples sur son terminal lors de I'écoute d’'un

message vocal.

L'invention concerne aussi un dispositif de consultation d’'un message vocal regu. Le message
vocal est composé par au moins une premiére et une seconde composantes vocales et est associé
a un groupe d’informations relatives aux composantes vocales. Le dispositif comprend des moyens
de lecture d’au moins une composante vocale du message vocal, des moyens de détection d’au
moins une interaction utilisateur et concomitante a la lecture de la au moins une composante
vocale, des moyens d'envoi d’au moins un signal relatif a I'interaction détectée, des moyens de
réception d’'une commande d’une action a effectuer relative a une composante vocale lue du
message vocal et & au moins une information du groupe d’informations associé au message vocal.

L'invention concerne aussi un terminal comprenant un dispositif de consultation tel que décrit ci-
dessus.

L'invention concerne également un dispositif de fourniture d’'un message vocal a un terminal d’'un
utilisateur destinataire. Le message vocal est composé par au moins une premiére et une seconde
composantes vocales et est associé a un groupe d’informations relatives aux composantes vocales.
Le dispositif comprend des moyens d’envoi d’au moins une composante vocale du message vocal,
des moyens de réception d’au moins un signal relatif & une interaction effectuée par I'utilisateur
destinataire, des moyens de détermination d’une composante vocale du message vocal sur
laquelle s’applique linteraction effectuée par I'utilisateur destinataire, des moyens d’envoi d'une
commande d’'une action a effectuer par le terminal de l'utilisateur destinataire, relative a la
composante vocale déterminée et a au moins une information du groupe d’informations associé au
message vocal.

L’invention concerne également un serveur comprenant un dispositif de fourniture tel que décrit ci-
dessus.
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L’invention concerne aussi un programme d'ordinateur comportant des instructions pour I'exécution
du procédé de consultation d'un message vocal selon linvention, lorsque le programme est
exécuté par un processeur.

L’invention concerne aussi un support d'enregistrement lisible par un processeur sur lequel est
enregistré un programme comportant des instructions pour I'exécution du procédé de consultation

d’'un message vocal selon I'un quelconque des modes particuliers de réalisation de I'invention cités.

L'invention concerne aussi un programme d'ordinateur comportant des instructions pour I'exécution
du procédeé de fourniture d’'un message vocal selon I'invention, lorsque le programme est exécuté
par un processeur.

L'invention concerne aussi un support d'enregistrement lisible par un processeur sur lequel est
enregistré un programme comportant des instructions pour l'exécution du procédé de fourniture

d’'un message vocal selon I'un quelconque des modes particuliers de réalisation de I'invention cités.

Liste des figures

D'autres avantages et caractéristiques de l'invention apparaitront plus clairement a la lecture de la
description suivante d'un mode de réalisation particulier de l'invention, donné a titre de simple
exemple illustratif et non limitatif, et des dessins annexés, parmi lesquels:
- la figure 1 illustre des étapes d’'un procédé de modification d’'un message vocal composé
selon un mode particulier de réalisation de l'invention,
- lafigure 2 illustre des étapes du procédé de consultation d’'un message vocal composé mis
en ceuvre par un terminal selon un mode particulier de réalisation de l'invention,
- la figure 3 illustre des étapes du procédé de fourniture d’un message vocal composé mis
en ceuvre par un serveur selon un mode particulier de réalisation de l'invention,
- lafigure 4 montre la structure d'un dispositif mettant en ceuvre le procédé de consultation
d’'un message vocal composé selon un mode particulier de réalisation de l'invention,
- la figure 5 montre la structure d’'un dispositif mettant en ceuvre le procédé de fourniture
d’'un message vocal composé selon un mode particulier de réalisation de l'invention,
- la figure 6 montre un environnement de mise en ceuvre du procédé de consultation d’'un
message vocal composé,
- les figures 7A, 7B et 7C représentent de maniére schématique un message vocal composé

selon un mode particulier de réalisation de I'invention.

Description d'un mode particulier de réalisation de I'invention

La présente invention permet la consultation et la modification d’'un message vocal composé d’au
moins une composante vocale émise par au moins un utilisateur émetteur.
Un procédeé de modification d’'un message vocal composé permet & un utilisateur destinataire d’'un

message vocal initial de modifier le message vocal initial regu afin d’ajouter une composante
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vocale supplémentaire au message vocal initial. Le destinataire du message vocal initial devient
alors un émetteur du message vocal composé résultant.

Le message vocal initial peut étre un message vocal ne comprenant qu’'une composante vocale
émise par un unique utilisateur émetteur. Le message vocal initial peut également étre un message
vocal composé comprenant plus d’'une composante vocale émise par un ou plusieurs utilisateurs
émetteurs différents.

Le message vocal composé comporte au moins une composante vocale et est associé a un
groupe dinformations. Le groupe d’informations associé au message vocal composé peut par
exemple comprendre des données associées a une composante vocale du message vocal
composé. Ces données peuvent par exemple étre une information de position de la composante
vocale dans le message vocal composé, une information de durée de la composante vocale, une
information d’horodatage de la création et/ou de la derniére modification de la composante vocale,
une information relative a l'utilisateur émetteur de la composante vocale par exemple une identité,
une adresse de contact ou un numéro de téléphone, une localisation.

Le groupe d’informations peut également comprendre des données globales relatives au message
vocal composé. Par exemple, ces données peuvent correspondre a un historique des modifications

effectuées sur le message vocal composé.

L’invention concerne un procédé de modification d’'un message vocal composé d’au moins une
composante vocale et d’'un groupe d’informations associé au message vocal.

Les étapes du procédé de modification d’'un message vocal composé selon un mode particulier de
réalisation de l'invention sont illustrées en référence a la figure 1.

Selon un mode particulier de réalisation de Iinvention, le procédé de modification d’'un message
vocal peut étre mis en ceuvre par un serveur distant du terminal de l'utilisateur. Ce mode de
réalisation est particulierement avantageux lorsque le terminal de I'utilisateur n’a pas les capacités
nécessaires pour mettre en ceuvre les étapes du procédé de modification d’'un message vocal et
notamment les capacités d'affichage d’'un message vocal.

Selon ce mode de réalisation, le procédé de modification d’'un message vocal comprend une étape
10 (RMSG1) de réception d’'un message vocal et d'un groupe d'informations associé au message
vocal par le serveur distant.

En paralléle, le terminal de I'utilisateur regoit le message vocal et restitue vocalement le message
vocal a I'utilisateur.

Le groupe dinformation associé au message vocal recu comporte au moins une information
d’horodatage relative a la création du message vocal. Le groupe d'information peut aussi
comporter d’autres informations telles que celle décrites ci-dessus. Le message vocal regu peut
étre un message vocal issu d’'un unique émetteur et non modifié. Le message vocal regu peut
aussi étre un message vocal composé comprenant au moins deux composantes vocales issues

d’'un ou plusieurs émetteurs.
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Suite a I'écoute du message vocal, I'utilisateur peut décider d’insérer une ou des composantes
vocales dans le message vocal regu afin de le compléter ou pour répondre a l'utilisateur émetteur
ou aux utilisateurs émetteurs du message vocal.

Lorsque l'utilisateur sélectionne la position d’insertion d’une nouvelle composante vocale dans le
message vocal via par exemple I'envoi d’'un code DTMF (pour Dual Tone Multiple Frequency en
anglais), le serveur distant déclenche I'enregistrement (OBT) de la composante vocale émise par
l'utilisateur, lors d'une étape 11.

L'utilisateur indique au serveur distant la fin de I'enregistrement de la nouvelle composante vocale
par exemple par I'envoi d’un autre code DTMF.

Lors d’'une étape 12, le serveur met a jour (MAJ) les informations associées aux composantes
vocales du message et les informations globales associées au message vocal. Le serveur met
notamment a jour l'information de durée totale du message vocal afin d’ajouter la durée de la
nouvelle composante vocale. Le serveur met également a jour les informations de position
associées aux composantes vocales du message vocal relativement a la position d’insertion de la
nouvelle composante vocale, notamment le rang de la composante vocale et les données de
marquage temporel indiquant le début de la composante vocale. Lorsqu'une composante vocale
est insérée a l'intérieur d’'une composante vocale préexistante, la composante vocale préexistante
est coupée en deux sous-composantes vocales et les données de marquage temporel associées a
ces deux sous-composantes vocales sont créées et/ou mises & jour relativement a la position de la
nouvelle composante vocale.

Le serveur peut également mettre a jour les informations relatives a I'émetteur de la nouvelle
composante vocale et par exemple obtenir des informations de localisation via la géo-localisation
de son terminal.

Selon un mode particulier de réalisation de linvention, le serveur peut créer le groupe
d’'informations associé au message vocal si ces informations n’existaient pas pour le message
vocal initialement regu a I'étape 10. Le serveur détermine alors et stocke des informations relatives
a chaque composante vocale du message vocal, par exemple la durée en secondes de la
composante vocale, les coordonnées de I'émetteur de cette composante vocale si elles sont
disponibles, I'horodatage de dépbt initial du message. D’autres informations peuvent étre créées
telles que des informations relatives a la composante vocale elle-méme, par exemple le texte
correspondant si une transcription a l'aide d’'une fonctionnalité de reconnaissance vocale est mise
en ceuvre, ouU Si la composante vocale a été générée a partir de texte a l'aide d'une synthése
vocale.

Tout ou partie de ces informations peut étre inséré dans le groupe d’informations associé au
message vocal.

Selon un mode particulier de réalisation de l'invention, lors d'une étape 13 (MONT), le serveur
distant effectue le montage audio du message vocal en concaténant les composantes vocales du
message vocal en fonction des informations du groupe d’informations associé au message vocal

afin d’obtenir une séquence audio unique comprenant les composantes vocales.
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Lors d’'une étape 14 (MAD), le serveur met a disposition le message vocal comprenant les
composantes vocales du message vocal regu et la nouvelle composante vocale ainsi que le
groupe d'informations associé au message vocal mis a jour. Le message vocal ainsi modifié est
mis a disposition d’au moins un utilisateur destinataire par exemple par une sauvegarde sur un

serveur interrogeable par le destinataire.

Selon le mode de réalisation de l'invention, le message vocal peut étre stocké sur un serveur de
messagerie vocale du destinataire sous la forme de séquences audio indépendantes ou sous la
forme d’une séquence audio unique. Le groupe d’informations peut par exemple étre transmis et
stockés selon le protocole HTTP (pour HyperText Transfer Protocol en anglais). Le groupe
d’'informations associé au message vocal peut étre stocké sur le serveur de messagerie vocale du
destinataire ou sur un serveur distinct. Lorsqu’il est stocké sur un serveur de données distinct du
serveur de stockage des composantes vocales, le groupe d'informations contient alors au moins
une référence au message vocal auquel il est associé.

Le procédé de modification d’'un message vocal permet ainsi de créer un message vocal composé
par au moins deux composantes vocales et d'associer a ce message vocal des informations

permettant de distinguer dans le message vocal global les différentes composantes vocales.

La figure 2 illustre des étapes du procédé de consultation d’'un message vocal composé mis en
ceuvre par un terminal selon un mode particulier de réalisation de l'invention.

Le terminal d’un utilisateur destinataire d’'un message vocal regoit depuis un serveur de
messagerie vocale, un flux audio comprenant les composantes vocales du message vocal.

Le terminal de l'utilisateur lit (LEC) lors d'une étape 20 au moins une composante vocale du
message vocal regu.

Au cours de la lecture de la composante vocale, lorsque [l'utilisateur souhaite obtenir des
informations sur la composante vocale lue ou effectuer une action a partir de cette composante
vocale, il compose par exemple sur le clavier de son terminal un code DTMF relatif au service
auquel il souhaite accéder pour la composante vocale lue.

Selon un mode particulier de réalisation de I'invention, I'utilisateur peut prononcer un mot-clé relatif
au service auquel il souhaite accéder pour la composante vocale lue.

Le terminal de I'utilisateur détecte (INT) une interaction effectuée par l'utilisateur concomitante a la
lecture de la composante vocale lors d'une étape 21. Le terminal détermine le type d'interaction
effectuée et envoie (ENV) au serveur de messagerie un signal relatif a I'interaction détectée, lors
d’'une étape 22.

Par exemple, l'utilisateur peut avoir demandé des informations sur la composante vocale, ces
informations peuvent correspondre a lidentité de I'émetteur de la composante vocale, a
'horodatage de la création de la composante vocale, a la localisation de I'émetteur de la
composante vocale. L'utilisateur peut aussi avoir demandé des informations sur les moyens
d’interactions possibles avec I'émetteur de la composante ou sur les actions gu'il est possible
d’effectuer a partir de la composante vocale. L'utilisateur peut aussi avoir demandé a effectuer une
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action a partir de la composante vocale, par exemple s’il connait déja le code ou le mot-clé associé
a cette action. Par exemple, I'utilisateur peut demander d’envoyer une réponse a I'émetteur de la
composante vocale soit en insérant une nouvelle composante vocale dans le message vocal regu,
ou en envoyant un message texte de type SMS (pour Short Message Service en anglais), MMS
(pour Multimedia Messaging Service en anglais) ou courriel. L'utilisateur peut aussi demander de
transférer la composante vocale a un autre destinataire, ou de supprimer la composante vocale du
message vocal.

Lors d'une étape 23, le terminal regoit (REC) du serveur de messagerie une commande d’'une
action a exécuter relative a une composante vocale lue du message vocal et & au moins une
information du groupe d’informations associé au message vocal. Le terminal exécute (ACT) I'action
recue dans la commande lors d’'une étape 24.

Par exemple, si I'utilisateur a demandé I'obtention d’informations sur la composante vocale, I'action
a exécuter par le terminal peut correspondre a la lecture d'un flux vocal synthétisé énongant au
moins une information du groupe d’informations associée a une composante vocale lue.

Selon un autre mode particulier de réalisation de l'invention, si I'utilisateur a demandé une liste des
actions possibles applicables a une composante vocale lue, I'action a exécuter par le terminal peut
correspondre a la lecture d’un flux vocal synthétisé énongant les actions possibles applicables a la
composante vocale lue. Le flux vocal synthétisé peut aussi énoncer le numéro que I'utilisateur doit
composer ou le mot-clé que [lutilisateur doit prononcer afin de sélectionner une action
correspondante. Lors de la lecture du flux vocal, le serveur attend alors en retour la réception d’'une
réponse sélectionnée par l'utilisateur.

Selon un autre mode particulier de réalisation de l'invention, I'action a exécuter par le terminal peut
aussi correspondre a laffichage d’une interface de sélection d'une action applicable a la
composante vocale. Par exemple, l'interface de sélection propose a I'utilisateur de répondre a un
émetteur de la composante vocale, transférer la composante vocale ou le message a un
destinataire, supprimer la composante vocale, obtenir des informations relative a la composante
vocale. Le terminal peut ensuite envoyer l'action sélectionnée par l'utilisateur au serveur de
messagerie afin qu’il mette en ceuvre cette action.

Selon un autre mode particulier de réalisation de I'invention, si I'utilisateur a demandé de répondre
a un émetteur de la composante vocale, I'action a exécuter par le terminal peut correspondre a
'ouverture d’une application de communication, par exemple une application permettant d’envoyer
des messages de type SMS, MMS ou courriel. En variante, I'action a exécuter par le terminal peut
aussi correspondre a I'affichage d’une interface de sélection d’'un mode de communication a utiliser
pour communiquer. Par exemple, l'interface de sélection propose a l'utilisateur de répondre a un
émetteur par SMS, MMS, courriel ou par message vocal.

Selon un autre mode particulier de réalisation de l'invention,, I'action & exécuter par le terminal
peut aussi correspondre a laffichage d’'une interface de sélection d’un destinataire auquel

transférer la composante vocale.
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La figure 3 illustre des étapes du procédé de fourniture d’'un message vocal composé mis en
ceuvre par un serveur selon un autre mode particulier de réalisation de l'invention.

Aprés réception d’'une demande de consultation d’'un message vocal en provenance du terminal
d’'un utilisateur destinataire du message vocal, le serveur de messagerie vocale envoie (ENV_C)
au moins une composante vocale du message vocal au terminal lors d’'une étape 30.

En variante, le serveur envoie aussi un flux vocal préenregistré a lire par le terminal afin d’'informer
I'utilisateur du terminal des interactions possibles sur le message vocal lu.

En variante, ce flux vocal peut ne pas étre envoyé systématiquement a l'utilisateur a chaque
consultation de ses messages vocaux. Le flux vocal peut par exemple étre diffusé un maximum de
10 fois a l'utilisateur ou n’étre rediffusé que si I'utilisateur ne I'a pas entendu depuis plus d’'un mois.
Le serveur regoit (R_INT) ensuite lors d’une étape 31 un signal relatif & une interaction effectuée
par l'utilisateur destinataire. Le serveur détermine a partir du signal regu quel service a été
demandé par I'utilisateur.

Lors d’'une étape 32, le serveur détermine (DET_C) la composante vocale du message vocal sur
laquelle s’applique linteraction effectuée par [l'utilisateur destinataire, a partir du groupe
d’'informations associé au message vocal. Pour cela, le serveur mesure l'instant d'interaction de
I'utilisateur a partir de l'instant de réception du signal regu et du début du message vocal.

En référence a la figure 7A, le message vocal 70 lu par le terminal de l'utilisateur est identifié au
niveau du serveur par les marqueurs temporels de début 71 et de fin 72 du message. La durée du
message vocal est par exemple de 24 secondes. Lors de I'envoi du message vocal, le serveur a
par exemple déclenché un chronométre. Ce chronométre est réinitialisé a zéro a la fin de la
consultation de chaque message.

Le serveur regoit un signal d’interaction utilisateur & un instant temporel 73 du message vocal
correspondant & la position du chronométre a 10 secondes, lors de la réception du signal
d’interaction utilisateur.

Selon un mode particulier de réalisation de I'invention, le chronométre peut étre mis en ceuvre au
niveau du terminal de l'utilisateur, le serveur regoit alors en plus du signal d’interaction un
indicateur de temps d’interaction relativement a la lecture du message vocal.

Selon un mode particulier de réalisation de l'invention, le serveur prend en compte un délai du au
temps de réponse du procédeé et/ou de temps de transfert des composantes vocales au terminal
et/ou de temps de transfert du signal depuis le terminal.

Selon un autre mode particulier de réalisation de I'invention, le serveur prend en compte le temps
de réaction de I'utilisateur.

En variante, le serveur peut aussi prendre en compte le temps de lecture du flux audio
préenregistré envoyé avant le message vocal.

En référence a la figure 7B, l'instant d’interaction corrigé calculé par le serveur est alors l'instant
temporel 73 auquel ont été soustraites quelques millisecondes de délai de latence. L'instant
d’interaction corrigé utilisé par le serveur est alors I'instant temporel 76 correspondant a la position
du chronomeétre a 9.5 secondes.
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A partir de cet instant d'interaction, le serveur détermine la composante vocale dont les données
de marquage temporel comprennent l'instant d’interaction. Dans I'exemple de la figure 7B, le
message vocal comprend trois composantes vocales CV1, CV2 et CV3dont les bornes
temporelles sont identifiees par les marqueurs temporels 71, 74, 75 et 72 correspondant
respectivement aux positions temporelles 0, 4, 14 et 24 secondes. Ainsi dans cet exemple, le
serveur détermine que l'instant temporel 76 est compris entre les positions temporelles 74 et 75 et
que donc l'utilisateur a souhaité interagir sur la composante vocale CV2.

Selon un mode particulier de réalisation de linvention, en référence a la figure 7C, I'utilisateur
interagit a linstant temporel 77 correspondant a 15 secondes du chronométre. L'interaction
utilisateur survient dans un délai trés court aprés la fin d'une composante vocale CV2 située par
exemple a 14 secondes. L’instant d’interaction corrigé 78 calculé par le serveur est alors positionné
a 14.5 secondes. L'instant d’interaction corrigé 78 se situe sur une plage de temps, par exemple de
1 seconde, concomitante aux plages de temps correspondant aux composantes vocales CV2 et
CV3. Le serveur peut alors demander a I'utilisateur de préciser sur quelle composante vocale il a
souhaité interagir, par exemple en revoyant un extrait & lire par le terminal des deux composantes
vocales. En variante, le serveur peut sélectionner une des deux composantes vocales et demander
une confirmation a 'utilisateur.

Lorsque linstant d’interaction ne correspond pas a une composante vocale, par exemple Si
l'utilisateur a interagit aprés la fin de la derniére composante du message vocal, linteraction
effectuée par I'utilisateur correspond & une interaction sur le message vocal global.

Les étapes suivantes en référence a la figure 3 s’appliquent indifféremment a la composante
vocale déterminée ou au message vocal global selon le résultat obtenu a I'étape 32.

Selon un mode particulier de réalisation de l'invention, le serveur détermine (DET_ACT) lors d'une
étape 33, un groupe d’actions applicables a la composante vocale déterminée a I'étape 32. Le
serveur établit la liste des actions possibles applicables a la composante vocale déterminée en
fonction du groupe d’information associé au message vocal et notamment en fonction des
informations disponibles qui sont associées a la composante vocale déterminée. Par exemple, si
lidentité de I'émetteur et des coordonnées pour le joindre, telles que par exemple un numeéro de
téléphone, une adresse de courriel, ou bien un identifiant d’utilisateur d’une application de réseau
social, sont disponibles, le serveur détermine qu’'une action possible est d’envoyer une réponse a
I'émetteur de la composante vocale.

D’autres actions possibles peuvent par exemple étre de transférer la composante vocale a un autre
destinataire si la composante vocale n'est pas associée a une information de confidentialité, de
supprimer la composante vocale du message vocal, ajouter une composante vocale.

Selon un autre mode particulier de réalisation de l'invention, en fonction du type de coordonnées
disponibles pour I'émetteur de la composante vocale, le serveur établit une liste des modes de
communication possibles pour que l'utilisateur destinataire communique avec I'émetteur de la
composante vocale.

Selon un autre mode particulier de réalisation de linvention, lors d'une étape 34, le serveur

effectue (SYN_VOC) une synthése vocale des informations du groupe dinformations qui sont
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associées a la composante vocale déterminée. Par exemple, si l'utilisateur a demandé d’obtenir
des informations sur la composante vocale, le serveur peut ainsi lui fournir un flux audio énongant
les informations disponibles, telles que par exemple lidentité de I'émetteur, son numéro de
téléphone. En variante, lorsque de nombreuses informations associées a la composante sont
disponibles, le serveur peut mettre en ceuvre un procédé de type IVR (pour Interactive Voice
Response en anglais ou Serveur Vocal Interactif en frangais) afin de demander a I'utilisateur de
préciser les informations qu’il souhaite obtenir, par exemple horodatage, identité, localisation.

Lors d’'une étape 35, le serveur envoie (ENV_COM) une commande d'une action a effectuer par le
terminal de l'utilisateur destinataire. Cette action est déterminée en fonction de la demande
effectuée par I'utilisateur lors de linteraction utilisateur mise en ceuvre sur son terminal et en
fonction de la composante vocale déterminée.

Si la demande de [l'utilisateur n'est pas autorisée ou si aucune information associée a la
composante vocale déterminée n’est disponible, le serveur envoie une commande relative a la
lecture d’un flux audio énongant I'impossibilité de répondre a la demande de l'utilisateur.

Selon un mode particulier de réalisation de l'invention, si l'utilisateur a demandé de répondre au
message vocal, le serveur peut envoyer une commande au terminal pour établir une
communication avec I'émetteur de la composante vocale ou du message vocal ou ouvrir
lapplication de saisie de SMS ou MMS en renseignant automatiquement les champs de
coordonnées du correspondant.

Selon un autre mode particulier de réalisation de l'invention, le serveur peut mettre en ceuvre un
procédé de type IVR pour faire préciser a I'utilisateur le mode de communication avec lequel il
souhaite répondre a I'émetteur.

Selon un autre mode particulier de réalisation de l'invention, le serveur peut mettre en ceuvre un
procédé de type IVR pour faire préciser a l'utilisateur parmi les émetteurs des composantes du
message vocal, celui avec lequel il souhaite communiquer.

Selon un mode particulier de réalisation de l'invention, le serveur envoie ensuite une commande de
reprise de lecture du message vocal dont la lecture a été interrompue par l'interaction utilisateur ou
du message vocal suivant si la lecture du message vocal sur lequel a interagit 'utilisateur était
terminée.

Selon un autre mode particulier de réalisation de linvention, le serveur peut mettre en ceuvre un
procédé de type IVR afin de demander a l'utilisateur s’il souhaite reprendre I'écoute du message
vocal interrompu. La reprise de lecture du message vocal peut reprendre a l'instant ou I'utilisateur
a interagit ou quelques secondes avant cet instant.

En variante, la reprise de lecture d'un message vocal peut étre effectuée au début de la

composante vocale déterminée.

La figure 4 montre la structure d’un dispositif 48 mettant en ceuvre le procédé de consultation d’'un
message vocal composé selon un mode particulier de réalisation de linvention. Le dispositif

comprend une mémoire 41 comprenant une mémoire tampon (MEM), une unité de traitement 40,
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équipée par exemple d'un processeur (PROC), et pilotée par le programme d'ordinateur (PG) 42,
mettant en ceuvre le procédé de consultation d’'un message vocal composé.

A l'initialisation, les instructions de code du programme d'ordinateur 42 sont par exemple chargées
dans une mémoire RAM avant d'étre exécutées par le processeur de l'unité de traitement 40. Le
processeur de l'unité de traitement 40 met en ceuvre les étapes du procédé de consultation d’un
message vocal composé par au moins une premiére et une seconde composantes vocales et
associé a un groupe d’informations relatives aux composantes vocales et notamment les étapes de
lecture d’au moins une composante vocale du message vocal, de détection d’au moins une
interaction utilisateur concomitante a la lecture de la au moins une composante vocale, d’envoi
d’au moins un signal relatif a l'interaction détectée, et de réception d’'une commande d’'une action a
effectuer relative a une composante vocale lue du message vocal et & au moins une information du
groupe d’'informations associé au message vocal, selon les instructions du programme d'ordinateur
42.

Pour cela, le dispositif comprend, outre la mémoire tampon 41, des moyens de communication
(COM) 43. Ces moyens de communication peuvent par exemple correspondre & une interface
réseau permettant au dispositif de se connecter a un réseau de communication de type Internet ou
un réseau mobile ou autre.

Selon un mode particulier de réalisation de l'invention, le dispositif 48 comprend également des
moyens d’acquisition 45 d’une seconde composante vocale énoncée par un utilisateur tels que par
exemple un microphone (MIC) et des moyens de restitution sonore 46 du message vocal tels que
par exemple un haut-parleur (HP) ou une sortie son permettant de connecter un casque.

Selon un autre mode particulier de réalisation de l'invention, le dispositif 48 comprend aussi des
moyens de sélection 47 (SEL) permettant a un utilisateur de composer un code relatif a une
interaction souhaitée sur une composante vocale lue ou sur le message vocal global. Ces moyens
de sélection peuvent correspondre aux touches d’un clavier.

Le dispositif 48 peut par exemple correspondre a un terminal mobile ou fixe, ou un terminal de type
smartphone (téléphone intelligent en anglais) ou a un ordinateur personnel.

La figure 5 montre la structure d'un dispositif 54 mettant en ceuvre le procédé de fourniture d’'un
message vocal composé selon un mode particulier de réalisation de l'invention. Le dispositif
comprend une mémoire 51 comprenant une mémoire tampon (MEM_S), une unité de traitement 50,
équipée par exemple d'un processeur (PROC_S), et pilotée par le programme d'ordinateur (PG_S)
52, mettant en ceuvre le procédé de fourniture d’'un message vocal composé.

A l'initialisation, les instructions de code du programme d'ordinateur 52 sont par exemple chargées
dans une mémoire RAM avant d'étre exécutées par le processeur de l'unité de traitement 50. Le
processeur de I'unité de traitement 50 met en ceuvre les étapes du procédé de fourniture d’'un
message vocal composé par au moins une premiére et une seconde composantes vocales et
associé a un groupe d’informations relatives aux composantes vocales et notamment les étapes d’
envoi d’au moins une composante vocale du message vocal, de réception d’au moins un signal

relatif & une interaction effectuée par l'utilisateur destinataire, de détermination d’'une composante
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vocale du message vocal sur laquelle s’applique linteraction effectuée par I'utilisateur destinataire,
d'envoi d'une commande d'une action a effectuer par le terminal de l'utilisateur destinataire,
relative a la composante vocale déterminée et & au moins une information du groupe
d’'informations associé au message vocal, selon les instructions du programme d'ordinateur 52.
Pour cela, le dispositif comprend, outre la mémoire tampon 51, des moyens de communication
(COM_S) 53. Ces moyens de communication peuvent par exemple correspondre & une interface
réseau permettant au dispositif de se connecter & un réseau de communication de type Internet ou
un réseau mobile ou autre.

Le dispositif 54 peut par exemple correspondre a un serveur de traitement de données, tel que par

exemple un serveur de messagerie vocale.

La figure 6 montre un environnement de mise en ceuvre du procédé de consultation d’'un message
vocal composé selon un mode particulier de réalisation de I'invention.

Le terminal 60 (Te) peut par exemple correspondre au terminal d’un utilisateur émetteur mettant en
ceuvre le procédé de modification d'un message vocal composé tel que décrit a la figure 1. A la
réception d'un message vocal, l'utilisateur du terminal 60 modifie ce message par exemple en
ajoutant une composante vocale et I'envoie a I'utilisateur d’un terminal 48 (Td). En attendant que
l'utilisateur consulte le message modifié, le message vocal composé est stocké sur un systeme de
messagerie 61.

Selon le mode de réalisation, le systéme de messagerie peut comporter un serveur de messagerie
vocale 54 (Smv) permettant a un utilisateur d’accéder aux messages vocaux dont il est destinataire.
Le serveur de messagerie 54 peut par exemple stocker une information indiquant qu'un message
vocal composé est stocké pour ce destinataire. Les différentes composantes vocales et le groupe
d’'information associé au message vocal composé peuvent étre stockés sur un serveur de stockage
63 (Stock) auquel le serveur 54 accéde lorsque le terminal 48 envoie une requéte de consultation
de messages regus.

Le serveur 54 détermine que le message vocal est un message composé de plusieurs
composantes vocales et est associé a un groupe d’information. Le serveur 54 met alors en ceuvre
le procédé de fourniture d’'un message vocal composé tel que décrit dans l'invention.

Le serveur 54 transmet au terminal 48 le message vocal composé. Le terminal 48 met alors en

ceuvre le procédé de consultation d’'un message vocal composeé tel que décrit dans l'invention.
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Revendications

1. Procédé de consultation d’'un message vocal regu caractérisé en ce que le message vocal

est composé par au moins une premiére et une seconde composantes vocales et est

associé a un groupe d’informations relatives aux composantes vocales et en ce que le

procédé comprend les étapes suivantes:

lecture (20) d’au moins une composante vocale du message vocal,

détection (21) d’au moins une interaction utilisateur concomitante a la lecture de la
au moins une composante vocale,

envoi (22) d’au moins un signal relatif & 'interaction détectée,

réception (23) d’'une commande d’une action a effectuer relative a une composante

vocale lue du message vocal et a au moins une information du groupe

d’'informations associé au message vocal.

2. Procédé de consultation d’'un message vocal selon la revendication 1 caractérisé en ce

que l'action & effectuer appartient a un groupe comprenant :

la lecture d’un flux vocal synthétisé énongant au moins une information du groupe
d’'informations associée & une composante vocale lue,

la lecture d’un flux vocal synthétisé énoncant les actions possibles applicables a la
composante vocale lue,

I'ouverture d’une application de communication,

l'affichage d’une interface de sélection d’'un mode de communication & utiliser pour
communiquer avec un utilisateur émetteur de la composante vocale lue,

I'affichage d’'une interface de sélection d’'une action applicable a la composante
vocale lue.

3. Procédé de fourniture d'un message vocal a un terminal d'un utilisateur destinataire

caractérisé en ce que le message vocal est composé par au moins une premiére et une

seconde composantes vocales et est associé a un groupe d’informations relatives aux

composantes vocales et en ce que le procédé comprend les étapes suivantes :

envoi (30) d’au moins une composante vocale du message vocal,

réception (31) d’au moins un signal relatif & une interaction effectuée par
l'utilisateur destinataire,

détermination (32) d’'une composante vocale du message vocal sur laquelle
s'applique I'interaction effectuée par I'utilisateur destinataire,

envoi (35) d’'une commande d’'une action a effectuer par le terminal de l'utilisateur
destinataire, relative a la composante vocale déterminée et & au moins une

information du groupe d’informations associé au message vocal.



10

15

20

25

30

35

40

2980940

-15 -

Procédé de fourniture d’'un message vocal selon la revendication 3 caractérisé en ce qu’il
comprend une étape (34) de synthése vocale d’au moins une information du groupe
d’'informations associée a la composante vocale déterminée.

Procédé de fourniture d’'un message vocal selon la revendication 3 caractérisé en ce qu’il
comprend une étape (33) de détermination d’'un groupe d'actions applicables a la
composante vocale déterminée.

Procédé de fourniture d’'un message vocal selon la revendication 3 caractérisé en ce que
le signal regu relatif a une interaction effectuée par I'utilisateur destinataire correspond a
un code DTMF entré par l'utilisateur destinataire ou a un signal audio énoncé par
l'utilisateur destinataire.

Dispositif de consultation d’'un message vocal regu caractérisé en ce que le message vocal
est composé par au moins une premiére et une seconde composantes vocales et est
associé a un groupe dinformations relatives aux composantes vocales et en ce que le
dispositif comprend:
- des moyens de lecture d’au moins une composante vocale du message vocal,
- des moyens de détection d’au moins une interaction utilisateur et concomitante a la
lecture de la au moins une composante vocale,
- des moyens d’envoi d’au moins un signal relatif & l'interaction détectée,
- des moyens de réception d'une commande d’'une action a effectuer relative a une
composante vocale lue du message vocal et a au moins une information du

groupe d’informations associé au message vocal.

Terminal comprenant un dispositif selon la revendication 7.

Dispositif de fourniture d’'un message vocal & un terminal d’'un utilisateur destinataire
caractérisé en ce que le message vocal est composé par au moins une premiére et une
seconde composantes vocales et est associé a un groupe d'informations relatives aux
composantes vocales et en ce que le dispositif comprend:
- des moyens d’envoi d’au moins une composante vocale du message vocal,
- des moyens de réception d’au moins un signal relatif & une interaction effectuée
par l'utilisateur destinataire,
- des moyens de détermination d’'une composante vocale du message vocal sur
laquelle s'applique l'interaction effectuée par I'utilisateur destinataire,
- des moyens d’envoi d’'une commande d’'une action a effectuer par le terminal de
l'utilisateur destinataire, relative a la composante vocale déterminée et a au moins

une information du groupe d’informations associé au message vocal.

10. Serveur comprenant un dispositif selon la revendication 9.
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11. Programme d'ordinateur comportant des instructions pour l'exécution du procédé de
consultation d’un message vocal selon lI'une quelconque des revendications 1 ou 2 et/ou
du procédé de fourniture d’'un message vocal selon I'une quelconque des revendications 3
a 6, lorsque le programme est exécuté par un processeur.
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