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(54) Keksinndn nimitys - Uppfinningens benamning

Jarjestelmd palautteen kerddmiseksi erityisesti asiakaspalvelussa seké vastaava menetelma
Arrangemang for insamling av respons sérskilt vid kundbetjéning och motsvarande forfarande

(57) Tiivistelmd - Sammandrag

Keksintd koskee jarjestelméaa palautteen kerdamiseksi erityisesti asiakaspalvelussa. Jarjestelméaén kuuluu asiakkaan kaytettavaksi tar-
koitettu palautelaite (10) sek& palautelaitteella (10) kerétyn palautetiedon kasittelylaitteet (11) asiakaspalvelun sisaltédesss ainakin yh-
den asiakkaan seka asiakaspalvelijan. Palautelaite (10) on jarjestetty asiakaspalvelutilanteessa asiakkaan vilittomaén liheisyyteen.

Lis&ksi palautelaite (10) on yhdistetty kasittelylaitteisiin (11) tiedonsiirtolaitteilla (13), joiden toiminta on jarjestetty oleellisesti jatkuvaksi.

Uppfinningen avser ett system for insamling av feedback, sarskilt vid kundbetjéning. Systemet innefattar en feedbackanordning (10)
avsedd att anvéndas av kunden samt behandlingsanordningar(11) fér de feedbackdata som insamlats medelst feedbackanordningen
(10) né&r kundbetjdningen omfattar minst en kund samt en kundbetjinare. Feedbackanordningen (10) &r under kundbetjaningstillfaliet
anordnad i kundens omedelbara nérhet. Dessutom &r feedbackanordningen (10) ansluten till behandlingsanordningar (11) medelst
datadverforingsanordningar (13), vars funktion har anordnats att vara vasentligt kontinuerlig.
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