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(54) Verfahren und Installation zur Messung von Einschaltquoten.

(57) Zur Bestimmung der Einschaltquote von Radio- und TV-
Programmen in Echtzeit steht beim Medienkonsumenten/bei
der Medienkonsumentin eine Einrichtung zur Erfassung des
Medienverhaltens (1, 1°,..., 1"). Von dieser Einrichtung werden
Daten uber ein Kommunikationsnetzwerk (2) an ein Datensam-
melzentrum (3) Ubermittelt. Die Erfassung und Ubermittlung
der Daten geschieht in Echtzeit und wird im Datensammelzen-
trum vollautomatisch ausgewertet, wobei und durch eine Um-
rechnungseinheit (4) die Einschaltquoten ausgerechnet wer-
den. Rohdaten oder ausgewertete Daten werden direkt vom
Datensammelzentrum (3) durch ein Verteilzentrum (5) Uber ei-
ne Kommunikationseinheit (6), bspw. das Internet, an Auswer-
te-PCs (7-)... (-7") oder Anzeigegerate (8-)... (-8") weitergelei-
tet.
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Beschreibung

[0001] Im elektronischen Medienbereich werden heute Einschaltquotenmessungen durchgefihrt. Sie geben der jeweili-
gen Fernseh- und Radiostation einerseits Auskunft liber den «Erfolg» einer Sendung, andererseits wird daraus auch die
Grosse der Zuhorerschaft/Zuschauerschaft bestimmt und damit ist diese Messung eine wichtige Indikation fir den Er-
folg einer Sendung und die Festlegung von Werbekosten.

[0002] In den bestehenden Systemen wird das Medienkonsumverhalten von ausgewahlten Zuschauerlnnen durch ein
beim/bei der Zuschauerln installiertes Gerat gemessen. Anschliessend werden die Daten, meist Uber Telefon mittels
Modem wahrend der Nachtzeit an eine Zentrale weitergeleitet und spater meist mit Hilfe von Experten ausgewertet. Die
Resultate stehen dadurch erst Stunden, in der Regel Tage spater zur Verfigung.

[0003] Der Erfindung stellt sich daher die Aufgabe, ein Verfahren und eine Installation zur Verfigung zu stellen, wel-
ches Nachteile der Verfahren und der Systeme geméss dem Stand der Technik Uberwindet und welches insbesondere
eine schnelle und 6konomische Erfassung und Auswertung von Daten Uber Einschaltquoten ermdglicht.

[0004] Diese Aufgabe wird gelést von der Erfindung, wie sie in den Patentanspriichen definiert ist.

[0005] Das hier angemeldete Verfahren erlaubt die Bestimmung der Einschaltquote innerhalb weniger Sekunden. Diese
Resultate kénnen augenblicklich an die Fernseh-/Radiostation weitergegeben werden. Damit wird es mdglich, noch
wahrend der Sendung Korrekturen im Programm vorzunehmen und damit die Einschaltquote zu erhéhen oder wenigs-
tens zu halten.

[0006] Im Folgenden werden Ausfiihrungsbeispiele der Erfindung anhand von Zeichnungen beschrieben. In den Zeich-
nungen zeigen die Fig. 1 bis 7 sehr schematische Darstellungen des Informationsflusses bei verschiedenen Ausfilh-
rungsbeispielen der Erfindung.

[0007] Gemass Fig. 1 wird das Verhalten des/der Medienkonsumentin mit einer Einrichtung 1... 1" erfasst. Diese Ein-
richtung sendet ihre Daten augenblicklich an eine Zentrale 3 weiter. Die Weiterleitung 2 kann beispielsweise via Inter-
net, bspw. unter Verwendung von Telefon/TV-Kabel/Stromversorgungsnetz, oder drahtlos Gber SMS (Short Message
System) oder GPRS (General Packet Radio Service) erfolgen oder es sind in Zukunft auch andere Verfahren denkbar.
Die Datenerfassungseinrichtung 1 kann von sich aus periodisch, z.B. in einem Takt von zwischen einer Sekunde und 10
Minuten, ihren Zustand weitermelden, es wéare aber auch mdéglich, dass sie ihren Zustand erst nach Anfrage weitergibt
oder dass nur Veranderungen des erfassten Zustandes ubertragen werden. Dieser letztere Ansatz erspart vor allem un-
notige Ubertragungen. Das Datensammelzentrum 3 erstellt vollautomatisch und periodisch den Zustand der gesamten
Zuschauer-/Zuhérerschaft. Die Umrechnungseinheit 4 ermittelt daraus flr jedes Programm die Anzahl der Zuhérerin-
nen/Zuschauerinnen und die entsprechende relative Einschaltquote. Das Verteilzentrum 5 verteilt die Resultate Uber die
Kommunikationseinheit 6 vollautomatisch entweder Uber Internet an interessierte Sendestationen 7 oder via SMS an ei-
ne Resultatbox 8 direkt in der Programmregie, die Auskunft iber Zuschauerinnen/Zuhérerinnen und Marktanteil gibt.
Das Datensammelzentrum 3, die Umrechnungseinheit 4 und das Verteilzentrum 5 kénnen bspw. als Programme ausge-
bildet sein, die auf einer Workstation oder auf mehreren Workstations mit entsprechender Hardware zur Kommunikation
laufen.

[0008] Ein einzelner Zyklus wird bspw. in wenigen Sekunden durchlaufen. Dies erfordert eine 100% automatisierte In-
stallation.

[0009] Gemass einer ersten Ausfihrungsform erhalt die Erfassungseinrichtung 1 die Information Uber das Medienver-
halten des Medienkonsumenten entweder durch das Abhéren der Fernbedienung fur Radio oder TV. Dazu ist sie bspw.
mit einem Infrarot-Empfanger und einem mit dem Radio oder TV abgeglichenen Programmspeicher ausgeristet. Alter-
nativ dazu ist eine spezielle Fernbedingung vorhanden, Uber die das Radio/TV Programm ausgewahlt wird und die di-
rekt als Erfassungseinrichtung oder Teil dieser Einrichtung dient. Uber diese wird die Auswahl der Konsumenten ansch-
liessend an den Radio/TV weitergeleitet. In diesem Fall ist auch einfach eine Bewertung der Qualitat der Sendung moég-
lich: Die spezielle Fernbedienung sieht Eingabemdéglichkeiten vor, durch welche ein Benutzer unmittelbar eine Qualitats-
beurteilung (Note) abgeben kann. Die Qualitatsbeurteilung der Konsumenten kann analog zu den Verfahren fir die Ein-
schaltquote weiter verarbeitet und berechnet werden, so dass die Qualitat der Sendung zeitgleich mit der Einschaltquo-
te an die Auswerte-PCs 7 oder Anzeigegerate 8 ausgegeben werden kann.

[0010] Gemass einem zweiten Ausfihrungsbeispiel nach Fig. 2 wird in Abwandlung des obigen Verfahrens ein Verfah-

ren prasentiert, bei welchem die Erfassungseinrichtung nicht fir jeden Medienkonsumenten speziell abgeglichen wer-
den muss, womit das Verfahren noch ékonomischer wird. Durch eine Installation geméss (Fig. 2) kann der Installations-
aufwand der Erfassungseinrichtung 1 aus Fig. 1 entscheidend reduziert werden. Dazu wird der Schall im Medienzimmer
des Medienkonsumenten durch ein Mikrophon 101 aufgenommen, verstarkt 102 und mit dem Audiosignal eines eben-
falls in der Erfassungseinrichtung vorhandenen Radio- und TV-Audioempfangsgerats (Tuner) 104 verglichen 105. Die

empfangenen Stationen des Tuners 104 werden durch die Suchsteuerung 106 so lange verandert, bis sie mit dem Au-
diosignal des Mikrophons innerhalb von vorgegebenen Fehlerschranken identisch sind. Der Vergleich der Daten erfolgt
bspw., indem durch in der Erfassungseinrichtung 1 vorhandene elektronische Auswertemittel ein Intervall ausgewéhlt
und das Signal innerhalb dieses Intervalls numerisch fouriertransformiert wird. Das resultierende Spektrum wird logarith-
misch diskretisiert und die resultierenden Datenpunkte mittels eines Verfahrens der minimierten quadratischen Abwei-
chungen mit den Referenzdaten verglichen. Natirlich sind auch andere bekannte oder noch zu entwickelnde Abgleich-
verfahren denkbar. Die Suchsteuerung verfligt sinnvollerweise iber einen Datenspeicher als Gedéchtnis, so dass zuerst
die zuletzt ausgewahlten Stationen wieder Uberpruft werden. Sobald die Station richtig detektiert wird, wird eine Nach-
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richt iber die Kommunikationseinheit 107 an das Datensammelzentrum 3 aus Fig. 1 weitergeleitet.

[0011] Obige Installation kann das Verhalten des Medienkonsumenten im Wohnbereich gut analysieren und kann ein-
fach installiert werden, aber oft hort der Medienkonsument mobil Radio (z.B. im Auto) oder er schaut sich ein TV-
Programm im Restaurant an. Um auch die Einschaltquote in solchen Situationen zu erfassen, bietet sich eine Installati-
on nach Fig. 3 an. Auch in diesem Fall wird das akustische Signal zur Identifikation des entsprechenden Programms
herangezogen. Ein mobiles Gerat 110 nimmt die Umgebungsgerausche durch ein Mikrophon 111 auf. In der Einheit 112
werden die Audiosignale komprimiert und per Funkwellen 2 an eine Empfangseinheit 113 ibertragen. Fir die vorgese-
hene Anwendung ist es meist nicht notwendig, dass das Audiosignal kontinuierlich Gbertragen wird; oft gentigt es, wenn
wenige zusammenhéngende Sekunden periodisch (z.B. alle 60°) Ubertragen werden. Als das als Subeinheit dienende
mobile Gerat 110 kann sinnvollerweise ein modifiziertes Mobiltelefon eingesetzt werden. Dazu ist nur eine Anderung der
Software im Mobiltelefon notwendig. Die Zusatzsoftware ruft periodisch eine feste Nummer an und dbertragt fir wenige
Sekunden das Signal. Das in der Empfangseinheit 113 empfangene Signal wird wieder dekomprimiert und in der Ver-
gleichseinheit 114 verglichen. Dazu stehen die Audiosignale aller relevanten Programme 117 zur Verfigung. Sie wer-
den durch einen Multikanal-Audioempfangstuner 116, der fest auf alle relevanten Radio/TV-Programme eingestellt ist,
erzeugt. Die beste Ubereinstimmung der Vergleichseinheit 114 wird Uber die Kommunikationseinheit 115 an ein Daten-
sammelzentrum analog zum Datensammelzentrum 3 aus Fig. 1 weitergegeben.

[0012] Diese mobile Installation ist in der Lage, in Echtzeit Auskunft tber die gewahlten Radio- und TV Programme zu
geben, auch wenn die Medienkonsumenten unterwegs sind.

[0013] Im Folgenden werden noch einige spezielle Ausfihrungsformen beschrieben, die die Auswertung der Daten be-
treffen und beliebig mit den drei obigen Ausflihrungsformen sowie, soweit sinnvoll, unter sich kombiniert werden kén-
nen.

[0014] Die Installation geméss Fig. 4 erlaubt, dass die Umrechnungseinheit 4, in Fig. 1 zusatzlich zur absoluten und re-
lativen Einschaltquote weitere Medienkonsumenten-relevante Information 4 in Echtzeit ermitteln kann. Solche Informa-
tionen sind beispielsweise die Altersverteilung 402, Geschlechtsverteilung 403, Einkommensverteilung 404, Berufsver-
teilung 405. Dies geschieht, indem mit einer individuellen Adresse versehene einzelne Testpersonen in entsprechende
Untergruppen eingeteilt und diese Untergruppen separat ausgewertet werden. Diese Informationen kénnen Uber das
Datenverteilzentrum 5 an interessierte Kreise weitergegeben werden.

[0015] Gemass Fig. 5 werden zur besseren Skalierbarkeit und aus Fehlerredundanzgrinden mehrere Installationen
nach Fig. 1 als Subeinheiten aufgebaut werden und die Resultate dieser Subeinheiten 4, 4"... 4" einem gewichteten Mit-
telwertbildner 400 zugefuhrt. Der erhaltene gewichtete Mittelwert wird an das Datenverteilzentrum 5 zur weiteren Verar-
beitung weitergegeben.

[0016] Um die Fehlerredundanz zu verbessern, kann gemass Fig. 6 die gewichtete Mitteilung der Daten in den Anzei-
gegeraten 7,7"... 7" und 8, 8'... 8" erfolgen.

[0017] Gemass Fig. 7 sind das Verfahren und die Installation auch auf Multimedia-Installationen anwendbar. Das Ver-
halten des Medienkonsumenten wird durch die Analyse des gewdahlten Programmes der Settopbox 702 erfasst, wobei
diese «online»-Programme aus der Antenne/Satellitverbindung 701 oder wahlweise auch gespeicherte Programme ab
Harddisk 705 bezieht, und diese an den TV/Radio 703 weitergibt. Diese Resultate werden tber die Kommunikationsein-
heit 704 in den regularen Ablauf eingeschleust.

[0018] Das Verfahren ermdglicht auch, dass in Echtzeit wahrend eines Programmes Umfragen durchgefihrt werden
kénnen, so dass die Resultate dieser Umfragen in Echtzeit analog zu den Einschaltquoten umgerechnet werden kénnen
und dass diese Resultate in den Anzeigeeinheiten dargestellt werden kénnen. Dazu muss bspw. lediglich — analog zu
einer einem Fernsehbild Uberlagerbaren Teletextanzeige — eine Frage auf einem Bildschirm eingeblendet werden und
die Fernbedienung — ebenfalls analog zu Teletext-Modulen — einen entsprechenden Antwortknopf aufweisen.

[0019] Die Umfragen kénnen auch auf einem Speichermedium 705 gespeichert sein und durch den Medienkonsumen-
ten aktiviert werden. Die Resultate kdnnen in Echtzeit an die Auswerteeinheiten weitergeleitet und ggf. in den Anzeige-
einheiten dargestellt werden.

[0020] In den Anzeigeeinheiten 7, 7"... 7" und 8, 8"... 8" gemass Fig. 1 kénnen nicht nur absolute Werte dargestellt wer-
den, sondern auch Zeitreihen beziglich Programmgefassen, Zeitreihen bezlglich Moderatoren, Zeitreihen bezlglich
Umfrageergebnissen etc.

Patentanspriiche

1. Verfahren zur Bestimmung der Einschaltquote von Radio- und TV- Programmen, wobei beim Medienkonsument/bei
der Medienkonsumentin eine Einrichtung zur Erfassung und Ubermittlung des Medienverhaltens (1, 17,..., 1") steht,
von welcher Daten erfasst und Uber ein Kommunikationsnetzwerk (2) an ein Datensammelzentrum (3) Gbermittelt
werden, dadurch gekennzeichnet, dass die Erfassung und Ubermittlung der Daten in Echtzeit geschieht und dass im
Datensammelzentrum vollautomatisch ein Zustand der gesamten Zuhérerschaft erstellt wird und durch eine Umrech-
nungseinheit (4) die Einschaltquoten ausgerechnet werden, wobei das Wahlverhalten des/der Medienkonsumentin
aus einem akustischen Umgebungssignal abgeleitet wird, indem das akustische Umgebungssignal aufgenommen
und mit einem von einem automatischen Tuner (104) empfangenen Audiosignal so lange verglichen wird, bis dieses
mit dem aufgenommenen Umgebungssignal innerhalb vorgegebener Fehlerschranken Ubereinstimmt, worauf der
detektierte, innerhalb vorgegebener Fehlerschranken Ubereinstimmende Kanal an das Datensammelzentrum (3)
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weitergeleitet wird.

Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass Rohdaten oder ausgewertete Daten vom Datensammel-
zentrum (3) durch ein Verteilzentrum (5) Gber eine Kommunikationseinheit (6) an Auswerte-PCs (7-)... (-7") oder An-
zeigegerate (8-)... (-8") weitergeleitet werden.

Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, dass die Umrechnungseinheit (4) zuséatzlich zur absoluten
und relativen Einschaltquote weitere Medienkonsumenten-relevante Information erfasst, zur Ermittlung von Informa-
tionen in Echtzeit heranzieht, und diese Information lber das Verteilzentrum (5) an interessierte Kreise weitergibt.

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche wobei der/die Medienkonsumentin seine/ihre Praferenzen
durch eine drahtlose Fernbedienung an die Einrichtung (1, 1,...,1") weitergibt und diese den entsprechenden Befehl
an einen adressierten Apparat weiterleitet.

Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass durch die Einrichtung (1, 17, ..., 1") die von einer
zu einem Radio- oder einem Fernsehempfangsgerat gehérenden Fernbedienung ausgesandten Signale empfangen
werden und daraus das Wahlverhalten der Medienkonsumentin/des Medienkonsumenten abgeleitet wird.

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriche, dadurch gekennzeichnet, dass der/die Medienkonsumentin
auch eine Bewertung der Sendung geben kann, und dass diese Bewertung parallel zur Einschaltquote ausgewertet
wird.

Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, wobei das akustische Umgebungssignal von einem Mikrophon (101) aufgenom-
men und digitalisiert und/oder verstarkt (102) wird und mit dem empfangenen Audiosignal so lange verglichen (105)
wird, bis dieses mit dem Audiosignal des Mikrophons (101) innerhalb vorgegebener Fehlerschranken Ubereinstimmt,
wobei empfangbare Audiosignale durch eine Suchsteuerung (106) abgearbeitet werden, worauf der detektierte, in-
nerhalb vorgegebener Fehlerschranken Ubereinstimmende Kanal lber eine Kommunikationseinheit (107) an das
Datensammelzentrum (3) weitergeleitet wird.

Verfahren nach Anspruch 7, dadurch gekennzeichnet, dass die Suchsteuerung (106) Uiber Speichermittel als ein Ge-
déchtnis verflgt, und dass durch den automatischen Tuner die zuletzt eingeschalteten Stationen zuerst Uberprift
werden.

Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass mit Hilfe eines mobilen Gerates aufgrund des
akustischen Umgebungssignals das Wahlverfahren des/der Medienkonsumentln analysiert wird, wobei ein mobiles,
bei dem/der Konsumentin vorhandenes Gerat (110) die Umgebungsgerdusche aufnimmt und das aufgenommene
Umgebungssignal mit Hilfe einer Ubertragungseinheit (112) Uber ein Ubertragungsmedium (2) an eine Empfangsein-
heit (113) weitergeleitet und in einer Vergleichseinheit (114) mit den Audiosignalen aller relevanten Radio- und TV-
Programme (117) so lange verglichen (105) wird, bis dieses mit dem empfangenen Audiosignal innerhalb vorgege-
bener Fehlerschranken Ubereinstimmt, wobei der Reihe nach Audiosignale fest gespeicherter relevanter Stationen
durch einen Multikanalaudiotuner (116) abgearbeitet werden, und das Ergebnis Uber die Kommunikationseinheit
(115-), (-115")... (-115") an das Datensammelzentrum (3) weitergeleitet werden.

Verfahren nach Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, dass die Daten in der Ubertragungseinheit (112) komprimiert
werden und in der Empfangseinheit (113) wieder dekomprimiert werden.

Verfahren nach Anspruch 9 oder 10, dadurch gekennzeichnet, dass die Umgebungsgerdusche nur wahrend periodi-
scher Intervalle Ubertragen werden.

Verfahren nach einem der Anspriche 9 bis 11, dadurch gekennzeichnet, dass die Vergleichseinheit (114) Uber Spei-
chermittel als ein Gedachtnis verfligt und dass die zuletzt eingeschalteten Stationen zuerst Uberprift werden.

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, dass zur besseren Skalierbarkeit
und aus Fehlerredundanzgriinden mehrere Subeinheiten aufgebaut werden und die Resultate dieser Subeinheiten
(4, 4'... 4") einem gewichteten Mittelwertbildner (400) zugefiihrt werden.

Verfahren nach Anspruch 13, dadurch gekennzeichnet, dass die gewichtete Mittelung der Daten in den Auswerte-
PCs (7, 7"..., 7") bzw. Anzeigegeraten (8, 8'... 8"-) erfolgt.

Verfahren nach einem der vorangehenden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, dass das Verhalten des Medien-
konsumenten durch die Analyse des gewahlten Programms einer Settopbox (702) erfolgt, wobei diese online Pro-
gramme aus einer Antenne/Satellitenverbindung (701) oder wahlweise auch gespeicherte Programme von einem
Speichermedium (705) bezieht, und diese an ein Anzeige- und/oder Audiogerat (703) weitergibt.

Verfahren nach einem der vorangehenden Ansprliche, dadurch gekennzeichnet, dass in Echtzeit wahrend einer
Sendung Umfragen durchgefihrt werden, so dass die Resultate dieser Umfragen in Echtzeit analog zu den Ein-
schaltquoten umgerechnet werden kénnen.

Verfahren nach Anspruch 16, dadurch gekennzeichnet, dass die Umfragen auf einem Speichermedium (705) ge-
speichert sind, dass sie durch den Medienkonsumenten aktiviert werden kénnen, und dass die Umfrageresultate in
Echtzeit ausgewertet werden und dargestellt werden kénnen.

Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 15, dadurch gekennzeichnet, dass in Anzeigeeinheiten (7, 7"... 7",
8, 8°... 8") nicht nur absolute Werte dargestellt werden kénnen, sondern auch Zeitreihen beziiglich Programmgefés-
sen, Zeitreihen bezliglich Moderatoren, Zeitreihen bezlglich Umfrageergebnissen.
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Installation zur Bestimmung der Einschaltquote von Radio- und TV-Programmen zur Durchfihrung des Verfahrens
gemass einem der Anspriche 1 bis 3, aufweisend mehrere Einrichtungen zur Erfassung des Medienverhaltens (1,
1’,..., 1), welche Einrichtungen (1, 1,..., 1") dazu bestimmt sind, beim Medienkonsument/bei der Medienkonsumen-
tin zu stehen, ein Datensammelzentrum (3) und ein Kommunikationsnetzwerk (2) zum Ubermitteln von durch die
Einrichtungen (1, 17,..., 1) erfassten Daten an das Datensammelzentrum (3), dadurch gekennzeichnet dass die Ein-
richtungen (1, 17, ..., 1") Mittel zur Erfassung und zur Ubermittiung der Daten in Echtzeit aufweisen, und dass das
Datensammelzentrum (3) Mittel zum vollautomatischen Ermitteln eines Zustandes der gesamten Zuhérerschaft und
eine Umrechnungseinheit (4) zum Berechnen der Einschaltquoten in Echtzeit besitzt, wobei ein Mikrophon (101)
zum Aufnehmen eines akustischen Umgebungssignals und ein automatischer Tuner (104) zum Empfangen eines
Audiosignals, sowie eine Vergleichseinheit (114) zum Vergleichen des aufgenommenen Umgebungssignal mit dem
empfangenen Audiosignal vorhanden ist, und wobei ein so ermittelter libereinstimmender Kanal Giber das Kommuni-
kationsnetzwerk an das Datensammelzentrum weiterleitbar ist.

Installation nach Anspruch 19, gekennzeichnet durch ein Verteilzentrum (5) zum Ubermitteln von Rohdaten oder
ausgewerteten Daten vom Datensammelzentrum (3) via eine Kommunikationseinheit (6) an Auswerte-PCs (7-)...
(-7™) oder Anzeigegerite (8-)... (-8").
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