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(54) 발명의 명칭 이력 데이터를 이용한 연락처 정보의 명확화

(57) 요 약

본 발명은 연락처 정보의 명확화를 위한 컴퓨터 저장 매체를 포함한 장치, 시스템, 및 방법을 개시한다. 본 방법

은 오디오 신호를 수신하는 단계, 두 개 이상의 연락처 정보의 항목 각각에 대해, 사용자가 이전에 연락처 정보

의 상기 항목과 연관된 연락처와 통신했던 빈도수를 근거로 하고, 상기 사용자와 연락처 정보의 상기 항목에 연

(뒷면에 계속)
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관된 상기 연락처 간의 하나 이상의 과거 인터렉션에 대한 최신성을 추가적인 근거로 하여, 친근성 점수를 생성
하는 단계, 및 통신 개시 문법을 생성하는 단계를 포함한다. 기본 아이디어는 보이스 인식 프로세스를 수행할
때, 전화 수신인 및 전화 목적지를 갖는 호출 이력을 계정(account)에 저장하여, 음성 인식에 의한 호출을 개시
하는 개선된 방법이다. 

(52) CPC특허분류

     H04M 1/271 (2013.01)

     H04M 1/274533 (2013.01)
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명 세 서

청구범위

청구항 1 

컴퓨터에 의해 구현되는 방법으로서, 

음성 언어(utterance)를 인코딩하는 오디오 데이터 및 상기 음성 언어가 발화된 시간을 특정(specify)하는 데이

터를 수신하는 단계와;

모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신이 개시되거나 수신된 시간을

결정하는 단계와;

상기 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신이 개시되거나 수신된 시간과 상기 음성 언어가 발화된 시간 사이의

유사성에 기초하여 유사성 점수를 결정하는 단계와;

상기 사용자와 관련된 복수의 연락처들(contacts) 각각에 대해, 개시되거나 수신된 상기 통신들에 대한 유사성

점수에 적어도 기초하여 상기 연락처와 관련된 확률을 결정하는 단계와;

상기 확률에 따라 연락처 동음 문법을 가중화하는 단계와; 그리고

특정 연락처를 선택하기 위해, 상기 연락처 동음 문법을 이용하여 상기 오디오 데이터를 처리하는 단계를 포함

하는 것을 특징으로 하는 방법.

청구항 2 

제1항에 있어서,

상기 음성 언어가 발화된 날짜를 특정하는 데이터를 수신하는 단계와;

상기 모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신이 개시되거나 수신된 날

짜를 결정하는 단계를 포함하며,

상기 각각의 유사성 점수는 상기 통신이 개시되거나 수신된 날짜와 상기 음성 언어가 발화된 날짜 사이의 유사

성에 더 기초하여 결정되는 것을 특징으로 하는 방법.

청구항 3 

제1항에 있어서,

상기 음성 언어가 발화된 상기 모바일 디바이스의 위치를 특정하는 데이터를 수신하는 단계와;

상기 모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신이 개시되거나 수신된 때

상기 모바일 디바이스의 위치를 결정하는 단계를 포함하며, 

상기 각각의 유사성 점수는 상기 통신이 개시되거나 수신된 때 상기 모바일 디바이스의 위치와 상기 음성 언어

가 발화되었을 때 모바일 디바이스의 위치사이의 유사성에 더 기초하여 결정되는 것을 특징으로 하는 방법.

청구항 4 

제1항에 있어서,

상기 음성 언어를 얻기 위해 사용된 모바일 디바이스의 유형을 특정하는 데이터를 수신하는 단계와;

상기 모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신을 개시 또는 수신하기 위

해 사용된 상기 모바일 디바이스의 유형을 결정하는 단계를 포함하며,

상기 각각의 유사성 점수는 상기 통신을 개시 또는 수신하기 위해 사용된  모바일 디바이스의 유형과 상기 음성

언어를 얻기 위해 사용된 모바일 디바이스의 유형 사이의 유사성에 기초하여 추가로 결정되는 것을 특징으로 하

는 방법.

등록특허 10-1816229

- 3 -



청구항 5 

제1항에 있어서,

상기 음성 언어를 얻기 위해 사용된 모바일 디바이스에 의해 구현된(implemented) 오디오 서브 시스템의 유형을

특정하는 데이터를 수신하는 단계와;

상기 모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신을 개시 또는 수신하기 위

해 상기 모바일 디바이스에 의해 구현된 오디오 서브 시스템의 유형을 결정하는 단계를 포함하며,

상기 각각의 유사성 점수는 상기 통신을 개시 또는 수신하기 위해 상기 모바일 디바이스에 의해 구현된 오디오

서브 시스템의 유형과 상기 음성 언어를 얻기 위해 사용되는 모바일 디바이스에 의해 구현된 오디오 서브 시스

템의 유형 사이의 유서도에 기초하여 추가로 결정되는 것을 특징으로 하는 방법.

청구항 6 

제1항에 있어서,

상기 음성 언어가 발화되었을 때, 상기 모바일 디바이스가 결합된 상태(docked)였는지 혹은 휴대 상태(holste

r)였는지 여부를 특정하는 데이터를 수신하는 단계와;

상기 모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신이 개시 또는 수신되었을

때 상기 모바일 디바이스가 결합된 상태였는지 혹은 휴대 상태였는지 여부를 결정하는 단계를 포함하며,

상기 각각의 유사성 점수는 상기 통신이 개시 또는 수신되었을 때 상기 모바일 디바이스가 결합된 상태였는지

혹은 휴대 상태였는지 여부와 상기 음성 언어가 발화되었을 때 상기 모바일 디바이스가 결합된 상태였는지 혹은

휴대 상태였는지 여부 사이의 유사성에 기초하여 추가로 결정되는 것을 특징으로 하는 방법.

청구항 7 

제1항에 있어서,

상기 음성 언어가 발화되었을 때 상기 모바일 디바이스가 WiFi 접속에 액세스하였는지 여부를 특정하는 데이터

를 수신하는 단계와; 

상기 모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신이 개시 또는 수신되었을

때 상기 모바일 디바이스가 WiFi 접속에 액세스하였는지 여부를 결정하는 단계를 포함하며,

상기 각각의 유사성 점수는 상기 통신이 개시 또는 수신되었을 때 상기 모바일 디바이스가 WiFi 접속에 액세스

하였는지 여부와 상기 음성 언어가 발화되었을 때 상기 모바일 디바이스가 WiFi 접속에 액세스하였는지 여부에

기초하여 추가로 결정되는 것을 특징으로 하는 방법.

청구항 8 

하나 이상의 컴퓨터와; 그리고 

상기 하나 이상의 컴퓨터에 의해 실행될 때 상기 하나 이상의 컴퓨터로 하여금 동작들을 수행하게 하는 명령어

들을 저장하고 있는 하나 이상의 저장 디바이스들을 포함하는 시스템으로서,

상기 동작들은: 

음성 언어(utterance)를 인코딩하는 오디오 데이터 및 상기 음성 언어가 발화된 시간을 특정하는 데이터를 수신

하는 동작과;

모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신이 개시되거나 수신된 시간을

결정하는 동작과;

상기 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신이 개시되거나 수신된 시간과 상기 음성 언어가 발화된 시간 사이의

유사성에 기초하여 유사성 점수를 결정하는 동작과;

상기 사용자와 관련된 복수의 연락처들(contacts) 각각에 대해, 개시되거나 수신된 상기 통신들에 대한 유사성

점수에 적어도 기초하여 상기 연락처와 관련된 확률을 결정하는 동작과;
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상기 확률에 따라 연락처 동음 문법을 가중화하는 동작과; 그리고

특정 연락처를 선택하기 위해, 상기 연락처 동음 문법을 이용하여 상기 오디오 데이터를 처리하는 동작을 포함

하는 것을 특징으로 하는 시스템.

청구항 9 

제8항에 있어서,

상기 동작들은:

상기 음성 언어가 발화된 날짜를 특정하는 데이터를 수신하는 동작과;

상기 모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신이 개시되거나 수신된 날

짜를 결정하는 동작을 포함하며,

상기 각각의 유사성 점수는 상기 통신이 개시되거나 수신된 날짜와 상기 음성 언어가 발화된 날짜 사이의 유사

성에 더 기초하여 결정되는 것을 특징으로 하는 시스템.

청구항 10 

제8항에 있어서,

상기 음성 언어가 발화된 상기 모바일 디바이스의 위치를 특정하는 데이터를 수신하는 동작과;

상기 모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신이 개시되거나 수신된 때

상기 모바일 디바이스의 위치를 결정하는 동작을 포함하며,

상기 각각의 유사성 점수는 상기 통신이 개시되거나 수신된 때 상기 모바일 디바이스의 위치와 상기 음성 언어

가 발화되었을 때 모바일 디바이스의 위치사이의 유사성에 더 기초하여 결정되는 것을 특징으로 하는 시스템.

청구항 11 

제8항에 있어서,

상기 음성 언어를 얻기 위해 사용된 모바일 디바이스의 유형을 특정하는 데이터를 수신하는 동작과;

상기 모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신을 개시 또는 수신하기 위

해 사용된 상기 모바일 디바이스의 유형을 결정하는 동작을 포함하며,

상기 각각의 유사성 점수는 상기 통신을 개시 또는 수신하기 위해 사용된  모바일 디바이스의 유형과 상기 음성

언어를 얻기 위해 사용된 모바일 디바이스의 유형 사이의 유사성에 더 기초하여 결정되는 것을 특징으로 하는

시스템.

청구항 12 

제8항에 있어서,

상기 음성 언어를 얻기 위해 사용된 모바일 디바이스에 의해 구현된 오디오 서브 시스템의 유형을 특정하는 데

이터를 수신하는 동작과;

상기 모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신을 개시 또는 수신하기 위

해 상기 모바일 디바이스에 의해 구현된 오디오 서브 시스템의 유형을 결정하는 동작을 포함하며,

상기 각각의 유사성 점수는 상기 통신을 개시 또는 수신하기 위해 상기 모바일 디바이스에 의해 구현된 오디오

서브 시스템의 유형과 상기 음성 언어를 얻기 위해 사용되는 모바일 디바이스에 의해 구현된 오디오 서브 시스

템의 유형 사이의 유사성에 더 기초하여 결정되는 것을 특징으로 하는 시스템.

청구항 13 

제8항에 있어서,

상기 음성 언어가 발화되었을 때, 상기 모바일 디바이스가 결합된 상태였는지 혹은 휴대 상태였는지 여부를 특
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정하는 데이터를 수신하는 동작과;

상기 모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신이 개시 또는 수신되었을

때 상기 모바일 디바이스가 결합된 상태였는지 혹은 휴대 상태였는지 여부를 결정하는 동작을 포함하며,

상기 각각의 유사성 점수는 상기 통신이 개시 또는 수신되었을 때 상기 모바일 디바이스가 결합된 상태였는지

혹은 휴대 상태였는지 여부와 상기 음성 언어가 발화되었을 때 상기 모바일 디바이스가 결합된 상태였는지 혹은

휴대 상태였는지 여부 사이의 유사성에 더 기초하여 결정되는 것을 특징으로 하는 시스템.

청구항 14 

제8항에 있어서,

상기 음성 언어가 발화되었을 때 상기 모바일 디바이스가 WiFi 접속에 액세스하였는지 여부를 특정하는 데이터

를 수신하는 동작과; 

상기 모바일 디바이스의 사용자에 의해 개시된 복수의 통신들 각각에 대해, 상기 통신이 개시 또는 수신되었을

때 상기 모바일 디바이스가 WiFi 접속에 액세스하였는지 여부를 결정하는 동작을 포함하며,

상기 각각의 유사성 점수는 상기 통신이 개시 또는 수신되었을 때 상기 모바일 디바이스가 WiFi 접속에 액세스

하였는지 여부와 상기 음성 언어가 발화되었을 때 상기 모바일 디바이스가 WiFi 접속에 액세스하였는지 여부에

더 기초하여 결정되는 것을 특징으로 하는 시스템.

청구항 15 

하나 이상의 컴퓨터에 의해 실행가능 하며, 실행시 상기 하나 이상의 컴퓨터로 하여금 청구항 제1항 내지 7항

중 어느 한 항에 따른 방법을 수행하도록 하는 명령어들로 구성된 컴퓨터 프로그램이 저장된 컴퓨터 판독가능

저장 장치. 

발명의 설명

기 술 분 야

본  출원은  2010.5.19.자  출원된  미국  특허출원  제12/782,862호(발명의  명칭:  DISAMBIGUATION  OF  CONTACT[0001]

INFORMATION USING HISTORICAL DATA)에 대한 우선권을 주장하며, 해당 출원에 개시된 내용은 참조로서 여기에

통합된다.

배 경 기 술

본 명세서는 음성 인식(speech recognition)에 관한 것이다.[0002]

발명의 내용

해결하려는 과제

모바일 디바이스의 사용자는 예를 들면, 키보드 상에서 타이핑을 하거나 마이크로 폰으로 말함으로써 입력을 제[0003]

공할 수 있다. 사용자가 보이스 다이얼링을 이용하여 전화 걸기(telephone call)의 개시를 시도할 때, 다른 연

락처가 유사한 발음의 이름을 갖는 경우, 또는 사용자가 연락처와 연관된 특정한 주소나 위치를 특정하는 것에

실패한 경우, 모바일 디바이스는 틀린 연락처에 다이얼링을 할 수 있다.

과제의 해결 수단

모바일 디바이스의 사용자가 다른 사람과의 통신을 개시하기 위해 연락처의 이름을 말할 때,  그 음성 언어[0004]

(utterance)는 적어도 두 가지의 차원에 있어서 일반적으로 명확화되어야 한다. 본 명세서에서 "인식의 품질

(quality of recognition)" 차원으로 언급되는, 첫 번째 차원에 있어서의 명확화는 음성 언어의 소리를 발화자

(speaker)가 말했을 수 있는 용어(term)들로 매칭시키는 것을 포함한다. 하나의 예시에서, 인식의 품질 차원에

있어서의 명확화는 발화자가 그 발음상 "필(pill) 호출"로 표기될 수 있는 음성 언어를 말하였을 때, 그들이 "

빌(Bill) 호출"이라고 말할 의도였는지 또는 "필(Phil) 호출"이라고 말할 의도였는지를 판단하는 것을 포함할

수 있다. 

등록특허 10-1816229

- 6 -



본 명세서에서 "발화자 의도(speaker intent)" 차원으로 언급되는, 두 번째 차원에서의 명확화는 발화자가 음성[0005]

언어를 말할 때 의도했을 수 있는 것을 판단하는 것과 관련이 있다. 예를 들면, 발화자가 용어 "빌(Bill) 호

출"을 말하려 했다고 가정하면, 발화자 의도 차원에서의 명확화는 다수의 연락처들 가운데 사용자가 호출하려

의도하였던 "빌(Bill)"이라는 이름을 가진 연락처를 판단하거나 또는 발화자가 어쩌면 "빌"의 집 또는 직장으로

이름이 부여된 특정 연락처를 호출하려 의도했는지를 판단하는 것을 포함할 수 있다.

자동 음성 인식("ASR: automated speech recognition") 엔진은 인식 차원(recognition dimension) 및 발화자[0006]

의도 차원의 품질, 이 두가지 면에서 음성 언어를 명확화하기 위하여, 보이스 다이얼링 문법(또는 보다 일반적

으로, "통신 개시 문법(communication initiation grammar)")과 같은, 노드들 간의 가중된 트랜지션을 포함하

는 문법을 사용할 수 있다. 다른 컨텍스트가 결여된 채로, 상술한 두 예시들을 결합하면, ASR 엔진은 음성 언어

"필(pill) 호출"이 발화되었을 때, 사용자가 "빌의 집 호출"(call Bill at home)을 의도하였었는지 "필의 휴대

전화 호출"(call Phil on his cell)을 하려는 의도인지를 판단하기 위해 통신 개시 문법을 사용할 수 있다.

따라서 본 명세서에 기술된 주제의 일 혁신적인 양태는 사용자가 특정 연락처와의 통신을 개시하고자 의도할 확[0007]

률을 추정하는 단계, 또는 연락처 정보의 특정 항목을 이용하는 단계를 포함하는 방법에 구현될 수 있다. 상기

확률은 사용자와 그 특정 연락처 간의 과거 인터렉션(pst interaction)를 근거로 하여 추정되거나, 해당 연락처

와 통신을 개시시킨 연락처 정보의 특정 항목에 대한 과거 사용(past use)을 근거로 하여 추정될 수 있다. 추정

된 확률은 통신 개시 문법에서 특정 연락처 또는 특정 연락처 정보와 연관되는,  트랜지션의 가중치를 수정

(modify)하는데 사용된다.

우선, 본 명세서에 사용된, "연락처 정보"(또는 "연락처 정보의 항목")는 전화번호, 이메일 주소, 물리적 또는[0008]

우편 주소, 사용자 이름, 개인명(personal name), 계정 명(account name), 스크린 이름(screen name), 인스턴

트 메시징(IM) 어드레스, 웹사이트 이름, 또는 네트워크 주소와 같은, 통신에서의 수신자 또는 목적지를 나타내

는 임의의 코드화 된 또는 코드화 되지 않은 표현을 참조할 수 있다. "통신"이란 임의의 동기식 또는 비동기식

통신(or asynchronous conveyance) 또는  두 사람 또는 사람이 아닌 두 존재 간의 정보(예컨대 이메일 메시지,

또는 인스턴트 메시지와 같은 메시지, 예컨대 전자 파일 또는 물리적 우편과 같은 문서, 예컨대, 전화 통화) 또

는 소식(news), 의견(views)의 교환을 참조할 수 있다.

또한, "통신을 개시하는 것"은 직접 또는 간접적으로 통신을 개시하는 것, 진행을 설정하는 것, 발신하는 것,[0009]

생성하는 것, 또는 시작하는 것에 대한 동작 및 과 행위를 참조한다. 다양한 컨텍스트에 있어서, 통신을 개시한

다는 것은 전화번호를 다이얼링하는 것, 공란 또는 미리 주소를 써 둔 이메일 메시지를 여는 것, 또는 인스턴트

메시징 세션을 개설하는 것, 또는 컴퓨터로 하여금 이러한 행위들을 수행하도록 하는 것을 포함할 수 있다. 예

를 들어, 다른 컨텍스트에서는, 통신을 개시하는 것이 전화번호를 다이얼링 한다거나, 공란의 이메일 메시지

(blank email message)에 주소를 특정하는 것, 또는 어떤 연락처와의 인스턴트 메시징 세션을 개설하는 것과 같

은 동작을 수행하기 위해 소프트웨어 애플리케이션을 명령하는 것을 포함한다. 연락처 정보의 특정 항목을 이용

하여 통신이 개시되어야 할 경우, 이러한 정보는 예를 들어, 메타데이터(metadata)와 같이, 통신 개시 동작을

수행하는 명령어와 함께 소프트웨어 애플리케이션으로 전달(pass)될 수 있다. 메타데이터로 연락처 정보의 항목

을 전달하는 것은 사용자가 수동으로 연락처 정보를 입력해야 할 필요를 피할 수 있게 한다.

연락처와의 "과거 인터렉션"이란 해당 연락처와 관련된 과거에 개시되었던 또는 완료되었던 통신, 또는 과거 비[0010]

-통신적 행위(non-communicative act)를 포함할 수 있다. 예를 들어, 과거 인터렉션은 사용자가 어떤 연락처와

의 전화 통화를 개시하거나 완료하였을 때, 또는 소정의 기간보다 더 지속한 전화연결을 행하였을 때 발생할 수

있다. 대안적으로, 사용자가 주소록(address book)에 연락처를 추가하거나, 연락처에 의해 작성된 컨텐츠를 판

독하거나 액세스하거나, 연락처에 관한 3자와 통신했을 때, 과거 인터렉션이 발생할 수 있으며, 과거 인터렉션

은 연락처에 포함되는 사용자들의 클러스터(cluster)에 배정(assign)되거나, 또는 연락처와 물리적으로 가까운

영역 내에 있는지를 위해 판단된다.

전체적으로, 본 명세서에 기술된 주제의 다른 혁신적인 양태는 방법들로 구현될 수 있으며, 그 방법은 연락처[0011]

정보의 둘 이상의 항목 각각에 대해 오디오 신호를 수신하는 단계; 사용자가 이전에 연락처 정보의 해당 항목과

연관된 연락처와 통신했던 빈도수를 근거로 하고, 사용자와 연락처 정보의 해당 항목과 연관된 연락처와의 사이

에 있었던 하나 이상의 과거 인터렉션에 대한 최신성을 추가적인 근거로 하여, 친근성 점수를 생성하는 단계;

연락처 정보의 상기 항목들 각각에 대해, 연락처 정보의 상기 항목에 대해 생성된 친근성 점수를 근거로 하여,

상기 사용자가 연락처 정보의 항목을 사용하여 통신을 개시하고자 의도할 확률을 추정하는 단계; 연락처 정보의

상기 항목들 각각과 연관된 하나 이상의 트랜지션을 포함하는 통신 개시 문법을 생성하는 단계―연락처 정보의
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상기 항목들 각각에 대해, 연락처 정보의 상기 항목과 연관된 하나 이상의 트랜지션은 연락처 정보의 항목에 대

해 추정된 확률에 따라 가중화됨―; 연락처 정보의 특정 항목을 선택하기 위해 통신 개시 문법을 이용하여 오디

오 신호에 대해 음성 인식을 수행하는 단계; 및 연락처 정보의 특정 항목을 사용하여 통신을 개시하는 단계의

동작들을 포함한다. 

이 양태의 다른 구현예들은 대응하는 시스템들, 장치들, 및 상기 방법들의 동작을 수행하도록 구성되고, 컴퓨터[0012]

저장 디바이스상에 인코딩된 컴퓨터 프로그램들을 포함한다. 

이들 및 다른 구현예들은 후술하는 특징들 가운데 하나 이상을 각기 선택적으로 포함할 수 있다. 예를 들어, 사[0013]

용자가 이전에 연락처 정보의 상기 항목과 연관된 연락처와 통신했던 빈도수를 근거로 하여, 친근성 점수를 생

성하는 단계는 상기 연락처를 다이얼한, 보이스 다이얼 음성 인식의 결과를 사용자가 수용한 빈도수를 판단하는

단계; 및 상기 보이스 다이얼 음성 인식의 결과를 상기 사용자가 수용한 빈도수를 근거로 하여, 상기 친근성 점

수를 증가시키는 단계를 더 포함하며; 사용자가 이전에 연락처 정보의 상기 항목과 연관된 연락처와 통신했던

빈도수를 근거로 하여, 친근성 점수를 생성하는 단계는 상기 사용자가 수동으로 상기 연락처를 다이얼한 빈도수

를 판단하는 단계; 및 상기 사용자가 수동으로 상기 연락처를 다이얼한 빈도수를 근거로 하여, 상기 친근성 점

수를 증가시키는 단계를 더 포함하며; 사용자가 이전에 연락처 정보의 상기 항목과 연관된 연락처와 통신했던

빈도수를  근거로  하여,  친근성  점수를  생성하는  단계는  상기  사용자가  상기  연락처로  SMS(Short  Message

Service) 메시지를 송신하였거나 상기 연락처로부터 SMS 메시지를 수신하였던 빈도수를 판단하는 단계; 및 상기

사용자가 상기 연락처로 SMS 메시지를 송신하였거나 상기 연락처로부터 SMS 메시지를 수신하였던 빈도수를 근거

로 하여, 상기 친근성 점수를 증가시키는 단계를 더 포함하며; 사용자가 이전에 연락처 정보의 상기 항목과 연

관된 연락처와 통신했던 빈도수를 근거로 하여, 친근성 점수를 생성하는 단계는 상기 사용자가 상기 연락처로

이메일 메시지를 송신하였거나 상기 연락처로부터 이메일 메시지를 수신하였던 빈도수를 판단하는 단계; 및 상

기 사용자가 상기 연락처로 이메일 메시지를 송신하였거나 상기 연락처로부터 이메일 메시지를 수신하였던 빈도

수를 근거로 하여, 상기 친근성 점수를 증가시키는 단계를 더 포함하며; 상기 사용자와 연락처 정보의 상기 항

목에 연관된 상기 연락처 간의 하나 이상의 과거 인터렉션에 대한 최신성를 근거로 하여, 친근성 점수를 생성하

는 단계는 상기 연락처가 소정의 기간 내에 상기 사용자의 주소록에 추가되었는지를 판단하는 단계; 및 상기 연

락처가 소정의 기간 내에 상기 사용자의 주소록에 추가되었는지에 대한 판단을 근거로 하여, 상기 친근성 점수

를 생성하는 단계를 더 포함하며; 상기 사용자와 연관된 현재 콘텍스트를 참조하는 데이터를 수신하는 단계, 상

기 사용자와 상기 연락처 간에 둘 이상의 과거 인터렉션들 각각에 대해, 상기 과거 인터렉션과 연관된 콘텍스트

를 참조하는 데이터를 수신하는 단계, 및 상기 사용자와 연관된 상기 현재 콘텍스트와, 상기 과거 인터렉션과

연관된 상기 콘텍스트들과의 비교를 근거로 하여, 상기 둘 이상의 과거 인터렉션의 서브셋을 선택하는 단계를

더 포함하며; 두 개 이상의 연락처 정보의 항목 각각에 대해, 사용자가 이전에 연락처 정보의 상기 항목과 연관

된 연락처와 통신했던 빈도수를 근거로 하여, 친근성 점수를 생성하는 단계는 사용자가 이전에 제1 통신 채널을

이용하여 연락처 정보의 상기 항목과 연관된 연락처와 통신했던 빈도수를 근거로 하여, 제1 부분 친근성 점수(a

first partial affinity score)를 생성하는 단계, 사용자가 이전에 제2 통신 채널을 이용하여 연락처 정보의 상

기 항목과 연관된 연락처와 통신했던 빈도수를 근거로 하여, 제2 부분 친근성 점수를 생성하는 단계, 상기 제1

부분 친근성 점수와 상기 제2 부분 친근성 점수에 가중치를 부여하는 단계, 및 상기 친근성 점수를 생성하기 위

해, 가중된 제1 부분 친근성 점수와 가중된 부분 친근성 점수를 결합하는 단계를 더 포함하며; 두 개 이상의 연

락처 정보의 항목 각각에 대해, 상기 사용자와 연락처 정보의 상기 항목에 연관된 상기 연락처 간의 하나 이상

의 과거 인터렉션에 대한 최신성를 근거로 하여, 친근성 점수를 생성하는 단계는 상기 사용자와 연락처 정보의

상기 항목 간에 하나 이상의 과거 인터렉션이 발생했을 때,  참조하는 데이터에 지수 감쇠 함수(exponential

decay function)를 적용하는 단계를 더 포함하며; 두 개 이상의 연락처 정보의 항목 각각에 대해, 상기 사용자

와 연락처 정보의 상기 항목에 연관된 상기 연락처 간의 하나 이상의 과거 인터렉션에 대한 최신성를 근거로 하

여, 친근성 점수를 생성하는 동작은 소정의 기간 내에서 발생하였던 하나 이상의 과거 인터렉션의 서브셋을 선

택하는 단계를 더 포함한다.

발명의 효과

본 명세서에 기술된 주제의 특정 구현예들은 후술하는 하나 이상의 장점을 실현하기 위해 구현될 수 있다. 보이[0014]

스 다이얼링과 같은 음성-개시 통신(voice-initiated communication)의 정확도가 증가될 수 있고, 사용자 경험

(user experience)을 향상시키고, 사용자 만족을 증가시킬 수 있다. 사용자 자신의 과거의 행동이 그들의 미래

행동을 추정하는데 사용될 수 있고, 이를 통해 예측된 행동을 개인화할 수 있다. 음성 인식 및 그 밖의 다른 복

합적인 작업이 향상된 프로세스 최적화를 고려하고, 컴퓨터 사용의 효율을 증가시키기 위해, 클라이언트 디바이
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스 대신에 서버측에서 실행될 수도 있다.

본 명세서에 기술된 주제의 하나 이상의 구현들에 대한 상세한 설명은 첨부된 도면과 이하의 상세한 설명에 개[0015]

시된다. 그 밖의 다른 잠재적인 특징들, 양태들, 및 상기 주제의 장점들은 상세한 설명, 도면, 및 청구범위로부

터 명확해질 것이다.

도면의 간단한 설명

도 1은 음성 입력에 의한 참조되는 연락처 정보를 명확화하기 위해 이력 정보(historical data)를 사용하는 예[0016]

시적 시스템의 다이어그램이다. 

도 2는 연락처 정보를 명확화하기 위한 예시적 프로세스의 순서도이다.

도 3은 예시적 사용자 인터페이스를 나타낸다.

명세서 전반에 있어서, 유사한 참조번호는 상응하는 부분을 나타낸다.

발명을 실시하기 위한 구체적인 내용

도 1은 연락처 정보를 명확화하기 위해 이력 데이터(113)를 사용하는 예시적 시스템(100)의 다이어그램이다. 특[0017]

히, 이 시스템(100)은 예를 들어 하나 이상의 네트워크(104)에 접속된, 모바일 클라이언트 통신 디바이스("클라

이언트 디바이스")(101)(예컨대, 이동전화기, PDA, 개인용 컴퓨터, 뮤직 플레이어, 태블릿 컴퓨터, 전자책 리더

(e-book  reader),  또는  그  밖의  다른  프로세싱  디바이스)와  서버(102)(예컨대,  ASR(Automated  Speech

Recognition) 엔진, 탐색 엔진과 연관된 '음성 인식기(speech recognizer)' 또는 하나 이상의 프로세서(103)를

포함하는 다른 디바이스)를 포함한다. 도 1은 또한 예시적 연락처 정보 명확화 프로세스가 시스템(100)에 의해

처리될 때 발생하는 데이터 흐름을 보여주는 상태 (a)∼(j)를 도시한다. 

전반적으로, 상태 (a)∼(e)는 클라이언트 디바이스(101)의 사용자(105)가 자신의 연락처 목록(111) 내에 있는[0018]

하나 이상의 연락처들과 통신(예컨대, "보이스 다이얼")을 개시할 확률을 추정하는 것에 관련되고, 상태 (f)∼

(j)는 연락처 정보를 보다 정확하게 명확화하기 위해 이들 확률을 사용하는 음성 인식기를 조정하는 것에 관련

된다. 실제로는 상태 (a)∼(j)가 예시된 순서대로 일어날 수 있지만, 예시된 것과는 다른 순서대로 일어날 수도

있다.

상태 (a) 동안에, 클라이언트 디바이스(101)의 사용자(105)("밥(Bob)")는 클라이언트 디바이스(101)의 마이크로[0019]

폰 안에 음성 언어(106)를 말하여, 사용자의 연락처 목록상에 있는 한 연락처와 통신을 개시하도록 클라이언트

디바이스(101) 상에서 구동중인 애플리케이션에 지시한다. 이 음성 언어(106)는 발음상 "필(pill) 호출"로 표기

된다.

배경 잡음 또는 사용자(105)의 말투와 같은 변수들에 따라서, 서버(102)는 "빌(Bill)"의 연락처와 연관된 다수[0020]

의 전화번호 중 하나를 이용하여 이 음성 언어를 "빌(Bill)"로 이름이 부여된 연락처와의 전화 연결을 개시하라

는 음성 명령으로 해석하거나, 또는 "Phil(필)"과 연관된 다수의 전화번호 중 하나를 이용하여 "필"로 이름이

부여된 연락처와의 전화 연결을 개시하라는 명령으로 해석할 수 있다. 서버(102)가 음성 언어(106)에 대하여 다

수의 해석 또는 표기를 생성할 수 있기 때문에, 서버(102)는 그 음성 명령을 실행할 수 있기 전에, 사용자(10

5)의 의도를 추정할 수 있도록 연락처 정보를 명확화해야만 한다.

상태 (b) 동안에, 데이터(107)가 네트워크(104)를 통해 클라이언트 디바이스(101)로부터 서버(102)로 통신된다.[0021]

이 데이터(107)는 예를 들면,  음성 언어(106)에 대응하는 오디오 신호(108)(또는 "오디오 파일",  "웨이브폼

(waveform)" 또는 "샘플")을 포함할 수 있다. 예를 들어, 클라이언트 디바이스(101)는 그 음성 언어(106)를 녹

음함으로써 음성 파일(sound file) 또는 데이터 스트림(data stream)을 생성할 수 있으며, 클라이언트 디바이스

(101)와 서버(102) 간에 확립된 통신 세션(communication session) 동안에 네트워크들(104)을 통해 음성 파일

을 전송할 수 있다. 오디오 신호(108) 자체를 전송하는 대신에, 클라이언트 디바이스(101)는 상기 데이터(107)

내에 오디오 신호(108) 또는 음성 언어(106)를 참조하기 쉽게 첨부하는 정보(예컨대, 서버(102)에 저장된 파일

의 이름, 또는 하이퍼링크(hyperlink), 또는 오디오 신호(108)와 연관된 고유 식별자)를 포함할 수 있다.

이 데이터(107)는 또한 사용자(105)를 고유하게 식별하거나, 또는 사용자(105)에게 할당된 클러스터, 클라이언[0022]

트 디바이스(101), 클라이언트 디바이스(101)와 연관된 유형, 또는 클라이언트 디바이스(101)의 구성요소(특히,

오디오 서브-시스템)와 연관된 유형을 식별하는 식별 데이터(109)를 포함할 수 있다. 식별 데이터(109)는 예를

등록특허 10-1816229

- 9 -



들면, 영숫자(alphanumeric) 사용자 식별자, 또는 사용자(105)나 클라이언트 디바이스(101)의 이름일 수 있다.

데이터(107)는 또한 음성 언어(106)가 발화되었을 때, 사용자(105) 또는 클라이언트 디바이스(101)와 연관된 현[0023]

재 컨텍스트(current context)를 기술하는 컨텍스트 데이터를 포함할 수 있다. 이 컨텍스트 데이터(110)는 주위

의 또는 환경적인 오디오의 녹음과 같은 오디오 신호를 포함할 수 있다. 다양한 예시들에서, 컨텍스트 데이터

(110)는 음성 언어(106)가 발화되어, 클라이언트 디바이스(101)에 의해 수신되거나 전송된 시점의 날짜 및 시간

(특히, "화요일 정오")을 참조 표시하거나, 음성 언어(106)가 발화되었을 때 클라이언트 디바이스(101)의 위치

를 참조 표시하거나, 클라이언트 디바이스(101)의 유형(특히, "모바일") 또는 클라이언트 디바이스(101)에 의해

구현된 오디오 서브 시스템의 유형을 참조 표시하거나, 음성 언어(106)가 발화되어 클라이언트 디바이스(101)에

의해 수신되거나 전송된 시점에 클라이언트 디바이스(101)가 본체에 결합된 상태(docked)였는지 또는 휴대 상태

(holster)였는지를 참조 표시할 수 있거나, 특정 연락처와의 통신이 자동으로 개시되었을 때 또는 특정 연락처

정보가 사용되었을 때, 사용자가 동작 수락 또는 동작 취소를 개시하였었는지를 참조 표시할 수 있거나, 사용자

(105)가 음성 언어(106)에 대하여  m-best 목록으로부터의 음성 언어(106)의 대안적 인식을 선택하였는지 여부

를 참조 표시하거나, 또는 클라이언트 디바이스(101)가 WiFi 연결로 액세스하였는지 여부를 참조 표시할 수 있

다.

상태 (c) 도중에, 서버(102)는 사용자(105)를 고유하게 식별하는 데이터(109)를 사용하여, 사용자와 연관된 연[0024]

락처 목록(111),  친근성 데이터(affinity  data)(112),  및 선택형 통신 개시 문법(optionally  communication

initiation grammar)(118)을 선택한다. 사용자(105)와 연관된 연락처 목록(111), 친근성 데이터(112), 및 문법

(118)은 서버(102)에 의해 저장된 다수의 연락처 목록, 친근성 데이터의 집합, 및 문법들 중에서 선택될 수 있

다.

친근성 데이터(112)는 과거 인터렉션에 관한 이력 데이터(113)(예컨대, 사용자와 연락처 목록(111) 내에 저장된[0025]

하나 이상의 연락처들 간에 이루어졌던 통신들, 또는 연락처 목록(111)에 저장된 연락처 정보의 하나 이상의 항

목들에  대해  사용자(105)가  개시한  과거  인터렉션의  통신,  또는  연락처나  연락처  정보에  관한  비-통신적

행위들)를 포함할 수 있다. 성공적인 및 성공적이지 않은 전화 통화 완료를 인식하는 것 외에, 이력 데이터

(113)는 또한 사용자(105)가 수동 개시를 통해 선택했던 연락처 정보, 사용자(105)가 문자(SMS) 메시지로부터

교환해 오던 연락처 정보, 또는 사용자(105)가 이메일이나 그 밖의 다른 유형의 메시지를 보내왔던 연락처 정보

를 식별할 수도 있다.

보다 상세하게는, 이력 데이터(113)는 사용자에 의해 개시된 하나 이상의 과거 인터렉션과 연관된 시간들 및 날[0026]

짜들, 및/또는 과거 인터렉션들과 연관된 가중치(weight)와 승수(multiplier)를 식별할 수 있다. 과거 인터렉션

과 연관된 시간들 및 날짜들은 빈도수 및 최신성 통계값(recency statistics)(예컨대, 사용자(105)와 어떤 연락

처가 연락처 정보의 특정 항목을 이용하여 특정된 기간 내에 통신하였던 과거 인터렉션의 횟수를 계수한 것)을

생성하는데 사용될 수 있다.

이력 데이터(113)에서 과거 인터렉션과 연관된 가중치는 과거 인터렉션 각각의 유형 또는 품질을 근거로 하여[0027]

할당되거나 생성될 수 있다. 예를 들면, 높은 가중치 값은 어떤 연락처와의 완료된 전화 통화와 연관된 것일 수

있으며, 낮은 가중치 값은 미완료되었거나 시도되었던 전화 통화와 연관된 것일 수 있다. 마찬가지로, 높은 가

중치 값은 해당 연락처가 수신처("to:") 필드에 등재(list)된 이메일과 연관된 것일 수 있고, 낮은 가중치 값은

해당 연락처가 단지 참조("cc:")에 목록 된 이메일에 할당될 수 있다. 추가로, 높은 가중치(예컨대, 값 5)는 소

정의 임계 지속시간 보다 길게 지속된 IM 세션과 연관된 것일 수 있고, 낮은 가중치(예컨대, 값 2)는 소정의 임

계 지속시간 보다 짧게 지속된 IM 세션과 연관된 것일 수 있다. 

높은 가중치 값은 또한 주소록에 새로운 연락처를 추가하는 동작, 사용자(105)가 이제 막 추가한 연락처와 통신[0028]

을 개시할 가능성이 높다는 개념을 반영할 동작과 연관될 수 있다. 가중치는 이력 데이터(113) 내에 과거 인터

렉션과 연관지어져 저장되거나, 오디오 신호(108)를 수신하는 것에 응답하거나 또는 다른 이벤트가 발생했을

때, 상황에 맞게(on-the-fly) 동적으로 생성될 수 있다.

과거 인터렉션과 연관된 승수는 빈도수 계수값이 그 과거 인터렉션과 연관된 친근성 점수 전체에 미칠 영향을[0029]

조정하는데 사용될 수 있다. 예를 들면, 이하에서 보다 자세히 설명된 바와 같이, 제로-값(zero-value) 승수는

오래전에 발생했었던 하나 이상의 과거 인터렉션에 대한 빈도수 계수값에 적용될 수 있는 반면, 양(陽)의 넌-제

로(non-zero) 승수는 최근 발생한 하나 이상의 과거 인터렉션에 대한 빈도수 계수값에 적용될 수 있다. 넌-제로

승수를 위해 사용된 값들은 시간 감쇠 효과(time-decaying effect)를 보일 수도 있다.
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시간-기반 승수(time-based multipliers) 외에도, 컨텍스트-기반 승수는 빈도수 계수값이 특정 과거 인터렉션들[0030]

에 대한 친근성 점수 전체에 미칠 영향을 강조하거나 덜 강조(deemphasize)하는데 사용될 수 있다. 예를 들면,

낮은-값 승수(예컨대, 10%)는 서버(102)가 사용자(105)의 현재 컨텍스트와 다른 또는 완전히 다른 것으로 판단

한, 텍스트에서 발생한 하나 이상의 과거 인터렉션을 위한 빈도수 계수값에 적용될 수 있다. 반대로, 높은-값

승수(예컨대, 200%)는 서버(102)가 사용자(105)의 현재 컨텍스트와 유사한 또는 동일한 것으로 판단한, 컨텍스

트 내에서 발생한 하나 이상의 과거 인터렉션에 대한 빈도수 계수값에 적용될 수 있다. 과거 인터렉션과 연관된

승수들은 이력 데이터(113) 내에 과거 인터렉션과 연관지어져 저장되거나, 또는 오디오 신호(108)를 수신하는

것에 응답하거나 또는 다른 이벤트가 발생했을 때, 상황에 맞게 동적으로 생성될 수 있다.

친근성 데이터(112)는 또한 연락처 목록(111)에 저장된 연락처 정보에 대해 생성된 현재 또는 과거의 친근성 점[0031]

수(114)를  포함할  수  있다.  예를  들면,  친근성  데이터(112)는  연락처  정보의  각  항목에  대한  '러닝  텔리

(running tally)' 친근성 점수를 포함할 수 있다.

테이블(115)은 서버(102) 상의 친근성 데이터(112) 내에 저장될 수 있고, 친근성 점수(120) 및 확률(121)을 생[0032]

성하는데 사용될 수 있는 데이터를 시각화한 하나의 예시를 제공한다. 특히, 테이블(115)은 사용자(105)가 연락

처(117)("빌")의 연락처 정보(116a∼116c)를 이용하여 통신을 개시하였을 때, 및 사용자(105)가 연락처(119)("

필")의  연락처  정보(116d∼116f)를  이용하여  통신을  개시하였을  때  발생한  여러  과거  인터렉션을  참조

표시한다. 테이블(115)은 또한 다른 시간 구간을 제외하고 세 개가 겹치는 동안의 연락처 정보(116)의 각 항목

에 대한 빈도수 계수값을 포함한다.

보다 상세하게, 테이블(115)은 연락처 정보의 항목(116a), 즉 연락처(117)의 "직장(work)" 이메일 주소가 그 연[0033]

락처(117)와의 통신을 개시하는데 지난주 동안 46회, 지난달 동안 94회, 지난해 동안 163회 사용되었음을 보여

준다. 테이블(115)은 또한 연락처 정보의 항목(116b), 즉 연락처(117)의 "집(home)" 전화번호가 연락처(117)와

의 통신을 개시하는데 지난주 동안 16회, 지난달 동안 35회, 지난해 동안 40회 사용되었음을 보여준다. 또한,

테이블(115)은 연락처 정보의 항목(116c), 즉 연락처(117)의 "직장" 전화번호가 연락처(117)와의 통신을 개시하

는데 지난주 동안 14회, 지난달 동안 24회, 지난해 동안 90회 사용되었음을 보여준다.

테이블(115)은 또한 연락처 정보의 항목(116d), 즉 연락처(119)의 "직장" 이메일 주소가 연락처(119)와의 통신[0034]

을 개시하는데 지난주 동안 10회, 지난달 동안 27회, 지난해 동안 52회 사용되었음을 보여준다. 또한, 테이블

(115)은 또한 연락처 정보의 항목(116e), 즉 연락처(119)의 "집" 전화번호가 연락처(119)와의 통신을 개시하는

데 지난주 동안 15회, 지난달 동안 20회, 지난해 동안 34회 사용되었음을 보여준다. 또한, 테이블(115)은 연락

처 정보의 항목(116f), 즉 연락처(119)의 "휴대전화(cell)" 전화번호가 연락처(119)와의 통신을 개시하는데 지

난주 동안 18회, 지난달 동안 20회, 지난해 동안 21회 사용되었음을 보여준다.

상태 (d) 동안, 서버(102)는 적어도 연락처 정보의 항목과 연관된 연락처와 사용자가 이전에 통신했던 빈도수,[0035]

및 사용자와 연락처 정보의 항목과 연관된 연락처 간의 하나 이상의 과거 인터렉션의 최신성을 근거로 하여 연

락처 목록(111) 내에 있는 연락처 정보의 항목에 대한 친근성 점수를 생성한다. 사용자가 이전에 당해 연락처와

통신했던 정도(extent)를 근거로 하여 친근성 점수를 생성함으로써, 서버(102)는 사용자가 가장 자주 통신했던

연락처에 유리하게 보이스 다이얼링 불명료함을 해소할 가능성이 더 높고, 이를 통해 보이스 다이얼링의 정확도

를 개선하고, 사용자(105)의 경험을 향상시킨다.

테이블(115)에서 제시된 바와 같이, 친근성 점수(120)는 고정된 기간 내에 발생하는 과거 인터렉션들만을 이용[0036]

하는 것만으로, 또는 "슬라이딩 윈도우(sliding window)"를 이용하여 생성될 수도 있다. 예를 들면, 친근성 점

수는 지난 한 달 동안 전화 연락처의 가중화된 빈도수 계수값을 이용하여 생성될 수 있고, 동일한 연락처에 대

해 지난 한 주간 이메일 통신한 것에 대한 가중된 빈도수 계수값에 의해 증대될 수 있다. 슬라이딩 윈도우는 고

정된 기간 내에 발생하지 않은 과거 인터렉션에 대한 각각의 빈도수 계수값을 제로-값 승수를 곱함으로써, 이력

데이터(113)에 적용될 수 있다. 테이블(115)에 제시된 바와 같이, 서버(102)는 연락처 정보(116b)에 대하여 58

의 친근성 점수(120b)를 산출하고, 연락처 정보(116c)에 대해 47의 친근성 점수(120c)를 산출하며, 연락처 정보

(116e)에 대해 25의 친근성 점수(120e)를 산출하고, 연락처 정보(116f)에 대해 25의 친근성 점수(120f)를 산출

한다. 따라서 연락처 정보(116b)가 최고 친근성 점수와 연관된다.

친근성 점수(120)는 사용자(105)가 과거에 어떤 연락처와 통신을 개시하기 위해 연락처 정보의 특정 항목을 사[0037]

용했던 정도에 관련이 있다. 예를 들면, 연락처 정보(116b)에 대한 58의 친근성 점수(120b)는, 사용자(105)가

이전에 통신을 개시함에 있어서, 47의 친근성 점수(120c)를 갖는 연락처 정보(116c)를 이용하여 통신을 개시한

정도보다 더 많이 연락처 정보(116b)를 사용해 왔음을 나타낸다. 다른 점수산정 시스템(scoring system)이 사용
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된 다른 구현예들에 있어서는, 높은 친근성 점수의 의미가 사용자(105)가 낮은 친근성 점수보다 적은 정도로 컨

텍스트를 개시하여 왔음을 나타낼 수도 있다.

상태 (e) 동안, 서버(102)는 사용자(105)가 연락처 정보의 각 항목을 이용하여 통신을 개시하려고 의도할 확률[0038]

을 추정한다. 몇몇 구현들에서는 이 확률이 연락처 정보의 각각의 항목에 대해 생성된 친근성 점수(120)를 근거

로 추정된다. 

서버는  많은  방식을  이용하여  확률(121)을  추정할  수  있다.  예를  들면,  연락처  정보의  특정  항목에  대한[0039]

확률은, 확를을 생성하기 위해 상수 인자를 곱하거나 모든 상수 점수(120)를 상수 인자로 나눔으로써, 친근성

점수들(120)에 대해 비례 또는 반비례로 설정될 수 있으며, 모든 확률(121)의 합은 최대 1.0이 된다. 대안적으

로, 연락처 정보의 특정 항목에 대한 확률은 연락처 정보의 특정 항목에 대한 친근성 점수를 주소록(address

book) 내에 있는 연락처 정보의 모든 항목들에 대한 모든 확률 점수들의 합으로 나눔으로써 정해질 수 있다. 디

리클레 분포-기반의 접근방식(a Dirichlet distribution-based approach)이 또한 사용될 수도 있다.

테이블(115)에 제시된 바와 같이, 서버(102)는 연락처 정보(116b)에 대해 37%의 확률(121b)을 추정하고, 연락처[0040]

정보(116c)에 대해서는 30%의 확률을 추정하고, 연락처 정보(116e)와 연락처 정보(116f)에 대해서는 각각 16%의

확률(121e 및 121f)을 추정한다. 예상되었던 것처럼, 연락처 정보(116b)가 최고 친근성 점수와 연관되고, 마찬

가지로 최고 확률에 연관된다.

상태 (f) 동안, 서버(102)는 통신 개시 문법(122)을 생성한다. 통신 개시 문법(122)을 생성하는 것은 이전에 생[0041]

성되었던 또는 사용자(105)에 대해 선택되었던 통신 개시 문법(118)을 업데이트 하는 것을 포함할 수 있다. 통

신 개시 문법(122)은 사용자가 발화할 수 있는 단어들의 법적 시퀀스들(legal sequences of words)을 특정한다.

예를 들면, 이 문법은 다른 것들 중에 "빌의 집 호출(call bill at home)" 또는 "필에게 다이얼(dial Phil)"와

같은  시퀀스들을  허용할  수  있지만,  "피자  주문(order  pizza)"  또는  "빌을  꼭  호출해야해(Bill  should  be

called)"와 같은 다른 시퀀스들은 허용하지 않을 수 있다.

통신 개시 문법(122)은 노드들(nodes) 간에 노드들 및 가중된 트랜지션들(예컨대, 트랜지션들(124, 126, 129,[0042]

130, 132 및 135))을 포함한다. 이 트랜지션들은 유효한 단어들(예컨대, 연락처들, 명령들 또는 연락처 정보의

항목들을 식별하는 단어들)이 붙여질 수 있으며, 가중치는 그 단어가 그 문장 내에서 뒤따라 나올 확률을 반영

할 수 있다. 통신 개시 문법(122)에 있어서, 연락처 정보의 항목에 대한 트랜지션과 연관된 가중치는 서버(10

2)가 연락처 정보의 해당 항목에 대해 추정한 확률에 따라 설정된다.

상태 (g) 동안, 서버(102) 상의 음성 인식기(138)는 통신 개시 문법(122)을 이용하여 오디오 신호(108) 상에서[0043]

음성 인식을 수행하고, 상태 (h) 동안, 연락처 정보의 특정 항목이 선택된다. 특히, 음성 인식기(138)는 통신

개시  문법(122)의  시작  노드(123)에서  시작하여,  제1  노드(125)까지의  첫  번째  트랜지션(124)("호출")을

따른다.

음성 인식기(138)는 이어 32의 가중치로 트랜지션(129)("필")을 따르는 대신에, 67의 가중치를 갖는 제2 번째[0044]

노드(127)까지의 트랜지션(125)("빌") 32의 가중치를 갖는 67의 가중치를 갖는 트랜지션(125)("빌(Bill)")을 따

름으로써, 연락처 이름 "빌"과 "필" 간의 불명료함을 해소한다. 또한, 음성 인식기(138)는 이어 노드(134)까지

30의 가중치를 갖는 노드(131)까지의 트랜지션(132)과 0의 가중치를 갖는 노드(136)까지 트랜지션(135)을 따르

는 대신, 37의 가중치를 가진 노드(131)까지의 트랜지션(130)("집")을 따름으로써, 연락처 "빌"에 대한 연락처

정보의 여러 항목 간에 불명료함을 해소한다. 음성 언어(106)가 연락처 이름 이후 어떠한 추가 정보도 특정하지

않더라도, 트랜지션(130)이 트랜지션들(130, 132 및 135) 사이에 최고 가중치 값을 갖기 때문에, 음성 인식기

(138)는 "집" 위치와 연관된 트랜지션(130)을 따를 것이다. 

통신 개시 문법(121)을 통과하자마자, 음성 인식기(138)는 사용자(105)가 음성 언어(106)를 발화했을 때, 사용[0045]

자(105)가 의도했을 가능성이 높은 연락처 정보로서, 연락처 정보(116b)를 식별하는 데이터(137)를 출력한다.

상태 (i) 동안, 연락처 정보(116b)의 선택된 항목을 이용하여 통신이 개시된다. 예를 들면, 서버(102)는 클라이[0046]

언트 디바이스(101)로 연락처 정보(116)를 참조 표시한 메시지(139)를 전송할 수 있다. 이 메시지(139)는 클라

이언트 디바이스(101)에게 연락처 정보의 항목(116b)을 이용하여 통신을 개시하도록 명령할 수 있다. 

상태 (j) 동안, 클라이언트 디바이스(101)는 연락처 정보의 항목(116b)을 이용하여 통신을 개시하고, 발화된 출[0047]

력(140)을 통해, 사용자에게 통신이 개시되었음을 알린다. 통신은 서버 상의 통신 애플리케이션(141)에 의해 개

시될 수도 있다.
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도 2는 연락처 정보를 명확화하기 위한 예시적 프로세스(200)의 플로우 차트이다.  간단히 말하면,  프로세스[0048]

(200)는 오디오 신호를 수신하는 동작, 연락처 정보의 둘 이상의 항목 각각에 대해, 사용자가 이전에 연락처 정

보의 상기 항목과 연관된 연락처와 통신했던 빈도수를 근거로 하고, 상기 사용자와 연락처 정보의 상기 항목에

연관된 상기 연락처 간의 하나 이상의 과거 인터렉션에 대한 최신성을 추가적인 근거로 하여, 친근성 점수를 생

성하는 동작, 연락처 정보의 상기 항목 각각에 대해, 연락처 정보의 상기 항목에 대해 생성된 상기 친근성 점수

를 근거로 하여, 상기 사용자가 연락처 정보의 상기 항목을 사용하여 통신을 개시하려고 의도할 확률을 추정하

는 동작을 포함한다. 또한, 프로세스(200)는 연락처 정보의 상기 항목 각각에 연관된 하나 이상의 트랜지션을

포함하는 통신 개시 문법을 생성하는 동작―연락처 정보의 상기 항목 각각에 대해, 연락처 정보의 상기 항목과

연관된 상기 하나 이상의 트랜지션은 연락처 정보의 상기 항목에 대해 추정된 상기 확률에 따라 가중화됨―과,

연락처 정보의 특정 항목을 선택하기 위해, 상기 통신 개시 문법을 이용하여 상기 오디오 신호에 대해 음성 인

식을 수행하는 동작, 및 상기 연락처 정보의 특정 항목을 사용하여 상기 통신을 개시하는 동작을 포함한다.

보다 상세하게는, 프로세스(200)가 시작되면(201), 오디오 신호가 수신된다(202). 이 오디오 신호는 클라이언트[0049]

디바이스 상의 컨트롤, 애플리케이션, 또는 음성 입력 방식 에디터(Input Method Editor)("IME")로의 음성 입력

으로서 발화된 음성 입력에 대응할 수 있다. 보이스 다이얼링 컨텍스트에 있어서, 오디오 신호는 또한 예컨대

 "메튜 스미스의 휴대전화 호출(call  Matthew  Smith's  mobile)"  또는 "메튜 스미스의 집 호출(call  Matthew

Smith  at  home)"과 같이 사용자가 호출하기를 원하는 번호의 유형에 관한 몇몇 추가적인 정보를 포함할 수

있다.

다른 구현예에서는, 오디오 신호가 보이스 다이얼링 명령에 대응할 수도 있지만, 사용자가 다른 유형의 통신을[0050]

개시하려고 의도한 것일 수도 있다. 예를 들면, 오디오 신호는 클라이언트 디바이스의 사용자가 애플리케이션에

다른 유형의 전자 통신(예컨대, 이메일, 팩스, 인스턴트 메시지, "친구 신청"이나 소셜 네트워크 "포크(poke)",

또는 문자 메시지)을 작성하여(compose)하여 보낼 것을 명령할 때, 녹음될 수 있다.

이 오디오 신호는 클라이언트 디바이스의 사용자가 음성 언어를 발화하기 전에 컨트롤(예컨대, 마이크 아이콘)[0051]

을 선택할 때, 녹음되고, 이후 녹음이 해제됨에 의해, 클라이언트 디바이스가 오디오 신호를 생성하고 프로세스

(200)을 개시하도록 한다. 다른 예에서, 클라이언트 디바이스의 마이크는 사용자가 발화하기 전에 (예컨대, 예

측 녹음을 이용하여) 이미 "온(on)" 상태에 있거나, "항상 온(always-on)" 상태에 있을 수도 있다 (예컨대, 사

용자가 마이크를 켜지 않고서도 간단하게 말할 수 있음). 음성 언어외에도, 주위의 또는 환경적인 음향과 같은

다른 정보가 상기 오디오 신호 내에 녹음되거나 인코딩될 수 있다.

상기 오디오 신호는 임의의 프로세스를 수행하는 도중에 서버에 의해 수신될 수 있는데,  상기 서버는 탐색[0052]

엔진, ASR 엔진, 딕테이션 엔진(dictation engine), 대화 시스템, 또는 표기된 음성을 사용하거나 표기된 음성

을 사용하는 소프트웨어 애플리케이션을 인보크하는 임의의 다른 엔진 또는 시스템일 수 있다. 오디오 신호를

서버에 전송함으로써, 클라이언트 디바이스는 국특정(locally)으로 연락처 정보 명료화 및 음성 인식 프로세스

를 수행해야 하는 것을 피할 수 있어서, 클라이언트 디바이스에 대한 프로세싱 요구 사항을 줄일 수 있다. 그러

나 다른 예시적 구현예들에서는, 음성 인식 또는 연락처 정보 명확화 프로세스가 클라이언트 디바이스에 의해

수행될 수도 있으며, 음성 인식의 출력 또는 연락처 정보 명확화 프로세스가 클라이언트 디바이스에 의해 추가

로 처리되거나 서버에게 추가로 전달될 수도 있다. 상기 오디오 신호는 공중 교환 전화망(PSTN;Public Switched

Telephone Network), 무선 이동전화망(wireless cellular network), 무선 근거리 통신망(WLAN) 또는 Wi-Fi 망,

3세대(3G)  또는 4세대(4G) 모바일 통신망, 인트라넷과 같은 사설망(private  network),  인터넷과 같은 공중망

(public network), 또는 이들의 적절한 결합으로 된 임의의 네트워크를 통해, 클라이언트 디바이스로부터 서버

로 전달될 수 있다.

친근성 점수는 연락처 정보의 다수의 항목들 각각에 대하여 생성된다(204). 이 친근성 점수는 사용자가 이전에[0053]

연락처 정보의 상기 항목과 연관된 연락처와 통신했던 빈도수를 근거로 하고, 및/또는 상기 사용자와 연락처 정

보의 상기 항목에 연관된 상기 연락처 간의 하나 이상의 과거 인터렉션에 대한 최신성에 기초하여, 친근성 점수

를 생성될 수 있다. 

친근성 점수를 생성하는 하나의 접근방식은 연락처 정보의 각 항목에 대해 동일한 친근성 점수를 적용하는 것이[0054]

다. 예를 들어, 주소록 내에 연락처 정보의 N개의 항목이 있다고 가정하면, 연락처 정보의 각 항목에 1/N의 친

근성 점수가 주어진다. 그러나, 이 접근방식은 연락처 정보의 특정 항목이 과거에 연락을 개시하는데 사용되었

던 정도를 나타내는 데이터의 사용에 의한 이익을 얻지 못한다.

친근성  점수를  생성하는  다른  접근방식은  빈도수  계수값를  근거로  하여  평탄화된  점수화  단계(smoothed[0055]
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scoring)를 사용한다. 예를 들면, 연락처 정보의 각 항목에 대한 빈도수 계수값(예컨대, 다이얼 이벤트, 호출

개시, 이메일 등의 양)이 가중되거나, 스케일(scale)될 수 있고, 또는 그 밖의 방법으로 친근성 점수로 변환될

수 있다. 이 접근방식은 빈도수 계수값을 활용하는 것인 반면에, 친근성 점수를 결정함에 있어서 각각의 과거

인터렉션에 대한 최신성의 요소는 활용하지 않는다. 그런 이유로, 이 접근방식은 사용자가 시간이 지남에 따라

자신의 호출 패턴이 바뀐 사용자에게는 덜 유익할 수 있다.

세 번째 접근방식은, 슬라이딩 윈도우 접근방식으로 상술되었던 것으로, 소정 기간 내에 발생한 과거 인터렉션[0056]

에 대한 빈도수 계수값들을 집계함으로써, 친근성 점수를 생성하는 것이다. 예를 들면, 연락처 정보의 특정 항

목을 이용하여 최근에 개시되었던 통신의 양(quantity of communication)이 계수될 수 있고, 이 양이 친근성 점

수를 생성하는데 가중되거나 스케일될 수 있다. 이러한 접근방식은 친근성 점수를 생성하기 위해, 빈도수와 최

신성 정보 둘 모두를 사용하고, 따라서 시간이 지남에 따라 자신의 호출 패턴이 바뀐 사용자에게 유용할 수 있

다.

친근성 점수를 생성하는 네 번째 접근방식은 새로운 연락처에 대한 증가(augmentation)에 대해,  지수적으로[0057]

(exponentially) 감쇠하는 빈도수 계수값을 이용하는 것이다. 이 접근방식을 이용하면, 사용자의 연락처 목록

내의 모든 연락처에 대해 현재 부연된 친근성 점수가 유지된다. 사용자가 어떤 연락처와 통신을 개시했을 때,

그 빈도수 계수값은 증가, 가중, 및/또는 스케일되고, 친근성 점수는 빈도수 계수값에 의해 증가된다. 시간이

지남에 따라, 친근성 점수는 지수 감쇠 인자(예컨대, 친근성 점수에 하루당 0.99를 곱함으로써)에 의해 계속적

으로 스케일되거나 감소되어, 사용자가 오랫동안 걸지않은 연락처는 낮은 친근성 점수를 갖게 된다. 이러한 접

근방식을 이용하면, 새롭게 추가된 연락처 정보는 즉시 넌-제로(non-zero) 친근성 점수를 할당받을 수 있게 되

어, 사용자가 자신의 새로운 친구와 통신을 개시하기 위해 바로 이 연락처 정보를 사용할 가능성이 매우 높다는

것을 나타내는 충분한 친근성 점수(sufficient)를 연락처 정보의 해당 항목에 부여할 수 있다.

친근성 점수, 또는 이 친근성 점수를 생성하는데 사용되는 이력 데이터는 클라이언트 디바이스에 의해 서버에서[0058]

사용할 수 있도록 만들어지거나, 또는 서버에 의해 3자(예컨대, 이동전화망 공급자)로부터 검색될 수도 있다.

예를 들면, 클라이언트 디바이스 또는 서버는 최근 버전의 이력 데이터를 요청하기 위해 사용자의 이메일 공급

자와 접촉할 수 있다.

[표 1]은 슬라이딩 윈도우 접근방식과 지수적으로 감쇠하는 빈도수 계수값 접근방식을 모두를 이용하여, 친근성[0059]

점수를 생성하는데 사용되는 데이터뿐만 아니라, 연락처 정보의 특정 항목("Bob@Home")에 대한 이력 데이터를

예시적으로 시각화하여 보여준다. 사용자에 대한 이 이력 데이터는 연락처 정보의 다른 항목을 이용하여 개시되

었던 과거 인터렉션들, 또는 연락처 "밥(Bob)"에 발생되었던  다른 유형의 인터렉션들을 참조 표시할 수 있으므

로, 실제로는 [표 1] 제시된 데이터는 이력 데이터의 일 부분만을 나타낼 수 있다. 따라서 [표 1]에 제시된 데

이터는 연락처 정보의 단일 항목을 이용하여 발생되었던, 또는 특정 유형의 인터렉션만을 이용하여 발생되었던

과거 인터렉션들을 보여주기 위해 필터링된 이력 데이터의 버전을 나타낸 것일 수 있다.

표 1

"슬라이딩 윈도우"와 "친근성 감쇠"를 이용한 친근성 점수 생성[0060]

1주 슬라이딩 윈도우 친근성 감쇠

(0.9/일)

날짜 유형 연락처 완료? 계수값 가중치 승수 친근성 점수
증가분

승수 친근성 점
수 증가분

1월 1일 신규 Bob@Home 예 1 40 0 0 0.39 15.50

1월 3일 호출 Bob@Home 예 1 5 0 0 0.48 2.39

1월 3일 호출 Bob@Home 아니오 1 1 0 0 0.48 0.48

1월 5일 호출 Bob@Home 예 1 5 1 5 0.59 2.95

1월 6일 호출 Bob@Home 예 1 5 1 5 0.66 3.28

1월 8일 호출 Bob@Home 아니오 1 1 1 1 0.81 0.81

1월10일 호출 Bob@Home 예 1 5 1 5 1.00 5.00

1월 10일의 친근성 점수 16.0 30.41

[표 1]에서, 헤더 열(列) 아래의 각 열은 연락처 정보의 항목 "밥의 집(Bob at home)"을 이용하여 발생했었던[0061]

과거 인터렉션을 나타낸다. 이 연락처 정보의 항목은 세 번째 열에서 참조된다.

등록특허 10-1816229

- 14 -



[표 1]의 첫 번째 열은 각 과거 인터렉션의 날짜를 참조 표시하고, 두 번째 열은 각 과거 인터렉션의 유형을 참[0062]

조  표시한다.  "신규"로  표시된  유형은  사용자의  연락처  목록에  연락처  정보의  항목이  추가되는  행위에

관련되고, "호출"로 표시된 유형은 해당 연락처 정보를 이용한 전화 통화의 개시에 관련된다. 네 번째 열은 과

거 인터렉션이 완료되었는지의 여부를 참조 표시하며, 이하에서 보다 자세히 기술되는 바와 같이, 각 과거 인터

렉션에 대해 가중치를 할당하는데 사용된다.

다섯 번째 열에 제시된 바와 같이, 각 과거 인터렉션은 빈도수 계수값 "1"과 연관되는데, "1"은 해당 과거 인터[0063]

렉션이 하나의 단일 통신을 나타낸다는 것을 가리킨다. 다른 구현들에서는, 다른 빈도수 계수값들이 사용될 수

있는데, 예를 들어 완료되지 않은 호출에 대해서는 "0"의 빈도수 계수값이 사용되거나, 단기간 내에 발생한 다

수의 호출에 대해서는 "2"의 빈도수 계수값이 사용될 수 있다. 

각 과거 인터렉션에 할당된 가중치는 표 1의 6번째 열에 제시되어 있다. 특히, 사용자가 자신이 이제 막 추가한[0064]

연락처와 통신을 개시할 가능성이 있다는 아이디어를 반영하기 위해, 친근성 점수 생성 접근방식이 사용되었는

지에 관계없이,  "신규(new)" 유형에 대해 "40"의 가중치가 할당된다. "완료된" 호출은 "5"의 가중치가 할당되

고, 완료되지 않은 호출은 "1"의 가중치 "1"가 할당된다. [표 1]에서 다른 과거 인터렉션들에 대해 할당된 가중

치값들은 단지 예시적인 것이며, 다른 구현예들에서는 다른 가중치값들이 사용될 수 있다. 예를 들어, 어떤 가

중치값도 배정되지 않거나, 또는 연락처 정보의 특정 항목에 대한 모든 과거 인터렉션들이 동일한 가중치값을

사용할 수도 있다.

과거 인터렉션에 대해 가중치값을 할당할 때, 통신의 분산이 사용자가 새로운 음성 언어에 대해 의도하였을 수[0065]

있는 것에 근접할 가능성이 높기 때문에, 음성 명령을 통해 개시되었던 과거 인터렉션에 대해 보다 높은 가중치

값들이 할당될 수 있다. 예를 들어, 사용자가 자주 제1 연락처를 보이스 다이얼링을 하고, 제2 연락처로 이메일

을 쓴다면, 서버는 제1 연락처와 통신들이 음성 명령에 보다 크게 상관되기 때문에, 제1 연락처에게 유리하게

두 연락처간의 보이스 다이얼링 모호성을 해소한다. 이러한 선호는 제2 연락처와의 인터렉션 양(量)이 제1 연락

처와의 인터렉션 양(量) 보다 수적으로 현격하게 우세하다 하더라도 여전히 유효하다.

추가적인 대안으로서, 사용자가 음성 인식 결과의 정확도에 만족하였음을 나타내는 동작을 취한 경우, 과거 인[0066]

터렉션에 대해 높은 가중치값들이 할당될 수 있다. 만족감은 사용자가 탐속 결과를 클릭하였거나, 제안된 연락

처 또는 연락처 정보의 항목 목록 또는 연락처 정보의 항목들로부터 연락처 정보의 특정 항목을 수동으로 선택

하였다는 것을 나타내는 신호들에 의해 측정될 수 있다.

추가적으로, 높은 가중치값이 다른 유형의 인터렉션보다, 한 유형의 인터렉션에 대하여 할당될 수 있다. 예를[0067]

들어, 사용자가 제1 연락처를 자주 호출하고, 제2 연락처에는 자주 이메일을 보낸다면, 서버는 과거 호출이 이

메일에 비해 강한 인가적 관계가 존재한다는 것을 반영할 수 있기 때문에, 제1 연락처에 유리하게 상기 연락처

들간의 음성 다이얼링 모호성을 해소해야만 한다. 해당 연락처가 이메일의 "수신처(to:)" 필드에 등재되어 있지

않은 경우, 해당 이메일 인터렉션에 대해서는 낮은 가중치값이 할당될 수 있다.

클라이언트 디바이스는 성공적인 호출 완료로 이어진 보이스 다이얼 이벤트들을 모니터링 할 수 있으며(즉, 사[0068]

용자가 보이스 다이얼 인식의 결과를 채택하여 해당 연락처로 다이얼링 한 경우), 가중치값이 할당될 수 있도록

이들 성공적인 보이스 다이얼링 이벤트들을 확인하는 데이터를 서버로 전송할 수 있다. 친근성 데이터는 클라이

언트 디바이스 또는 서버상에 저장될 수 있으나, 보다 나은 개인정보 보호를 위해, 고유하게 할당된 식별자들이

연락처 이름들 자체보다는 사용자들의 연락처 목록에 있는 연락처들을 참조하는데 사용될 수 있다. 

슬라이딩 윈도우 접근방식과 지수적으로 감쇠하는 빈도수 계수값 접근방식의 둘 중 하나를 사용하게 되면, 연락[0069]

처 정보의 특정 항목에 대한 친근성 점수는 연락처 정보의 해당 항목에 대한 빈도수 계수값을 결합함으로써 생

성된다. 예를 들어, 다수의 특정 유형의 과거 인터렉션들이 함께 더해질 수 있고, 다른 유형의 통신들이 함께

더해지기 전에 다르게 가중치가 부여될 수 있으며, 및/또는 빈도수 계수값은 다른 것보다 한 유형의 통신에 더

영향을 주거나 오래된 통신보다 최근에 통신에 더 영향을 주기 위해, 승수들로 스케일될 수 있다.

[표 1]에 도시된 제시된 예시를 보면, 이 슬라이딩 윈도우 접근방식은 1주 슬라이딩 윈도우를 사용한다. 이 시[0070]

간 제한을 실행하기 위해, 현재 날짜보다 1주일 이상 이전에 발생되었던 과거 인터렉션들(및 이로써 이 슬라이

딩 윈도우의 바깥쪽에 있게 됨)에 대해서는 제로값 승수(zero-value multiplier)가 적용되고(7번째 열에서), 지

난 1주일 이내에 발생되었던 과거 인터렉션들(및 이로써 이 슬라이딩 윈도우의 안에 있게 됨)에 대해서는 넌-제

로-값 승수가 적용된다. 1월 10일에 생성된 친근성 점수의 경우, 예를 들면, 1월 1일과 1월 3일에 발생된 과거

인터렉션들에 대해서는 제로-값 승수가 적용되고, 1월 4일 또는 그 이전에 발생된 과거 인터렉션들에 대해서는
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승수 "1"이 적용된다.

연락처 정보 "Bob@Home"에 대한 친근성 점수를 생성하기 위하여, 각각의 과거 인터렉션에 대한 빈도수 계수값(5[0071]

번째 열)이 연관된 가중치(6번째 열)와 곱해지고, 이 수학적 연산의 결과가 상기 "슬라이딩 윈도우" 승수(7번째

열)와 곱해져, 친근성 점수 증가분(8번째 열)을 생성한다. 예를 들어, 첫 번째 과거 인터렉션에 대한 빈도수 계

수값("1"), 가중치("40"), 및 승수("0")가 결합되어 친근성 점수 증가분 "0"을 생성한다. 추가적으로, 일곱 번

째 과거 인터렉션에 대한 빈도수 계수값("1"), 가중치("5"), 및 승수("1")가 결합되어, 친근성 점수 증가분 "

5"를 생성한다. 모든 과거 인터렉션들에 대한 친근성 점수 증가분들이 합산되어, 친근성 점수를 생성한다. [표

1]을 예로 들면, 친근성 점수 "16"은 슬라이딩 윈도우 접근방식을 이용하여, 연락처 정보 "Bob@Home"에 대해 생

성된다.

지수적으로 감쇠하는 빈도수 계수값 접근방식을 이용하면, 각 과거 인터렉션에 대해 가중된 빈도수 계수값은 지[0072]

수 감쇠 승수(exponential decay multiplier)에 따라 스케일되는데, [표 1]에서 지수 감쇠 승수는 과거 1일 마

다 "0.9"이다. 예를 들어, 1월 10일에 생성된 친근성 점수의 경우, 지수 감쇠 승수 "1"(즉 ".9
0
")이 동일자에

발생된 모든 과거 인터렉션의 빈도수 계수값에 대해 적용될 것이고, 지수 감쇠 승수 ".81"(즉 "0.9
2
")이 2일전

에 발생된 모든 과거 인터렉션의 빈도수 계수값에 적용될 것이며, 지수 감쇠 승수 ".48"(또는 "0.9
7
")이 7일전

에 발생된 모든 과거 인터렉션의 빈도수 계수값에 적용되는 그런 방식으로 적용될 것이다.

연락처 정보 "Bob@Home"에 대한 친근성 점수를 생성하기 위하여, 과거 인터렉션 각각에 대한 빈도수 계수값(5번[0073]

째 열)에 연관된 가중치(6번째 열)이 곱해지고, 그 수학적 연산의 결과가 "친근성 감쇠" 승수(9번째 열)에 곱해

져,  친근성 점수 증가분(10번째 열)을 생성한다.  예를 들어,  첫 번째 과거 인터렉션에 대한 빈도수 계수값

("1"), 가중치("40"), 및 승수("0.39")가 결합되어, 친근성 점수 증가분 "15.50"을 생성한다. 또한, 7번째 과거

인터렉션에 대한 빈도수 계수값("1"), 가중치("5"), 및 승수("1")가 결합되어, 친근성 점수 증가분 "5.00"을 생

성한다. 모든 과거 인터렉션들에 대한 친근성 점수 증가분이 합산되어, 친근성 점수를 생성한다. 예를 들어,

[표 1]에서,  친근성 점수 "30.41"가 지수적으로 감쇠하는 빈도수 계수값 접근방식을 이용하여,  연락처 정보

"Bob@Home"에 대해 생성된다.

확률이 연락처 정보의 항목 각각에 대해 추정된다(205). 이 확률은 연락처 정보의 항목에 대하여 생성된 친근성[0074]

점수를 근거로 한 것일 수 있고, 사용자가 연락처 정보의 각 항목을 이용하여 통신을 개시하고자 의도할 가능성

을 반영한 것일 수 있다. 연락처 정보의 특정 항목에 대한 확률은 그 확률을 생성하기 위해 모든 친근성 점수에

상수 인자를 곱함으로써, 친근성 점수에 비례하도록 설정할 수 있고, 그 모든 확률의 합이 최대 "1.0"이 된다.

대안적으로, 연락처 정보의 특정 항목에 대한 확률은 연락처 정보의 그 특정 항목에 대한 친근성 점수를, 주소

록 내에 있는 연락처 정보의 모든 항목에 대한 확률 점수의 합으로 나눔으로써 정해질 수 있다.

이 확률은 또한 디리클레 분포 기반 접근방식을 이용하여 정해질 수도 있다. 더 많은 접근방식을 이용하여, 사[0075]

용자가 임의의 연락처에 다이얼링 하는 이벤트는 베이어의 정리에 따른 켤레 사전 분포(conjugate prior)가 디

리클레 분포를 갖는 범주적 분포(categorical distribution)로부터 추출(draw)되도록 고려될 수 있다. 이 켤레

사전 분포는 연락처 정보의 각 항목에 동일한 가중치로 설정될 수 있다. 업데이트된 다음의 분포를 산출할 수

있도록, 이 켤레 사전 분포는 이후 빈도수 계수값으로 업데이트 될 수 있다. 이어, 이 디리클레 분포의 최대 가

능성 값이 각 연락처에 할당될 확률을 결정한다.

디리클레 분포-기반 접근방식 하에서는, 사용자의 전체 연락처 목록에 대한 확률의 합이 1.0이 되도록, 그 확률[0076]

들이 스케일될 수 있다. 이에 더하여, 연락처 정보의 일부 항목들은 결국 확률 0이 될 수도 있고, 결과적인 확

률 분포는 상당히 작은 혼합 계수(some small mixing factor)를 갖는 균등 분포(uniform distribution)와 혼합

될 수 있다. 예를 들어, 가중치 벡터(weight vector)가 (0.5, 0.2, 0.2, 0.1, 0.0)이면, 이것은 확률 0.05를

갖는 균등 분포(0.2, 0.2, 0.2, 0.2, 0.2)와 혼합될 수 있다. 이 예시에서, 결과적인 가중치 벡터는 (0.95 *

0.5 + 0.05 * 0.2, 0.95*0.2 + 0.05*0.2, 0.95*0.2 + 0.05 * 0.2, 0.95 * 0.1 + 0.05 * 0.2, 0.95 * 0.0 +

0.05 * 0.2), 즉 (0.485, 0.2, 0.2, 0.105, 0.01)이고, 0의 확률을 갖는 연락처 정보의 항목은 남지 않는다.

통신 계시 문법이 생성된다(206). 이 통신 개시 문법은 연락처 정보의 항목 각각에 연관된 하나 이상의 트랜지[0077]

션을 포함하고, 연락처 정보의 상기 항목 각각에 대해, 연락처 정보의 항목과 연관된 하나 이상의 트랜지션은

연락처 정보의 항목에 대해 추정된 상기 확률에 따라 가중화된다. 

이  통신  개시  문법은  서비스  프론트  엔드  서버(service  front  end  server)에  의해  생성된  GRXML(GRammar[0078]
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eXtensible Markup Language) 파일로 특정될 수 있고, 유효한 내부 표현으로 컴파일링 될 수 있는 인식 서버

(recognizer server)로 전송될 수 있다. 이 문법은 태그 상에 '가중치' 속성을 이용하여 트랜지션의 가중된 값

들을 특정할 수 있다. 이 문법은 시작 노드, 중간 노드로 이어지는 것과 동일한 확률을 갖는 "연락처 다이얼 개

시(contact dial initiation)" 트랜지션들(예컨대, "호출", "다이얼" 등)의 세트를 포함할 수 있는데, 이어 연

락처 이름 트랜지션들에는 각 연락처의 이름과 그 연락처들 각각에 대한 가중치가 붙여진다. 연락처 정보의 각

항목과 연관된 이 가중치값들은 사용자가 각 연락처에 다이얼링할 것이라고 예측된 확률과 같게 설정된다. 이렇

게 하면, 인식 서버가 올바른 연락처, 즉 사용자가 실제로 다이얼링한 연락처를 고를 가능성이 더 높아져서, 증

가된 정확도, 보다 좋은 사용자 경험(user experience), 및 향상된 고객 유지(user retention)를 제공한다.

연락처 정보의 특정 항목을 선택하기 위하여, 음성 인식이 통신 개시 문법을 이용하여 오디오 신호에 대해 수행[0079]

된다(207).  통신이 연락처 정보의 선택된 항목을 이용하여 개시되고(209),  이로써 프로세스(200)가 종료된다

(210).

친근성 점수 또는 연락처 정보의 특정 항목과 연관된 확률이 사용자가 연락처 정보의 특정 항목을 이용하여 통[0080]

신을 개시하고자 의도하는 것이 거의 틀림없다는 것을 나타내면, 통신은 자동적으로 개시되거나 또는 "암시적으

로(implicitly)" 개시될 수 있다. 높은 확률은 높은 친근성 점수로부터 설정되고, 절대적인 용어이든 상대적 용

어이든, 사용자의 의도가 명확하다는 것을 나타낸다.  연락처 정보의 항목이 임계값(예컨대, 30) 보다 높은 친

근성 점수를 갖는 경우, 통신이 암시적으로 개시된다. 다른 예시로서, 연락처 정보의 특정 항목이 두 번째로 높

은 친근성 점수의 적어도 3배인 친근성 점수를 갖으면, 통신이 암시적으로 개시될 수 있다.

일부 예시들에서, 연락처 정보의 특정 항목이 클라이언트 디바이스에 인식되었을 때, 통신이 클라이언트 디바이[0081]

스에 의해 즉시 개시될 수 있다. 예를 들면, 서버로부터 전화번호를 수신하면, 전화 애플리케이션이 즉시 빌의

집 전화번호를 다이얼할 수 있다. 다른 예시들에서, 카운트다운 타이머가 클라이언트 디바이스(102) 상에 디스

플레이되어, 이 카운트다운 타이머가 0에 이르기 전에 통신의 개시를 트리거(trigger)하거나 취소할 기회를 사

용자에게 제공할 수 있다. 

또한, 통신의 암시적인 개시와는 반대로, "명시적(explict)" 사용자 행동이 통신이 개시되기 전에 요구될 수도[0082]

있다. 예를 들어, 연락처 정보의 특정 항목을 식별하는 정보를 수신하면, 클라이언트 디바이스는 해당 연락처

정보의 특정 항목을 사용자에게 디스플레이하고, 실제로 통신을 개시하기 전에 자신이 연락처 정보의 해당 특정

항목을 이용하여 통신을 개시할 의도라는 것을 사용자가 확인하기를 요구할 수 있다. 자신이 연락처 정보의 해

당 특정 항목을 이용하여 통신을 개시할 의도라는 것을 사용자가 확인하면, 연락처 정보의 특정 항목과 연관된

친근성 점수가 증가될 수도 있다. 

도 3은 모바일 디바이스가 통신을 개시하였을 때, 예를 들어 모바일 클라이언트 디바이스상에 디스플레이될 수[0083]

있는 예시적 사용자 인터페이스(300)를 나타낸다. 예를 들어, "빌의 집 호출"에 대한 연락처 정보가 음성 언어

로부터 명확화되어 통신을 개시하는데 사용되는 경우, 사용자 인터페이스(300)가 디스플레이 될 수 있다. 

클라이언트 디바이스가 선택된 연락처 정보의 통신을 개시하도록 지시하는, 서버로부터의 메시지(예컨대, 도 1[0084]

의 메시지(139), F)를 수신한 이후, 사용자 인터페이스(300)가 클라이언트 디바이스에 의해 디스플레이될 수 있

다. "빌의 집 호출" 통신은 사용자 인터페이스(300)가 디스플레이될 때, 즉시 개시될 수 있고, 또는 "빌의 집

호출" 통신이 개시되기 전에, "카운트다운 타이머" 윈도우(301)가 사용자 인터페이스(300)상에 디스플레이될 수

도 있다. 일부 예시들에서, "빌의 집 호출" 통신은 "다이얼" 컨트롤(302)에 대한 사용자 선택에 응답하여 개시

된다. 

다른 예시들에서, "카운트다운 타이머" 윈도우(301)는 타이머를 구현할 수 있으며, 사용자는 이 카운트다운 타[0085]

이머가 "0"에 이르렀을 때, 카운트다운 타이머가 0에 이르렸을 때 "빌의 집 호출" 통신이 개시될 것이라는 것을

나타내는 카운트다운 메시지를 받는다. 만일 사용자가 빌(Bill)을 호출할 의도였다면, 사용자는 이 카운트다운

타이머가 "0"에 이르도록 둘 것이므로, 해당 그 시점에 빌(Bill)에 대한 호출이 개시될 것이다. 사용자는 또한

다이얼 컨트롤(302)을 선택하여, 타이머가 "0"에 이르기 이전에 호출 동작을 개시할 수 있다.

상기 카운트다운 타이머가 다운 카운트한 시간의 양이, 연락처 정보의 대응하는 항목과 연관된 확률 또는 친근[0086]

성 점수의 근거가 될 수도 있다. 예를 들어, 친근성 점수 또는 확률이 높다면(예컨대, 기정의된 상한 임계값 이

상인 경우), 카운트다운 타이머는 전혀 사용되지 않거나 짧은 구간(예컨대, 2초)으로부터 다운카운트를 시작하

였을 것이다. 만일, 친근성 점수 또는 확률이 중간 범위(예컨대, 기정의된 하한 임계값 이상 상한 임계값 이

하)이면, 카운트다운 타이머는 보다 긴 구간(예컨대, 4초)으로부터 다운카운트를 시작할 수 있다. 만일 친근성
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점수 또는 확률이 낮으면(예컨대,  기정의된 하한 임계값 이하),  카운트다운 타이머는 보다 긴 구간(예컨대,

8초)으로부터  다운카운트를  시작하거나,  또는  통신을  개시하기  전에  사용자로부터의  명시적  확인(explicit

confirmation)을 요구할 수도 있다.

상기 윈도우(301)는 또한 예를 들어, 모바일 디바이스가 다이얼링 했으나 상대의 전화 응답을 기다리고 있으면,[0087]

그 호출을 종료하기 위해, 호출을 실행하기 전에, 사용자가 "빌의 집 호출" 통신을 취소할 수 있게 하는 취소

컨트롤(304)을 포함할 수 있다. 사용자가 빌에 대한 호출을 취소하기 위해 이 취소 컨트롤(304)을 선택하면, 중

단 신호(interrupt signal)가 모바일 클라이언트 디바이스로부터 서버로 전송될 수 있다. 이 중단 신호의 수신

에 응답하여, 서버는 "빌의 집 호출" 통신이 완료되지 못했음을 나타내거나, 또는 "빌의 집 호출" 통신이 사용

자가 의도했던 통신이 아니었음을 나타내기 위한 정보를 이력 데이터 내에 저장할 수 있다.  

복수의 구현예들이 기술되었다. 그렇지만, 본 명세서의 정신 및 범위를 벗어나지 않으면서 다양한 변형예가 만[0088]

들어질 수 있다는 것을 알게 될 것이다. 예를 들어, 순서가 바뀌거나(re-ordered), 추가되거나, 또는 제거된,

상술되어진 순서도의 다양한 형태들이 사용될 수 있다. 따라서 다른 구현예들은 후술한 청구범위의 범위에 속한

다. 

본 명세서의 실시예들과 본 명세서에 기재된 모든 기능적 동작들은 디지털 전자 회로로 구현되거나, 또는 상세[0089]

한 설명에 기재된 구조 및 그들의 구조적 등가물을 포함하는 컴퓨터 소프트웨어, 펌웨어, 또는 하드웨어로 구현

되거나, 또는 이들 중 하나 이상의 조합으로 구현될 수 있다. 실시예들은 하나 이상의 컴퓨터 프로그램 제품,

즉, 데이터 프로세싱 장치에 의해 실행되거나 또는 그 장치의 동작을 제어하도록, 컴퓨터 판독가능 매체에 부호

화된 컴퓨터 프로그램 인스트럭션의 하나 이상의 모듈로서 구현될 수 있다. 컴퓨터 판독가능 매체는 기계-판독

가능 저장 디바이스, 기계- 판독가능 저장 기판(substrate),  메모리 디바이스, 기계-판독가능 전파되는 신호

(propagated signal)에 영향을 미치는 대상(matter)의 조성물(composition), 이들 중 하나 이상의 조합일 수

있다. "데이터 프로세싱 장치"라는 용어는 데이터를 처리하기 위한 장치, 디바이스, 및 기계를 포괄하며, 예를

들어, 프로그래머블 프로세서, 컴퓨터, 또는 다중 프로세서 또는 컴퓨터들을 포함한다. 이 장치는 하드웨어이

외에도, 당해 컴퓨터 프로그램에 대한 실행 환경을 생성하는 코드를 포함하고, 코드는 예를 들어, 프로세서 펌

웨어, 프로토콜 스택, 데이터베이스 관리 시스템, 운영 시스템, 또는 이들 중 하나 이상의 조합을 구성한다. 전

파되는 신호는 인공적(artificially)으로 생성되고, 데이터 처리 장치에 의한 실행을 위하여 적절한 수신 장치

로 전송하기 위한 정보를 인코딩하기 위해 생성되는 신호로서, 예를 들어, 기계-생성 전기, 광, 또는 전자기 신

호가 있다. 

컴퓨터 프로그램(프로그램, 소프트웨어, 소프트웨어 애플리케이션, 스크립트 또는 코드로도 알려짐)은 컴파일[0090]

또는  인터프리터  언어를  포함하는  모든  형태의  프로그래밍  언어로  작성될  수  있으며,  독립형  프로그램이나

모듈, 컴포넌트, 서브루틴, 또는 컴퓨터 환경에서 사용하기에 적합한 그 밖의 유닛을 포함하는 임의의 형태로도

배치될 수 있다. 컴퓨터 프로그램은 파일 시스템의 파일에 반드시 상응해야 하는 것은 아니다. 프로그램은 다른

프로그램 또는 데이터를 보유하는 파일의 일부에 저장되거나(예를 들어, 마크업 언어 문서 내에 저장되는 하나

이상의 스크립트), 당해 프로그램 전용의 단일 파일에 저장되거나, 또는 다수의 조화된(coordinated) 파일들(예

를 들어, 하나 이상의 모듈, 서브프로그램, 코드의 부분을 저장하는 파일)에 저장될 수 있다. 컴퓨터 프로그램

은 하나의 컴퓨터에서, 또는 한 위치에 배치되거나 또는 다수의 위치에 걸쳐서 분산되고 통신 네트워크에 의해

접속된 다수의 컴퓨터에서 실행되도록 배치될 수 있다.

본 명세서에 설명된 프로세스와 논리 흐름은 하나 이상의 프로그래머블 프로세서에 의해 수행될 수 있고, 이 프[0091]

로그래머블 프로세서는 입력 데이터에 작용하여 출력을 생성함으로써 기능들을 수행하는 하나 이상의 컴퓨터 프

로그램들을  실행한다.  예를  들어,  FPGA(field  programmable  gate  array)  또는  ASIC(application  specific

integrated circuit)과 같은 전용 논리 회로가 프로세스와 논리 흐름을 수행하거나, 장치를 구현할 수 있다. 

컴퓨터 프로그램의 실행에 적합한 프로세서에는, 예를 들어, 범용 및 전용 마이크로프로세서, 및 임의 종류의[0092]

디지털 컴퓨터 중 하나 이상의 프로세서가 있다. 일반적으로, 프로세서는 판독 전용 메모리(ROM), 또는 랜덤 액

세스 메모리(RAM), 또는 양자로부터 인스트럭션과 데이터를 수신한다. 컴퓨터의 필수 구성요소는 인스트럭션을

실행하는 프로세서, 및 인스트럭션과 데이터를 저장하는 하나 이상의 메모리 디바이스이다. 일반적으로, 컴퓨터

는 데이터를 저장하기 위한 하나 이상의 대용량 저장 디바이스(예를 들어, 자기 디스크, 광자기 디스크, 또는

광디스크)를 포함하거나, 또는 이 디바이스와 데이터를 송수신하기 위하여 동작적으로(operatively) 결합될 수

있다. 하지만 컴퓨터는 이러한 디바이스를 반드시 구비할 필요는 없다. 더욱이, 컴퓨터는 예를 들어, 타블렛 컴

퓨터, 모바일 전화기, 개인 정보 단말(PDA), 모바일 오디오 재생기, GPS(global positioning system) 수신기
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등과 같은 다른 디바이스에 내장될 수 있다. 컴퓨터 프로그램 인스트럭션과 데이터를 저장하기 적합한 컴퓨터

판독가능 매체에는, 예를 들어, 반도체 메모리 디바이스(예를 들어, EPROM, EEPROM, 플래시 메모리 디바이스);

자기 디스크(예를 들어, 내부 하드디스크, 착탈식 디스크); 광자기 디스크; 및 CD ROM과 DVD-ROM 디스크를 포함

하는 모든 형태의 비휘발성 메모리, 매체 및 메모리 디바이스가 포함된다. 프로세서와 메모리는 전용 논리 회로

에 의해 보완되거나 또는 전용 논리 회로에 통합될 수 있다. 

사용자와의 상호작용을 제공하기 위하여, 실시예들은, 정보를 사용자에게 디스플레이하기 위한 디스플레이 디바[0093]

이스(예를 들어, CRT(cathode ray tube) 또는 LCD(liquid crystal display) 모니터), 키보드 및 포인팅 디바이

스(예를 들어, 마우스 또는 트랙볼)를 구비한 컴퓨터에 구현될 수 있다. 사용자는 키보드와 포인팅 디바이스를

이용하여 컴퓨터에 입력을 제공할 수 있다. 사용자와의 상호작용을 제공하기 위하여 다른 종류의 디바이스가 또

한 사용될 수 있다. 예를 들어, 사용자에게 제공되는 피드백(feedback)은 예를 들어, 시각 피드백, 청각 피드백

또는 촉각 피드백인 임의 형태의 감각 피드백일 수 있고, 사용자로부터의 입력은 음향, 음성 또는 촉각 입력을

포함하는 임의의 형태로 수신될 수 있다. 

실시예들은, 예를 들어, 데이터 서버와 같은 백엔드(back-end) 구성요소를 구비하는 컴퓨팅 시스템; 또는 예를[0094]

들어, 애플리케이션 서버와 같은 미들웨어 구성요소를 구비하는 컴퓨팅 시스템; 또는 예를 들어, 사용자가 구현

예와 상호작용할 수 있는 그래픽 사용자 인터페이스 또는 웹브라우저를 구비한 클라이언트 컴퓨터와 같은 프론

트엔드(front-end) 구성요소를 구비하는 컴퓨터 시스템; 또는 이러한 백엔드, 미들웨어 또는 프론트엔드 구성요

소들의 임의 조합을 구비하는 컴퓨팅 시스템으로 구현될 수 있다. 시스템의 구성요소는 디지털 데이터 통신의

임의 형태 또는 매체(예를 들어, 통신 네트워크)에 의해 상호접속될 수 있다. 통신 네트워크의 예에는 근거리

네트워크(LAN)와 인터넷과 같은 광역 네트워크(WAN: 예컨대, 인터넷)가 포함된다. 

컴퓨팅 시스템은 클라이언트와 서버를 포함할 수 있다. 클라이언트와 서버는 보통 서로 떨어져 있으며, 일반적[0095]

으로는 통신 네트워크를 통하여 상호작용한다. 클라이언트와 서버의 관계는 각각의 컴퓨터상에서 실행되고 상호

클라이언트-서버 관계를 갖는 컴퓨터 프로그램에 의하여 발생한다. 

본 명세서가 다수의 특정 사항을 포함하고 있지만, 이는 임의 발명의 범위나 청구할 사항의 범위에 대한 어떠한[0096]

제약으로서도 이해되어서는 안 되며, 특정한 실시예들에 대한 고유한 특징의 설명으로서 이해되어야 한다. 별개

의 실시예의 문맥으로 본 명세서에서 설명된 소정 특징은 조합되어 단일 실시예로 구현될 수 있다. 반대로, 단

일 실시예의 문맥에서 설명한 다양한 특징은 복수의 실시예에서 별개로 구현되거나 어떤 적당한 하위 조합으로

서도 구현 가능하다. 또한, 앞에서 특징이 소정 조합에서 동작하는 것으로서 설명되고 그와 같이 청구되었지만,

청구된 조합으로부터의 하나 이상의 특징은 일부 경우에 해당 조합으로부터 삭제될 수 있으며, 청구된 조합은

하위 조합이나 하위 조합의 변형으로 될 수 있다.

마찬가지로, 도면에서 특정한 순서로 동작을 묘사하고 있지만, 그러한 동작이 바람직한 결과를 얻기 위해, 도시[0097]

한 특정 순서나 순차적인 순서로 수행되어야 한다거나, 설명한 모든 동작이 수행되어야 한다는 것을 의미하는

것은 아니다. 소정 환경에서, 멀티태스킹 및 병렬 프로세싱이 바람직할 수 있다. 또한, 상술한 실시예에 있어서

다양한 시스템 구성요소의 분리는 모든 실시예에서 그러한 분리를 요구하는 것으로 이해되어서는 안 되며, 설명

한 프로그램 구성요소와 시스템은 단일 소프트웨어 제품으로 통합되거나 또는 복수의 소프트웨어 제품으로 패키

지될 수 있다는 점을 이해되어야 한다.

HTML 파일이 언급된 각 경우에, 다른 파일 유형들 또는 포맷들이 적합할 수 있다. 예를 들어, HTML 파일은 XML,[0098]

JSON, 플레인 텍스트(plain text), 또는 다른 유형의 파일들로 대체될 수 있다. 또한, 테이블 또는 해쉬 테이블

이  언급되는  경우,  다른  데이터  구조들(예컨대,  스프레드시트들,  관계형  데이터베이스들,  또는  구조화된

파일들)이 사용될 수 있다.

따라서 특정 실시예들이 기술되었다. 그 밖의 실시예들은 후술하는 청구범위 내에 속한다. 예를 들어, 청구항에[0099]

인용된 동작들은 상이한 순서로 수행될 수 있지만, 여전히 바람직한 결과를 달성한다. 

부호의 설명

102: 서버[0100]

103: 프로세서들

111: 연락처 목록
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112: 친근성 데이터

113: 이력 데이터

114: 친근성 점수들

138: 음성 인식

141: 통신 애플리케이션

도면

도면1
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도면2
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도면3
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