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appelé est paramétré en mode de renvoi d'appel vers une messagerie vocale : - proposer (E1-E3) de maniére interactive a I'utilisateur
du terminal appelant, un choix d'options de traitement d'appel incluant une option de rappel automatique du terminal appelé, et en-
registrer (E4-E6) au moins le choix de l'option de rappel automatique si cette option est choisie par I'utilisateur du terminal appelant
; - des que le mode de renvoi d'appel du terminal appelé est désactivé (E 1- E2), déclencher (E7-E9) automatiquement une procé-
dure d'établissement d'une liaison téléphonique entre le terminal appelant et le terminal appelé, si 1'option de rappel automatique est
enregistrée pour le terminal appelant.
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Systéme de rappel automatique de terminaux téléphoniques mobiles

cellulaires aprés autorisation par I'abonné

DESCRIPTION

La présente invention a trait au domaine de la téléphonie mobile dite
encore radiotéléphonie cellulaire, et concerne plus particuliérement un procedé
et un systéme de rappel automatique d'un terminal de téléphonie mobile, tel
qu'un téléphone GSM, connecté a un réseau de téléphonie mobile tel qu'un
réseau GSM.

[l est actuellement possible pour un utilisateur de terminal mobile, de
paramétrer celui-ci dans un mode de renvoi vers une messagerie vocale. A cet
effet, I'utilisateur navigue dans le menu affiché sur I'écran de son terminal et
sélectionne I'ensemble d'options correspondant a 'opération paramétrable de
renvoi vers la messagerie associée au terminal.

Divers types de renvoi sont classiquement proposés. Ainsi, dans un
renvoi de type "Tous", tous les appels sont renvoyés ; dans un renvoi de type
"Si occupé”, seulement les appels effectués lorsque le terminal appelé est en
cours de communication sont renvoyés ; dans un renvoi d'appel de type "Non
réponse”, seulement les appels acheminés au terminal appelé mais restés sans
réponse sont renvoyés (au bout d'un nombre prédéfini de sonneries) ; enfin
dans un renvoi d'appel de type "Injoignable", sont renvoyés les appels effectués
alors que le terminal appelé est injoignable, typiquement lorsque le terminal
appelé est localisé hors couverture réseau ou bien situé dans un endroit
étanche aux ondes radio (par exemple un tunnel de voie ferrée).

L'utilisateur d'un terminal de téléphonie mobile ou fixe (RTC) appelant le
terminal appelé et confronté au "renvoi" vers la messagerie peut alors laisser un
message vocal a l'intention du terminal appelé, dont I'utilisateur pourra prendre
connaissance ultérieurement en se connectant & sa messagerie vocale.

On connait actuellement des procédures de rappel automatique

appliquées au contexte précité de renvoi d'appels. Ainsi, le document de brevet
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WO 00/14991 décrit un systéme et une méthode pour mettre en ceuvre une
procédure interactive de rappel automatique dans un réseau de radio
télécommunications. La procédure de rappel automatique décrite dans ce
document s'applique seulement aux cas ou le terminal mobile appelé est
occupé ou inactif, le terminal étant considéré comme inactif par exemple
lorsqu'il est éteint ou lorsqu'il est injoignable (voir sens donné plus haut).

Cependant, le document précité n'envisage pas le cas ou le terminal
appelé est actif, c'est-a-dire lorsqu'il est allumé et accessible par le réseau. En
d'autre termes, il n'est pas prévu de procédure de rappel automatique lorsque le
terminal appelé, toujours a I'état actif, a été préalablement paramétré par son
utilisateur en mode renvoi vers la messagerie, par exemple selon le type "Non
réponse" évoqué plus haut.

La présente invention a notamment pour but de pallier a cette lacune
dans les fonctionnalités offertes aux usagers d'un réseau de téléphonie mobile.

A cet effet, I'invention a pour objet, selon un premier aspect, un procédé
de rappel automatique d'un terminal de téléphonie mobile, dit terminal appelé,
connecté a un réseau de téléphonie mobile. Conformément & l'invention, ce
procédé comporte les étapes suivantes, mises en ceuvre lorsqu'un terminal de
téléphonie, dit terminal appelant, appelle le terminal appelé sur le réseau alors
que le terminal appelé est paramétré en mode de renvoi d'appel vers une
messagerie vocale :

- proposer de maniére interactive, a |'utilisateur du terminal appelant, un
choix d'options de traitement d'appel incluant une option de rappel automatique
du terminal appelé, et enregistrer au moins le choix de l'option de rappel
automatique si cette option est choisie par l'utilisateur du terminal appelant ;

- dés que le mode de renvoi d'appel du terminal appelé est désactivé,
déclencher automatiquement une procédure d'établissement d'une liaison
téléphonique entre le terminal appelant et le terminal appelé, si I'option de
rappel automatique est enregistrée pour le terminal appelant.

Grace a cette fonctionnalité supplémentaire fournie par linvention,
l'utilisateur du terminal appelé bénéficie dans ce contexte de mode de renvoi

d'appels "volontaire", d'une fonctionnalité de rappel automatique, dont il pourra
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déclencher I'exécution au moment choisi par lui, simplement en supprimant sur
son terminal le paramétrage en mode de renvoi d'appels vers la messagerie.

Selon un deuxiéme aspect, l'invention a pour objet un systéme de rappel
automatique d'un terminal de téléphonie mobile, dit terminal appelé, connecte a
un réseau de téléphonie mobile. Conformément a linvention, ce systéme
comporte :

- des moyens de communication interactive adaptés a proposer a
l'utilisateur d'un terminal de téléphonie, dit terminal appelant, appelant le
terminal appelé sur le réseau alors que le terminal appelé est paramétre en
mode de renvoi d'appel vers une messagerie vocale, un choix d'options de
traitement d'appel incluant une option de rappel automatique du terminal
appelé ;

- des moyens de mémorisation couplés aux moyens de communication
interactive et aptes a enregistrer au moins le choix de l'option de rappel
automatique si cette option est choisie par I'utilisateur du terminal appelant ;

- des moyens d'établissement automatique de liaison téléphonique
adaptés a déclencher automatiquement, lorsque le mode de renvoi d'appel du
terminal appelé est désactivé, une procédure d'établissement d'une liaison
téléphonique entre le terminal appelant et le terminal appelé, si l'option de
rappel automatique est enregistrée pour le terminal appelant.

La présente invention concerne aussi un équipement de
télécommunications utilisé pour la mise en ceuvre d'un procédé de rappel
automatique tel que brievement exposé plus haut, cet équipement comprenant
tout ou partie des moyens, définis plus haut, constituant un systéme de rappel
automatique selon l'invention.

Les avantages liés a ce systéme de rappel automatique et a cet
équipement de télécommunications sont identiques a ceux, briévement
exposés plus haut, relatifs au procedé de l'invention.

D’autres particularités et avantages de l'invention apparaitront encore
dans la description détaillée qui va suivre, donnée a titre d'exemple et faite en

se référant aux dessins annexés, sur lesquels :
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- la figure 1 représente de maniére globale un systéme de téléphonie
mobile dans lequel peut étre mise en ceuvre l'invention ; 4

- la figure 2 illustre un exemple de mise en ceuvre de l'invention dans un
systéme de téléphonie mobile tel que représenté a la figure 1 ; et

- la figure 3 est un organigramme d'un procédé de rappel automatique
selon l'invention.

Comme représenté a la figure 1, un systéme de téléphonie mobile
auquel linvention peut s'appliquer comporte une infrastructure de réseau de
téléphonie mobile 2 tel qu'un réseau GSM (Global System for Mobile
communications). Sur la figure 1, a titre illustratif, deux terminaux mobiles 1 et 3
sont connectés au réseau GSM 2.

Le réseau GSM 2 est par ailleurs interconnecté avec un réseau de
téléphonie fixe 4 tel qu'un réseau RTC (Réseau Téléphonique Commuté)
auquel sont connectés des terminaux 5 de téléphonie fixe d'abonnés (un seul
terminal fixe représenté).

Par ailleurs, des équipements 6 de services téléphoniques sont reliés au
réseau mobile 2. Ces services mis en ceuvre par des serveurs et base de
données appropriés peuvent comprendre un service de rappel automatique
selon l'invention.

En liaison avec la figure 2, on va a présent décrire un exemple de mise
en ceuvre de l'invention dans un systéme de téléphonie mobile tel que présenté
ci-dessus en relation avec la figure 1.

Comme représenté a la figure 2, un réseau cellulaire GSM se compose
classiquement de deux sous-systéemes : un sous-systéme radio BSS (Base
Station System), portant la référence 21, et un sous-systéme réseau NSS
(Network Sub System), portant la référence 22.

Le sous-systeme radio BSS (21) est composé de stations de base BTS
(Base Transceiver Station), 211, qui réalisent la couverture radioélectrique, et
de contrbleurs de stations de base BSC (Base Station Controller), 212, qui
concentrent le trafic d'un certain nombre de stations de base, effectuent le
prétraitement des mesures radioélectriques et assurent le déroulement de

I'algorithme de transfert intercellulaire de communication. A ce sous-systéme
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sont associés les terminaux mobiles MS (Mobile Station), tels que les terminaux
1 et 3.

Le sous-systéme réseau NSS (22) est composé de commutateurs du
service mobile MSC (Mobile-services Switching Centre), 220, qui permettent
l'inter fonctionnement du systéme mobile avec les réseaux fixes tels que le
réseau RTC (4), et de registres de localisation indépendants des moyens de
commutation. Ces registres sont de deux types, d'une part, le HLR (Home
Location Register), 222, et d'autre part le VLR (Visitor Location Register).

Le VLR (non représenté a la fig. 2) est une base de données utilisée par
un MSC, qui contient des données relatives a I'abonnement et 3 la localisation
des terminaux mobiles de passage dans la zone de localisation du MSC.

Le HLR (222) est une base de données en charge de la gestion des
abonnés mobiles, il contient des informations telles quel les informations
d'abonnement et certaines informations de localisation permettant la facturation
et le routage d'appels au travers du MSC sur lequel le terminal mobile
consideéreé est enregistré. Le HLR est par ailleurs connecté avec le réseau fixe,
via un réseau de signalisation tel que le réseau n° 7 (SS7) bien connu.

Le réseau cellulaire (21, 22) offre par ailleurs de nombreux services tels
que des services vocaux, ou des services tels que le renvoi vers une
messagerie. A cet effet, le réseau comporte des serveurs de messagerie, tel
que le serveur 221, comprenant classiquement une base de données M et un
serveur vocal V. La base de données M mémorise notamment les messages
déposés par les abonnés et l'identité (par exemple les numéros) des terminaux
mobiles qui sont dans un état de renvoi vers la messagerie.

Comme mentionné au début de la présente description, l'invention a
notamment pour objet un systéme de rappel automatique d'un terminal de
téléphonie mobile (ci-aprés désigné par "terminal appele"). Le terminal appelé
est supposé avoir été préalablement paramétré en mode de renvoi vers une
messagerie par son utilisateur.

Sur la figure 2, 4 titre d'illustration, on suppose que le terminal appelé est
le terminal mobile 1 et le serveur de messagerie 221 Ia messagerie sur laquelle

est renvoyé tout appel vers le terminal 1. Un terminal de teléphonie pouvant
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appeler le terminal 1 peut étre alors un terminal mobile 3 ou bien un terminal
fixe 5 du réseau téléphonique fixe (4), via le commutateur MSC 220.

Le systéme de rappel automatique selon l'invention comprend un serveur
60 de rappel automatique couplé avec le serveur de messagerie 221 et le
registre HLR 222. Le serveur de rappel 60 est composé de trois modules
logiciels/matériels P1, P2, P3 et d'une base de données D, 62.

Le module P1 du serveur 60 fournit des moyens de communication
interactive, additionnels au serveur vocal V (221), qui sont adaptés a proposer a
un utilisateur d'un terminal téléphonique (3 ou 5) appelant le terminal appelé 1,
un choix d'options de traitement d'appel incluant une option de rappel
automatique du terminal appelé (1). Sur la figure 2, le module P1 est représenté
distinct du serveur vocal V du serveur de messagerie 221, cependant selon une
premiére variante de réalisation, ce module P1 peut étre incorporé dans le
serveur vocal V, ou bien selon une seconde variante, dans le registre HLR 222.

Le module P2 du serveur 60 fournit des moyens d'enregistrement
couplés avec le module P1 et aptes a capter la réponse de l'utilisateur impliqué
dans la communication interactive précitée, et assurer le cas échéant
I'enregistrement de cette réponse dans la base de données D du serveur 60. La
réponse en question peut en effet comprendre, de maniére non exhaustive, un
message vocal a destination du terminal appelé (1) et/ou une information
représentative du choix du rappel automatique fait par l'utilisateur du terminal
appelant (3, 5).

Lorsque la réponse en question comprend un message vocal, celui-ci
est enregistré dans la base de données M du serveur de messagerie 221.
Lorsque la réponse comprend l'information représentative du choix de rappel
automatique, cette information associée a l'identité (par ex., le numéro d'appel)
du terminal appelé est enregistrée dans la base de données D du serveur 60.

Le module P3 du serveur 60 est chargé de recevoir du réseau mobile les
informations représentatives de ['annulation du mode de renvoi d'appel,
concernant un ensemble prédéfini de terminaux mobiles enregistrés sur le

réseau. Selon un exemple de réalisation, cet ensemble prédéfini de terminaux
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correspond a I'ensemble des terminaux mobiles situés dans la région du réseau
cellulaire contrélée par un registre VLR donné.

Le module P3 regoit en outre du réseau des informations relatives a
l'activation nouvelle du renvoi d'appel de terminaux mobiles.

Selon le mode de réalisation choisi et représenté, les informations
precitées d'annulation et d'activation sont fournies au module P3 par le registre
HLR 222.

Le module P3 est ainsi charger de déclencher une procédure
d'établissement automatique d'une liaison téléphonique entre un terminal
appelant dont l'identité est enregistrée préalablement dans la base de données
D, et le terminal appelé, si le mode de renvoi d'appel de ce dernier a été
annulé. A cet effet, le module P3 commande un équipement dédié, désigné par
"point de commande de services réseau" (Service Control Point, SCP) et relié
au MSC 220, qui établit alors la liaison téléphonique entre les deux terminaux
précités. Selon le mode de réalisation choisi et représenté, la fonction de cet
equipement SCP est assurée par le registre HLR 222.

Les moyens nécessaires pour établir automatiquement une liaison
telephonique entre deux terminaux téléphoniques au travers d'un réseau mobile
cellulaire, sont connus de I'état de la technique, ils ne seront par conséquent
pas détaillés ici.

En relation avec I'organigramme de la figure 3, on va a présent décrire
de fagon plus détaillée un procédé de rappel automatique selon l'invention.

A l'étape initiale E1, le module P3 du serveur 60 est en attente
d'informations (activation ou annulation de renvoi d'appel) en provenance du
serveur de messagerie 221 (base de données M).

A l'etape E2, lorsqu'il regoit une information, le module P3 en détermine
la nature. S'il s'agit d'une information (désignée ci-aprés par "information
d'activation") relative a I'activation nouvelle d'un renvoi d'appel pour un terminal
mobile donné (E2, "1"), on passe & I'étape E3. Si en revanche, il s'agit d'une
information (désignée ci-aprés par "information d'annulation") relative &
I'annulation d'un renvoi d'appel pour un terminal mobile donné (E2, "0"), on
passe a I'étape E7.
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A l'étape E3, le module P3, ayant recu une information d'activation
associée a l'identité du terminal mobile correspondant, envoie une instructibn
appropriée au module P1 pour que ce dernier mette en ceuvre ses moyens de
service vocal de fagon a proposer a l'utilisateur de tout terminal téléphonique
appelant le terminal mobile identifie, un choix d'options de traitement d'appel
incluant une option de rappel automatique.

A 'étape E4, au cours de chaque communication interactive établie entre
un terminal appelant et la messagerie vocale (serveur vocal V associé au
module P1), le module P2 capte la réponse de l'utilisateur appelant impliqué
dans la communication interactive précitée.

Si cette réponse correspond au choix du rappel automatique (étape E5,
"1"), elle est enregistrée (étape E6) dans la base de données D (62). En
revanche, si l'utilisateur appelant n'a pas choisi 'option de rappel automatique
(E5, "0"), on retourne directement a I'étape E1 (module P3 en attente
d'informations).

De retour a I'étape E2, lorsque le module P1 recoit une information
"d'annulation" (voir plus haut), on passe a I'étape E7 au cours de laquelle le
module P3 consulte la base de données D (62) pour déterminer si des
demandes de rappel automatique sont enregistrées (cf. étape EG) concernant le
terminal mobile considéré dont le mode de renvoi d'appel a été annulé.

Si aucune demande de rappel automatique n'est mémorisée dans la
base de données D (étape ES8, "0"), on retourne a I'étape E1. En revanche, si
au moins une demande de rappel automatique est enregistrée dans la base D
(étape ES8, "1"), on passe a l'étape E9 au cours de laquelle le module P3
déclenche une procédure d'établissement automatique d'une liaison
téléphonique entre le ou les terminaux appelants, dont I'identité est enregistrée
dans la base de données D, et le terminal appelé dont le mode de renvoi
d'appel a été désactivé. Le module P3 retourne ensuite dans I'état d'attente
d'informations (étape E1) en provenance du serveur de messagerie 221.

Bien entendu, la présente invention n'est nullement limitée aux exemples
de réalisation décrits et représentés ici, mais englobe, bien au contraire, toute

variante a la portée de I'hnomme du métier.
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REVENDICATIONS

Procédé de rappel automatique d'un terminal de téléphonie mobile, dit
terminal appelé, connecté a un réseau de téléphonie mobile, caractérisé
en ce qu'il comporte les étapes suivantes, mises en oeuvre lorsqu'un
terminal de téléphonie, dit terminal appelant, appelle ledit terminal appelé
sur le réseau alors que ledit terminal appelé est paramétré en mode de
renvoi d'appel vers une messagerie vocale :

- proposer (E1-E3) de maniére interactive a l'utilisateur du terminal
appelant, un choix d'options de traitement d'appel incluant une option de
rappel automatique du terminal appelé, et enregistrer (E4-E6) au moins
le choix de I'option de rappel automatique si cette option est choisie par
['utilisateur du terminal appelant ; ‘

- dés que le mode de renvoi d'appel du terminal appelé est désactive
(E1-E2), déclencher (E7-E9) automatiquement une procédure
d'établissement d'une liaison téléphonique entre le terminal appelant et le
terminal appelé, si I'option de rappel automatique est enregistrée pour le

terminal appelant.

Procédé selon la revendication 1, dans lequel le terminal appelant est
soit un terminal mobile (3) connecté au réseau de téléphonie mobile (2),
soit un terminal (5) de téléphonie fixe connecté au réseau de téléphonie

mobile via un réseau de téléphonie fixe (4).

Systéme de rappel automatique d'un terminal de téléphonie mobile (1),
dit terminal appelé, connecté a un réseau (21,22) de téléphonie mobile,
caractérisé en ce qu'il comporte :

- des moyens de communication interactive (V, P1) adaptés a proposer a
l'utilisateur d'un terminal de téléphonie (3, 5), dit terminal appelant,
appelant le terminal appelé sur le réseau alors que le terminal appelé est

paramétré en mode de renvoi d'appel vers une messagerie vocale (221),
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un choix d'options de traitement d'appel incluant une option de rappel
automatique du terminal appelé ;

- des moyens de mémorisation (M, D, P2) couplés aux moyens de
communication interactive (V, P1) et aptes a enregistrer au moins le
choix de l'option de rappel automatique si cette option est choisie par
I'utilisateur du terminal appelant ;

- des moyens d'établissement automatique de liaison téléphonique (P3,
222) adaptés a déclencher automatiquement, lorsque le mode de renvoi
d'appel du terminal appelé est désactivé, une procédure d'établissement
d'une liaison téléphonique entre le terminal appelant et le terminal
appelé, si l'option de rappel automatique est enregistrée pour le terminal

appelant.

Systéme selon la revendication 3, dans lequel lesdits moyens de
communication interactive sont inclus dans un serveur de messagerie

(221) sur le réseau de téléphonie mobile (2).

Systéme selon la revendication 3 ou 4, incluant un équipement serveur
(60) sur le réseau (2), dédi¢ a la fourniture d'un service de rappel
automatique, ledit équipement serveur comprenant tout ou partie desdits
moyens de communication interactive, desdits moyens de mémorisation
et desdits moyens d'établissement automatique d'une liaison

téléphonique.

Equipement de télécommunications (60) utilisé pour la mise en ceuvre
d'un procédé de rappel automatique selon la revendication 1 ou 2,
comprenant :

- des moyens (P1, P2) de communication interactive adaptés a proposer
un choix de traitement d'appels incluant une option de rappel
automatique a l'utilisateur d'un terminal de téléphonie appelant, et saisir

la réponse de l'utilisateur du terminal appelant ;
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- des moyens (P3) de réception, du réseau de téléphonie mobile,
d'informations représentatives de I'annulation du mode de renvoi d'appel
ou de 'activation du mode de renvoi d'appel d'un terminal mobile sur le
réseau ; et,

- des moyens (P3) de déclenchement d'une procédure d'établissement
automatique d'une liaison téléphonique entre deux terminaux de

téléphonie au travers du réseau de téléphonie mobile.
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