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(57) Resumo: Método e SISTEMA DE MIGRAGAO. Um sistema e método de migragdo. O método de migragdo compreende a
recepcdo de uma solicitagao para gerar um plano de migragao para uma entidade e gerar um plano estratégico que inclui um
primeiro procedimento para transferir conhecimento requerido para executar as funcdes de trabalho compreendidas por um
primeiro conjunto de individuos para um segundo conjunto de individuos e um segundo procedimento para definir um conjunto de
individuos temporarios para executar um processo de gerenciamento de transicao para transferéncia. Adicionalmente, um plano
de alocagao e um plano de classificagao sao gerados. o plano de alocagao é para alocar o conjunto de recursos temporarios para
a entidade para o processo de gerenciamento de transicao e a seguir alocar o referido segundo conjunto de individuos para
transferéncia. O plano de classificagdo é para classificar até descarregar o conjunto de individuos temporarios com base em
dados externos. O plano de migracao de recurso é para dar suporte a entidade e inclui um procedimento para alocar o segundo
conjunto de individuos para dar suporte a entidade.
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Relatdrio Descritivo da Patente de Invengaoc para: “SISTEMA E
METODO DE MIGRAGRO” .

Antecedentes da Invencao

1. Campo técnico

A presente invengdo relaciona-se a um sistema e método
associado para gerar um plano de migragao.

2. Técnica relacionada

Devido a uma pluralidade de fatores, empresas podem
achar necessadrio mover periodicamente opera¢des de um local
atual para um local secundario. Gerar um plano para
operacdes de mudanga de um local atual para um local
secundario é tipicamente dificil e ineficiente. Portanto,
existe uma necessidade de um método simples e eficiente para
gerar um plano para a empresa para operagdes de mudanga de um
local atual para um local secundario.

Sumdrio da Invengao

A presente inveng¢do prové um método de migragdo, que
compreende :

receber, por um sistema de computagdo, uma solicitagdo
para gerar um plano de migragdo para uma entidade, o referido
sistema de computag¢do incluindo uma unidade de memdéria, a
referida unidade de memdria incluindo um conjunto de
ferramentas de planejamento de migragdo incluindo uma

ferramenta de gerenciamento e uma ferramenta de planejamento;
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gerar, através da referida ferramenta de planejamento,
um plano estratégico que inclui um primeiro procedimento para
transferir conhecimento requerido para executar as fungdes de
traba}ho compreendidas por um primeiro conjunto de individuos
para um segundo conjunto de individuos e um sééﬁhdo
procedimento para definir um conjunto de individuos
temporarios para executar um processo de gerenciamento de
transicdo através da referida transferéncia;

gerar, através da referida ferramenta de gerenciamento,
um plano de alocacdao para alocar primeiramente o referido
conjunto de individuos tempordrios para a referida entidade
para o referido processo de gerenciamento de transigdao e a
seguir, alocar o referido segundo conjunto de individuos para
a referida transferéncia;

gerar, através da referida ferramenta de gerenciamento,
um plano de classificagdao para descarregar o referido
primeiro conjunto de individuos e o referido conjunto de
individuos tempordrios com base nos dados extraidos a partir
de um plano de classificag¢do prévio;

gerar, através da referida ferramenta de planejamento, o
referido plano de migracao para suportar a referida entidade
com base no referido plano estratégico, no referido plano de
alocacdao e no referido plano de classificagdo, o referido

plano de migrag¢do incluindo um procedimento para alocar o
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referido segundo conjunto de individuos para suportar a
referida entidade.
A presente invengdo prové um sistema de computagao que

inclui um processador acoplado a uma unidade de memdria

legivel por computador, a referida wunidade aé- memdria
incluindo um conjunto de ferramentas de planejamento de
migragdo incluindo wuma ferramenta de administrag¢do, uma
ferramenta de planejamento e instrugdes que quando executadas
pelo processador implementam um método de planejamento de
migracdo, o referido método compreendendo:

receber, pelo referido sistema de computagdo, uma
solicitag¢do para gerar um plano de migragdao para uma entidade;

gerar, através da referida ferramenta de planejamento,
um plano estratégico que inclui um primeiro procedimento para
transferir conhecimento requerido para executar as fungdes de
trabalho compreendidas por um primeiro conjunto de individuos
para um segundo conjunto de individuos e um segundo
procedimento para definir um conjunto de individuos
temporarios para executar um processo de gerenciamento de
transicdo através da referida transferéncia;

gerar, através da referida ferramenta de gerenciamento,
um plano de aloca¢do para alocar primeiramente o referido
conjunto de individuos temporarios para a referida entidade

para o referido processo de gerenciamento de transigdo e a
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seguir, alocar o referido segundo conjuntc de individuos para
a referida transferéncia;

gerar, através da referida ferramenta de gerenciamento,

um plano de <classificagdo para descarregar o referido

primeiro conjunto de 1individuos e o referido conjunto de
individuos temporarios com base nos dados extraidos a partir
de um plano de classificagdo prévio;

gerar, através da referida ferramenta de planejamento, o
referido plano de migragdo para suportar a referida entidade
com base no referido plano estratégico, no referido plano de
alocagdo e no referido plano de classificagdo, o referido
plano de migracdo incluindo um procedimento para alocar o
referido segundo conjunto de individuos para suportar a
referida entidade.

A presente invengdo prové um produto de programa de
computador, que compreende uma midia utilizédvel por
computador que inclui cbédigo de programa legivel por
computador embarcado na mesma, o referido céddigo de programa
legivel por computador incluindo um algoritmo adaptado para
implementar um métodc de planejamento de migrac¢dao dentro de
um sistema de computador, o referido método incluindo:

receber, pelo referido sistema de computagdo, uma

solicitagdo para gerar um plano de migragdo para uma entidade;

gerar, através da referida ferramenta de planejamento,
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um plano estratégico que incluil um primeiro procedimento para
transferir conhecimento requerido para executar as fungdes de
trabalho compreendidas por um primeiro conjunto de individuos

para um segundo conjunto de individuos e um segundo

procedimento para definir um conjunto de individuos
temporarios para executar um processo de gerenciamento de
transic¢do através da referida transferéncia;

gerar, através da referida ferramenta de gerenciamento,
um plano de alocagdao para alocar primeiramente o referido
conjunto de individuos temporarios para a referida entidade
para o referido processo de gerenciamento de transig¢do e a
seguir, alocar o referido segundo conjunto de individuos para
a referida transferéncia;

gerar, através da referida ferramenta de gerenciamento,
um plano de <classificagdo para descarregar o referido
primeiro conjunto de individuos e o referido conjunto de
individuos temporarios com base nos dados extraidos a partir
de um plano de classificagdo prévio;

gerar, através da referida ferramenta de planejamento, o
referido plano de migragdo para suportar a referida entidade
com base no referido plano estratégico, no referido plano de
alocagao e no referido plano de classificagdo, o referido
plano de migragdo incluindo um procedimento para alocar o

referido segundo conjunto de individuos para suportar a
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A presente invengdo prové um processo para integrar
infra-estrutura computacional, incluindo a integracao de
cbdigo legivel por computador em um sistema de computag¢do, em
que o cbébdigo em combinagdo com O sistema de ccsmé;f:ador é
capaz de executar um método de planejamento de migragao
dentro de um sistema de computagao, o referido método
incluindo:

receber, pelo referido sistema de computag¢do, uma
solicitagdo para gerar um plano de migragao para uma entidade;

gerar, através da referida ferramenta de planejamento,
um plano estratégico que inclui um primeiro procedimento para
transferir conhecimento requerido para executar as fungdes de
trabalho compreendidas por um primeiro conjunto de individuos
para um segundo conjunto de individuos e um segundo
procedimento para definir um conjunto de individuos
temporarios para executar um processo de gerenciamento de
transicdo através da referida transferéncia;

gerar, através da referida ferramenta de gerenciamento,
um plano de alocagdo para alocar primeiramente o referido
conjunto de individuos temporarios para a referida entidade
para o referido processo de gerenciamento de transigdo e a
sequir, alocar o referido segundo conjunto de individuos para

a referida transferéncia;
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gerar, através da referida ferramenta de gerenciamento,
um plano de <classificag¢do para descarregar o referido
primeiro conjunto de individuos e o referido conjunto de

individuos temporarios com base nos dados extraidos a partir

de um plano de classificagao prévio;

gerar, através da referida ferramenta de planejamento, o
referido plano de migragdo para suportar a referida entidade
com base no referido plano estratégico, no referido plano de
alocacdo e no referido plano de classificagdo, o referido
plano de migrag¢do incluindo um procedimento para alocar o
referido segundo conjunto de individuos para suportar a
referida entidade.

A presente invengdo prové um sistema e método associado
para gerar vantajosamente um plano para a empresa para
operagdes de mudanga de um local atual para um local
secundario

Breve Descrig¢do dos Desenhos

A figura 1 ilustra uma vista em diagrama de blocos de um
aparelho de computacdo que inclui um conjunto de ferramentas
de planejamento de migragdoc para gerar um plano de migracdo,
conforme concretizagdes da presente invengao.

A figura 2 ilustra um diagrama esquematico que
representa um sistema para apoiar o conjunto de ferramentas

de planejamento da figura 1, conforme concretizagdes da

A/’

e N -
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presente invengdo.
A figura 3 é um fluxograma que ilustra um algoritmo que
descreve fungdes de alto nivel que sao executadas pelo

conjunto de ferramentas de planejamento de migrag¢dao 2 das

figuras 1 e 2, conforme concretiza¢des da presente invengao.

A figura 4 é um fluxograma que 1ilustra fung¢des
embarcadas, detalhando ainda a etapa de repositdrio de dados
de acesso da figura 3, conforme concretiza¢des da presente
invengao.

A figura 5 é um fluxograma que 1ilustra fungdes
embarcadas, detalhando ainda a etapa de coletar detalhes da
solicitagdo da figura 3, conforme concretizagdes da presente
invencao.

A figura 6 é um fluxograma que 1ilustra fungdes
embarcadas, detalhando ainda a etapa de levantamento de
regras empresariais e edigdes de dados da figura 3, conforme
concretizagdes da presente invengao.

A figura 7 €é um fluxograma gque 1lustra fungdes
embarcadas, detalhando ainda a etapa de analise de
solicitacdo de negdcios da figura 3, conforme concretizag¢des
da presente invengédo.

A figura 8 é um fluxograma que 1ilustra fung¢gdes
embarcadas, detalhando ainda a etapa de validagao da

solicitagdo da figura 3, conforme concretiza¢des da presente
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A figura 9 €é um fluxograma que ilustra fungdes
embarcadas, detalhando ainda a etapa de definicdo de solugao
de negdécio da figura 3, conforme concretizagdes da presente
invencéo. - ) “

A figura 10 é um fluxograma que 1ilustra fungdes
embarcadas, detalhando ainda a etapa de construgdo de um caso
da figura 3, conforme concretizagdes da presente invengao.

A figura 11 ilustra um sistema de computador para gerar
o plano de migragao das figuras 1-10, conforme concretizagdes

da presente invengao.

Descricgdo Detalhada da Invencao

A figura 1 ilustra uma vista em diagrama de bloco de um
aparelho computacional 11 que inclui um conjunto de
ferramentas de planejamento de migragao 2 para dgerar um plano
de migragdo 24, conforme concretizac¢des da presente invengao.
O plano de migragdao 24 inclui um plano detalhado para
entregar um movimento ou migragdo de conhecimento requerido
para executar as fun¢gdes de trabalho (por exemplo,
conhecimento relacionado & execugdo de fungdes de negdcio,
conhecimento relacionado a execugdo de TI, etc) de um grupo

ou grupos de individuos (por exemplo, empregados) para um

outro grupo ou grupos de individuos (por exemplo, empregados) .

Um individuo é€ aqui definido como uma pessoa Ou pessoas que
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provéem e/ou executam fungdes de suporte ou tarefas de
trabalho (por exemplo, fungdes de suporte empresarial, fungdo

de suporte de TI, etc) para uma entidade (por exemplo, uma

organizac¢do, um negdcio, etc.). O plano de migragdo 24 prové
um plano para uma entidade (por exéﬁpio:muma‘égéaﬁizéééo,‘;é
negécio, etc.) que estd considerando terceirizar o pessoal de
apoio local atual das mesmas (i.e., empregados ou individuos)

do controle das mesmas em um modelo que é apoiado por um
pessoal de apoio remoto (i.e., empregados ou individuos) para
a entidade ou wuma segunda entidade (por exemplo, uma
organizag¢do, um negdcio, etc.) e os parceiros de entrega
mundiais da segunda entidagde. O plano de migragdo 24
estabelece uma estratégia a ser seguida, execugdo e planos de
marco milidrio, um custo para execug¢do e mudancas resultantes
para a entidade na conclusdo da execug¢do do plano de migragdo
24 de um pessocal de apoio local para um pessoal de apoio
remoto. O termo "local" refere-se a terras dentro de uma
drea geografica local que consiste em pelo menos um pais.

Exemplos de &reas geograficas 1locais incluem, inter alia,

Estados Unidos, Estados Unidos e Canada, ReplUblica Tcheca e
Eslovaquia e Hungria, etc.). Assim, uma area geografica
local pode consistir em um pais (por exemplo, Estados Unidos),
uma pluralidade de paises, etc. A area geografica local dos

Estados Unidos e Canada & um exemplo de &rea geografica local
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que consiste em uma pluralidade de paises do Tratado Norte-
Americano de Livre Comércio (NAFTA). A area gecografica local
da Repiblica Tcheca e Eslovaquia e Hungria é um exemplo de

area geografica local que consiste em uma pluralidade de

5 paises da Unido européia (UE). Como exemplos Vde ;iééal“,
Illinois e Alasca sdo locais para uma concretizag¢ao na qual a
drea geografica local consiste nos Estados Unidos. Se a area

‘ geografica local consiste em um pais (i.e., ndo menos e nao
mais do que um pais), entdo o territdrio "local" dentro do um
10 pais pode ser chamado territdrio "onshore"™ dentro do um pais.
Por exemplo, territério dentro dos Estados Unidos €& um
exemplo de territdrio "onshore" dentro dos Estados Unidos
para uma concretizagdo na qual a Aarea geografica local
consiste nos Estados Unidos. Como um outro exemplo,
15 territdrio dentro do Canadda & um exemplo de terra "onshore"
dentro do Canadd para uma concretizagdo na qual a a&rea
geografica 1local consiste no Canada. O termo "Remoto"
pertence a territdrio externo (i.e., fora da) a area
geografica local, inclusive territdrio que tem uma borda em
20 comum com uma borda exterior da area geografica local. Por
exemplo, o México e India s3o remotos se a area geografica
local consistir nos Estados Unidos. Se a area geografica
local consistir em um pais, entdo o territdrio "remoto" fora

de um pais pode ser chamado territdrio "offshore" fora do um
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pais. Por exemplo, se a area geografica local consistir nos

Estados Unidos, entdo a terra remota pode consistir do Brasil.

Como um outro exemplo, se a area geografica local consistir

na Espanha, entdo a terra remota pode consistir da India.

O aparelho computacional 11 inclui H;%; uﬁia;dé dé
processamento central (CPU) conectada a um dispositivo de
memdria 38. O aparelho computacional 11 pode incluir
qualquer tipo de aparelho computacional conhecido para uma
pessoa de habilidade ordindria na técnica incluindo, inter
alia, um computador pessoal, um servidor ou servidores, um
computador lap top, etc. O dispositivo de memdria 38 inclui
conjunto de ferramentas de planejamento de migragao 2. ¢}
conjunto de ferramentas de planejamento de migragdo 2 inclui
uma ferramenta de administragdo 2a e uma ferramenta de
planejamento 2b. O conjunto de ferramentas de planejamento
de migragdo 2 é uma aplicacdo de software que & usada para
gerar o plano de migracdo 24. O conjunto de ferramentas de
planejamento de migragdao 2 gera um plano de migragdo para uma
entidade corrente ou proposta (por exemplo, um negdcio) que
deseja conhecimento de transigdo incluido por individuos de
um modelo existente em um modelo global novo com produgdo
padrdo. Quando uma entidade (por exemplo, um negdcio) decide
investigar um impacto de migrar ou transitar o pessoal de

apoio das mesmas de um modelo operacional atual (i.e., um
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processo para suportar fungdes da entidade) para um modelo

distribuido ou global (i.e., um processo para suporte das

funcdes de entidade em um time de apoio mundial distribuido)

para entregar servigos (i.e., ou dentro da prdpria sociedade

remota das mesmas ou com uma SsSegunda empresa), uma
solicitagcdo 1 é feita para gerar um plano de migragdo 24. A

solicitagdo 1 pode ser feita pela administragdo pessoal

associado com a entidade. A solicitagdao 1 é executada pelo

aparelho computacional 11. O conjunto de ferramentas de

planejamento de migrag¢do 2 gera o plano de migragdo 24 em

resposta a solicitagdo 1. O conjunto de ferramentas de

planejamento de migragdo 2 permite um individuo ou parte
introduzir toda a informac¢do necessidria (por exemplo, dados

28) para gerar o plano de migragdo 24. O conjunto de

ferramentas de planejamento de migragdo 2 utiliza uma

metodologia de migragdo de recurso global padrdo ou modelos

(i.e., um conjunto de processos provados e definidos e

procedimentos que suportam o movimento de apoio de um grupo

de individuos para um outro) para desenvolver um caso

empresarial (i.e., avaliar impactos financeiros para o plano

de migragdo 24) para individuos de transicdo como um
requisito empresarial e base para as regras empresariais
(i.e., processamento 1légico e empresarial requerido pela

metodologia de migragdo de recurso global definida) embutidos
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dentro do cdédigo (i.e., cddigo embarcado dentro do conjunto
de ferramenta de planejamento de recurso 2). Gerar solugdes
para transicao de conhecimento varia para varias entidades,
assim, portanto, o conjunto de ferramentas de planejamento de
migracdo 2 inclui a habilidade de gerar um plano de migracdo
24 com base em uma pluralidade de fatores. O conjunto de
ferramentas de planejamento de migragdo 2 pode usar muitos
modelos diferentes de migrag¢dao e combinagdes de modelos como
contribuicdo para gerar o plano de migragdo 24. A
metodologia de migragdo ou modelos que podem ser embutidos
dentro do cédigo (i.e., cbdigo para o conjunto de ferramentas
de planejamento de migracdo 2) inclui um processo repetivel
que permite treinar e transigdo de conhecimento (i.e.,
relacionado a execugdo de fungdes de trabalho) de um
individuo existente para um novo individuo de representacgdo.
O conjunto de ferramentas de planejamento de migragdo 2 exige
um usudrio para definir niveis de pessocal existente (i.e.,
individuos) que estdo apoiando a entidade atuvalmente (por
exemplo, um negdcio) . O pessoal atual (i.e., individuos) e
despesas empresariais existentes compdem as necessidades
atuais da entidade e modelo. O conjunto de ferramentas de
planejamento de migragdo 2 gera perguntas preparadas para
permitir ao usuario prover todos os dados necessarios para

obter um plano de migragdo inicial 24. O conjunto de
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ferramentas de planejamento de migragdo 2 usa conhecimento
empresarial adicional para ajudar a definir um tempo para
transicdo e como transitar (i.e., executa um processo de
administra¢do de transic¢do) o conhecimento dos individuos

atualmente requeridos para oS novos individuos de
representagdo para completar uma estratégia de migragao. A
medida que o usudrio passa pelas perguntas preparadas, eles
sdo providos com uma resposta de erro imediata ou sdo
apresentados com uma prdoxima pergunta preparada. Alguns
dados ja& podem ser visiveis ou acessivels com base nas
respostas ou dados providos. O conjunto de ferramentas de
planejamento de migragdo 2 inclui ferramentas de software
(por exemplo, ferramenta de administragdo 2a, ferramenta de
planejamento 2b, etc) para analisar dados inseridos, editados
e reunidos para uma solicitagdo para gerar uma solugdo
empresarial (i.e., um plano de migragdo 24). O conjunto de
ferramentas de ©planejamento de migragdo 2 analisa os
atributos, relagoes, regras empresariais e metodologia
embutida para definir uma estratégia de migragdo e criar uma
solugdo (i.e., um plano de migracdo 24). O plano de migracgao
24 pode incluir uma pluralidade de componentes incluindo,
inter alia, um componente de requisito de auxiliares 3, um
componente de suporte de gerenciamento 4, um componente de

economias e custos 5, um componente de resumo de estado
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estavel 6 e um componente de resumo de

componente de requisito de auxiliares 3 prové uma exigéncia
de pessoal global para executar o plano de migragao 24.

Detalhes de exigéncia de pessoal podem incluir uma taxa de

cumprimento (i.e., uma taxa para completar um processo

incluindo identificar, entrevistar, selecionar e contratar um

individuo) para os individuos com base em um calendario ou

horario requerido. O componente de requisito de pessoal 3

pode incluir um nivel de experiéncia do individuo, um

parceiro que estd fornecendo o individuo e um 1local para

colocagdo do individuo (por exemplo, local do cliente local,

etc) . A componente de suporte de

um local remoto,
gerenciamento 4 inclui um resultado com base na introdugdo de
relatdrios de gerenciamento de projeto que detalham pessoal,
planos de projeto e marcos milidrio criticos que sdo gerados
de uma soluc¢do definida. O componente de economias e custos
5 inclui um componente que ainda apdia os relatdrios de
gerenciamento de projeto por meio do fornecimento de detalhes
a serem usados como parte do caso empresarial, como também
todos os detalhes de fundos necessarios para executar o plano
de migragdo 24. Toda andlise de custo / beneficio é incluida

na componente de economia e custos 5. A componente de

economias e custos 5 pode ser usada para apoiar rastreamento

financeiro por toda a execugdo do plano de migragdo 24. 0

contrato 7. 0 ’

~.
S

. T
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componente de resumo de estado estavel 6 inclui resultados
que provéem detalhes de um impacto aos individuos em
transigdo na conclusdo da execugao do plano de migrag¢ao 24.
A componente de resumo de estado estavel 6 gera um relatdrio
que inclui um péggé*hé Quéivfga5;.oé recu?éggmbriginais que
suportam as fun¢des da entidade ja ndo sao requeridos e o0s
novos recursos ficam produtivos e responsaveis pelo suporte
das fun¢des da entidade. A componente de resumo de contrato
7 sumario prové uma foto instant@nea e cartdo de informagao
de um estado final para um contrato ou impacto de cliente.

A figura 2 ilustra um diagrama esquematico que
representa um sistema 22 para apoiar o conjunto de
ferramentas de planejamento de migragdo 2 da figura 1,
conforme concretizagdes da presente invengdo. O sistema
inclui uma interface grafica de wusuario 10, aparelho
computadorizado 11, um servidor de transferéncia de mensagens
12, um repositdrio de dados de interface 13, um repositodrio
de edic¢des/ regras empresariais 14, um repositdrio de dados
do sistema 15 e uma rede 23 (por exemplo, a Internet, uma
rede de area local, uma rede metropolitana, etc) conectando
Oos componentes acima mencionados. A interface grafica de
usuario 10 inclui um dispositivo computadorizado para aceitar
entrada de dados de usuario necessaria para gerar o plano de

migragdo de recurso 2. Os dados de wusuario podem ser
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inseridos por, inter alia, uma folha de trabalho de protegida, /

,‘ /,
um editor bédsico visual, etc. O aparelho computacional 11 /ﬁ

inclui o conjunto de ferramentas de planejamento de migragao
2 para processar logicamente entrada de dados de usuario
5 inserida através da interface grafica de usuario 10. O
servidor de transferéncia de mensagens 12 prové processamento
l6gico de mensagens e folhas de trabalho de calculo entre
. fungdes providas pelo usuario e drivers. O repositdrio de
dados de interface 13 inclui folhas de trabalho de dados que
10 podem ser carregadas manualmente e distribuidas ao usuario da
interface ou sistema. O repositdério de edigdes / regras
empresariais 14 inclui regras empresariais. O repositdrio de
dados do sistema 15 inclui folhas de trabalho geradas e
tabelas apresentadas em uma visualizag¢do visual, mas

15 armazenada e criada usando arquivos especificados.
A figura 3 é um fluxograma que ilustra um algoritmo que

descreve fungdes de alto nivel que sdo executadas pelo

conjunto de ferramentas de planejamento de migragdo 2 das
figuras 1 e 2, conforme concretizagdes da presente invengao.
20 Na etapa 20, uma solicitagdo é feita para gerar um plano de
migracdo 2. A solicitagdo inclui um processo de iniciar e
gerar uma abordagem padrdo para construir um caso empresarial
e solugdo para um acoplamento de 1local remoto. Um

acoplamento de local remoto & aqui definido como um ato de
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mover conhecimento e suporte de um grupo atual ou existente

de individuos para um grupo remoto ou alternado de individuos.

Ao iniciar a solicitagdc na etapa 20, O conjunto de
ferramentas de planejamento de migragdo 2 apresentara ul
usuario perguntas necessarias para preparar e automaticamente
gerar um plano de pessoal completo com analise de custo e
resumos de economias para um cendario empresarial para
suportar a solicitagdo de uma entidade para migrar
conhecimento (por exemplo, processamento e suporte) para um
modelo de entrega global alternado (i.e., apoio de entrega em
um time de apoio mundial distribuido). Na etapa 30, ©
conjunto de ferramentas de planejamento de migragdo 2 prové
acesso a um repositdério de dados do sistema 15 (veja figura
2). Lancar e acessar o repositdério de dados do sistema 15
incluem um processo de levantar uma versdo do conjunto de
ferramentas de planejamento de migragdo 2 a ser usada para
apoiar uma solicitag¢do do usuario (i.e., para a entidade ou
negdcio) . Na etapa 40, o conjunto de ferramentas de
planejamento de migragdo 2 executa uma fungdo de coleta de
detalhes da solicitagdo. A fungdo de coleta de detalhes da
solicitacdo incluili um processo de apresentagao de uma tela de
entrada perguntas preparadas para O usudrio para permitir a
entrada de dados de todos os atributos conhecido para apoiar

o cenario empresarial que estd sendo analisado. Um conjunto
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inicial de ©perguntas de linha base sdo agrupadas e

apresentadas ao usuario com um fluxo ajustavel de perguntas
variadas que dependem das respostas e conteudo de perguntas

ja& apresentadas. Na etapa 50, o conjunto de ferramentas de

planejamento de migracdo 2 levanta o repositério de edicdes '/

regras empresariais (veja figura 2). O conjunto de
ferramentas de planejamento de migragdo 2 levanta o
repositério de edig¢des / regras empresariais 14 para todo
atributo inserido pelo usudrio para assegurar que formato,
contelido e relagdes de dados atendem ao conjunto de
requisitos pelas regras empresariais do conjunto de
ferramentas de planejamento de migragdo 2 e metodologia. Na
etapa 60, uma funcdo de andlise de solicitagdo empresarial é
executada. A fungido de analise de solicitagdo empresarial
inclui um processo de ainda rever e editar detalhes
estratégicos determinados para serem necessarios para apoiar
a solugdo da necessidade empresarial. O processo €& repetivel
para cada recepgdo ou parceiro de entrega que foram nomeados
para ser os individuos de representagdo na conclusdo da
transigdo e migragao (i.e., o plano de migragao 2). 0
processo inclui um processo interativo onde o conjunto de
ferramentas de planejamento de migragdo 2 prové avaliagdo,
erros e adverténcias ao usudrio a medida que a situagdo para

fazer assim é encontrada. Na etapa 70, uma fun¢do de
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validacdo de solicitagdo & executada. A ftun¢ao de validagao
de solicitac¢do inclui um processo para expandir a validagao

de regras empresariais de formato e conteudo para um problema

empresarial global e sua solugao. Todas as situagdes de

adverténcia ou“éfrd-néoAcér;igidé e t&&o resgante que ainda
existem sdo representadas para © usudrio. Para dados que sao
considerados validos, a solugdo empresarial resultante é
determinada e comparada a resultados de estado estaveis
esperados ou desejados. Quaisquer varidncias e erros
determinados recentemente sdo apresentados ao usuario. A
funcdo de validacdo de solicitagcdo é um processo de etapa
interativa entre o usudrio e o repositdrio de edigdes /
regras empresariais. Na etapa 100, uma fungdo de construgdo
caso empresarial e de plano é executada. A fungdo de
construg¢do caso empresarial e de plano inclui funcgdes de
fundo que sdo executadas para desenvolver o caso empresarial
completo necessario para representar a solugdo para a
necessidade empresarial definida e estratégia resultante.
Na etapa 200 (i.e., compreendendo as etapas 40 e 50), cada
atributo que é solicitado é inserido como parte do processo
de solugdo e o conjunto de cédigo necessadrio e edigbes de
formato s3o executados. Na medida em que erros sao
encontrados, o usuario & provido com uma mensagem. Na etapa

201, relagles empresariais cruzadas a atributos sdo editadas
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e validadas. A medida que grupo de dados sao inseridos como
tranche de parceiro (i.e., grupo de individuos que foram
reunidos em uma estratégia de migragdo semelhante e horario),

e niveis de fase (um grupo de processamento), os agrupamentos

‘de dados sdo validados contra regras empresariais para

assegurar que os dados como estdo e como relacionados a
outros agrupamentos sdo logicos e satisfazem padrdes fixos.
A medida que erros sdo encontrados, o usudrio & provido com
uma mensagem. Na etapa 202, uma solicitagdo é editada e é
validada. A medida que dados s3o inseridos, editados e
reunidos, a solicitagdo resultante global €& validada e
comparada aos resultados esperados para assegurar gque a
solugdao satisfaz as necessidades de entrega. A medida que
erros sdo encontrados, o usudrio é provido com uma mensagem.
Na etapa 203, a solicitagao é& processada. Depois que a
solicitacdo foi inserida, editada, reunida e validada um
processo de fundo é executado para completar a solicitagdo
pela definigdo da solucéo empresarial.

A figura 4 é um fluxograma que 1ilustra fungdes
embarcadas, detalhando ainda a etapa 30 (i.e., repositdério de
acesso de dados) da figura 3, conforme concretizagdes da
presente invengdo. Na etapa 32, o conjunto de ferramentas de

planejamento de migracdo 2 langa uma versdo especificada de

coédigo executdvel que inclui uma plataforma desejada para
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suportar a solicitag¢ao de transigao. Na etapa 34, o conjunto
de ferramentas de planejamento de migracao 2 recuperara uma
solicitagdo que foi gerada e salva o©ou comega uma nova
solicitagdo.

A fiéﬁfé 5 & -um" fiuxoérémé qﬁe iluétra fungdes
embarcadas, detalhando ainda a etapa 40 (detalhes de coleta
de solicitacdo) da figura 3, conforme concretizagdes da
presente invengdo. Na etapa 41, individuos de composig¢do de
portfolio, parceiro e suposi¢des de calendario sdo reunidos.
O conjunto de ferramentas de planejamento de migragdo 2
apresenta perguntas preparadas para O usuario e coletam o
modelo atualmente exigido e mistura de individuos projetada
que sdo presumidos para apoiar um resultado de estado estavel
(i.e., um ponto no qual todos os individuos originais que
apbiam as fungbes empresariais ja& ndo sao requeridos e os
novos individuos tornam-se produtivos e responsaveis pelos
processos.) da solicitagdo. A informagdo coletada inclui uma
mistura alvo de tipo de individuo dentro de cada parceiro
nomeado e definido para apoiar a transigcdo e um calendario
alvejado e suposto que é projetado para cobrir a execugao
completa da solicitagdo de transigaoc. Na etapa 43, o
conjunto de ferramentas de planejamento de migragao 2 coleta
(i.e., através das perguntas ndo preparadas para O usuario)

mistura de trabalho atual e projetada, taxa de trabalho e
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outra informagcdo de custo detalhada exigidas suportar as
necessidades de 1nvestimento para desenvolvimento de um
modelo de custo gerado para apoiar um cendrio empresarial
quando a estratégia estd desenvolvida e finalizada. Na etapa
45, o ébﬁﬂhﬁtdwdé'féffaﬁéﬁtaé aérpiéhéjéménﬁb aeﬁmi;ré¢é§A2
permite ao usuario sobrepor taxas de gerenciamento
necessarias (i.e., o nimero de individuos que um gerente &
exigido suportar) levar os individuos pela transigdo e em
estado estadvel. O conjunto de ferramentas de planejamento de
migracdo 2 coleciona (i.e., pelas perguntas preparadas para O
usudrio) detalhes que suportam qualquer pré-planejamento
necessario e calendario de andlise de processo e necessidades
individuais. Na etapa 47, o conjunto de ferramentas de
planejamento de migragdo 2 coleta (i.e., pelas perguntas
preparadas para o usudrio) informagdo de classificagdo. Para
cada parceiro empresarial identificado, o usuario pode
inserir e sobrepor quaisquer detalhes de estratégia de
migragdo necessaria para cada individuo e agrupamento
individual identificou para entrar em transigdo incluindo,
inter alia, um horario alvejado, varios individuos,
cronometragem da classificagcdo superior e inferior de
individuos, etc. Classificagdo superior é definida como uma

taxa em que os individuos sdo trazidos "a bordo" para

participar de transferéncia de conhecimento e pilotos.
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Classiticacdo inferior é aqui definida como uma taxa na qual
os individuos atuais sdo reduzidos a medida gque novos
individuos ficam produtivos. Na etapa 49, detalhes de
suposicdo de método de treinamento sdo reunidos (i.e., pelas
bé%gﬁhtéé"prépéréaéérwbéfém-5'Muéﬁéfi6); Para éada p%rééird
identificado, o usuario pode entrar e sobrepor quaisquer
detalhes de estratégia de metodologia de transferéncia de
conhecimento necessarios para cada individuo e agrupamento
individual identificado para transigdo.

A figura 6 €é um fluxograma que ilustra fungdes
embarcadas, detalhando ainda a etapa 50 (i.e., levantamento
de regras empresariais e edigdes de dados) da figura 3,
conforme concretizagdes da presente invengdo. Na etapa 52, O
conjunto de ferramentas de planejamento de migragao 2 executa
uma andlise de formato para cada atributo de dados inserido
pelo usudrio que assegura que o texto de forma livre inserido
pelo conjunto de ferramentas de planejamento de migragao 2

satisfaz as exigéncias de formato especificadas.

Adicionalmente, dados inseridos sdo validados contra um

formato de tipo de atributo de dados definido. Se erros de
formato sao descobertos, o usuario é apresentado
imediatamente com uma mensagem de erro. Na etapa 54, O

conjunto de ferramentas de planejamento de migragdo 2 executa

uma andlise de conteudo para cada atributo de dados inserido
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pelo usuario que assegura que o texto livre inserido através
do conjunto de ferramentas de planejamento de migragao 2
satisfaz as exigéncias de conteddo. Dados entrados sdo
validados contra valores fixos de cdédigo identificados para
aquele atributo particular. Se erros de VEOhteado‘ séo
descobertos, uma mensagem de erro é imediatamente apresentada
ao usuario. Na etapa 56, o conjunto de ferramentas de
planejamento de wmigragdao 2 modifica necessidades de dados
futuros exigidas com base no contetdo existente. As perguntas
preparadas visiveis para os usudrios sdo wmodificadas para
colecionar atributos de dados variaveis adicionais
necessarios com base em conteido dos dados do usuario ja
reunidos. Na etapa 58, o conjunto de ferramentas de
planejamento de migragdo 2 executa uma andlise de relagao de
dados e prové avaliagdo. A medida que dados sd3o inseridos,
editados e coletados, relacdes de dados de atributos cruzados
sdo analisadas e verificadas para assegurar que estas atendem
as regras empresariais definidas pela metodologia. Se uma
relacdo de dados incompleta ou invalida é descoberta, uma
mensagem de erro e comentarios de feed-back sao retornados ao
usuario para revisao e corregao.

A figura 7 €& um fluxograma que ilustra fungdes
embarcadas, detalhando ainda a etapa 60 (i.e., analise da

solicitagdo empresarial) da figura 3, conforme concretizacgdes
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da presente invengdo. Na etapa 61, o conjunto de ferramentas
de planejamento de migragdo 2 executa uma analise de
definigdo de tranche / conjunto e prové feed-back. Para cada
tranche que foi identificado para apoiar um agrupamento de
individuos a ser ﬁﬁgfadd”pérﬁ-um ééréeifo'éé-egﬁrega, uma
analise de definicdo é gerada. Uma definig¢do de tranche
global tem gque se encontrar em linha com os dados de
solicitagdo e atributo previamente inseridos, editadas e
reunidos. Adicionalmente, a validagdo de analise empresarial
e metodologia é executada contra as definigdes fixas. Se uma
situagdo invalida é encontrada, um erro ou mensagem de
adverténcia é formatada e apresentada ao usuario. Na etapa
62, cada fase nomeada para ser precisada para apoiar cada
tranche do agrupamento de individuos a ser migrado para um
parceiro de entrega é editada. Os detalhes de fase sao
validados contra as regras empresariais que definem as
restrigdes daquela fase e exigéncias. Se uma situagao
invdlida existe dentro daquele conjunto e agrupamento de
atributo de fase, um erro ou mensagem de adverténcia &
formatada e apresentada ao usuldrio. Na etapa 63, o conjunto
de ferramentas de planejamento de migragdo 2 executa uma
andlise de contetdo de fase cruzada e prové feed-back. Uma

andlise de contetdo de fase cruzada é executada para cada

tranche ou conjunto que foi identificadc para apoiar
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agrupamento de individuos a ser migrado para um parceiro de
entrega e cada fase nomeada para ser necessaria para apoiar a
migragao. A ponte e relagdo entre cada fase dentro de um

tranche especifico ou conjunto tem que satisfazer regras de
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