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Reivindica¢do do direito de prioridade ao abri
go do artigo
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A invengBo refere-se a um processo para o controlo
do inventdrio das existéncias em pratelelras (18} 0o comérei
retalhista que inclul a utilizagl@o de uma membOria (14, 15,
12) para a armazensgem dos dades do inventirio. Os dados do

e

iuventdrio incluenm um Deriodo de estudo uma hora de abertura

[+

cutra hora de fechamenbto da actividade retalhista ex cada |

w

O

ia, ‘catro do citado periodo de estudo e os dados hisbbricog
géra o inmventério relativos ao referido perlado de estudad paf
7 cada ua de wa certo nlmero de arbigos ou produbos difcre
tes do invenbtdrio. Os dados histéricos do inventéric incluen
o valer do movinenbto, o mivel de servicos ac clisnte, a pro-
vorclo de ne:delic: zfectuados em cada dia do periodo em esty
4o ¢ a variabilidade de “Jrocaré.' O programa de op

¢ de processamentoe (16, 12) sfo cperacionalmente li-
disoositivos de memdria (14, 16, 19) cara optimisz
sacidade das prateleira (204, 4CC, 402, 5C4) para

qaalguer ou cada artigo da referida pluralidade de artizos
do inventério. varbto os valores de oaraci lade das prateleliras
escolhidas pelog ubenlbes, como o valor optimizado la capaci-

~

ede sas prateleiras podem ser utilizados separacasente pare
se coleoler os niveis de afmazenagem Dr@uaniéﬁ g, nivels e
encorendas, (206, 50C, 502, 504,
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das perdidas avaliadas (208, 6CC, 602}, valores méuios
0o & uiveis de servico aos cliewtes alcangados {&
6504, P0G, 702, 704, 706, 708). ’
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ENOUADIAMENTC GERAL E“ TFVLECEO

Campe téenico da inveucfo

A pfbsente invengdo refere-se geralmeﬁﬁe, 8 siste-

mas para 0 conbtrolo e gestfo do inventério e, mais parbicu-

-

3

o coudreio retalhista.

i3

seseriglo do estade da téenica anterior

%80 34 corhecidos sistemas zara 6 Couvrolo € & L8

530 de irverbArios compubadorizados. Uma publicacgie intitula
i, 700 Principles of Imventory .anagement iz lication
seserintiont ("sescricdo da Aplicaglo dog .r o

580 yor invenbéri
5

pasigtzda por IB. U0 poratloﬂ, apresenta una des

reincipios gevais da ges gtHo por inmventérios e como estes pri
ci-ios =80 aciicados na pritica no nrograua de = o IF
a0 supa A gestéio de inventérios desenvolvido e
Jorperation. Yo entanto, esses sis tum&b ds invens compu~
tovizados rfo tratam adegquadaaente o problesma e relong
v+ u. sisbtewa para combrolo ¢ gesﬁﬁo G ihventé : s ezig
sBncias en srateleiras ne condreio retalhista quo a8 uma

netoiolojia de processancnbo de dados cagaz de 1

las prateleiras Co. base .

G
dividuasis e ubilizar = capacidade Optima das prateloiras ide
ficudas pare efectuar a planificaglo Jas datas de renove-

i

o J¢ encouendas & das qgantnéaues para 08 prouubos inuivi

Sumério_da invencéo

Um objeetive principal ds presente invencfo consig

te e proporcionar um sistema de conbrolo e de gestfo do in-

Larnente, & metvodologia de processasento de dados e ac sistg
ne paca o sestBo do inventério das existéncias em pratelelra

s

its
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ventdrio das existéneias nas prateleiras no coméreio retalbi
ta aperfeigoado. Cutros objeetivos importantes da presente 1

venclo consistem em proporcionar um sistema de gestfo do in~

2

ventdrio das existéncias em prateleiras no comérecio retalhig

ta aperfeigoado capaz de identificar uma capacidade bptina
das prabeleiras numa base de produbtos individuaie; proworcip

nar un sistena cepaz de identificar niveis de arazenagem pr)

sendidos ¢ os niveis no momente de efscbuar as enccmenﬁas s€

gif&dﬁ;’uum utilizardo a capacidade Sptima identificada das

srateleiras e/ou un valor da capacidade das pratelcizas fop-

rueido pelo upilizador; ¢ proporcionar uu sistena cagaz'ge
0

previstas € os nivels du ssrvic

B “

s resuno, 08 objectivos e as vanbasens da pre
€

te iuvengdo sBo atingidos por melo de uw sistezma de geu!

i das existéneias em prateleiras uo coulérelo
retaliista gue inelui ums mesmdria para meworizar os dados do
& dados do invertirio incluem wi pesriodo de es—
tudo e a indicaglo da hora de aberbtura e ¢z hora U0 cucerra—
; bividade retalbista de cada dia comprec.auldo Gen-
0 odo de esbtudo e os dados hisidricos Go iLuventério
duranbe o weferido periodo de eataudo para cada wa dz un cep—

to aoaepclaly o n1ve1 de servico sos clientes, a uroporcio

G pu~%cvog ¢fectuados em cada um dos dias durante o referi-
o neriodo de estudo e a variabilidade da procura. {izsa-se

operabivanente meios de optimizacdo coi os wencionudos isios
e ueadris pars ptldlZ&W a capacidade das pratcleliras e Te
laclo a gualguer sprbigo ou a cada artigo da citaca pluralidg
de 4o acbigos do invent&rio. Janto os valores da capacidade
das pratelsivas seleccilonados pelo wtilizador como os valo-

res opbtimizados da capacidade das pratelelras podenm ser ubll
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zados separadamenbte para calcular o0s niveis de armazenagzem
p?@ﬁ@u@iﬁms, niveis no momento da encomenda, vendas previs-
yendas perdvdas previstas, valores médics do inventério

e niveis de servico aos clisntes alcangadoes.

3reve descri clo dos desenhos

-

A prescnbe lnvencHo conjunbamcnbe com 08 objectivo
ira referidos ¢ ainda outros pode ser nslhor

coupreensida por intermddio da seguinbe descrlyBo porwsnori-
zado da fopma 4e realizagBo repreﬁsnﬁada nos deserhos anexos

& Figura 1 & uma representaglo em diagrama de blocos de
wa gistena de invenvdrio das existéncias ea pratelciras no
condrelo ratalhisv de acordo com a presente invesncdo; ¢

=g fizsuras 2 a 7 sfo diagramas de fluxo gue regrecenbam
as osersnbes ldzicas realizadas pelo sistesa de invenbirio

I<)
en prateleiras no cemerclo rnt&lhlsta da Figura 1.

£
)

sescricac porsenorizads da forma de realiza-

10 Jas existéncias ex prateleiras no couérein rota-
lhistn é2si o=le zeoralwenbte com o mlasero de refepfnciaz 10,

- -

C Ap8ndice I anexo aprescubs uma desc:
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foes
e
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rizada de um wodele de inventirio esbtocésbtico Je zcordo
& srescute iuvencHo. C Apéndice I PCTCPG a definicglo co [ro=-

bleza ¢ indica os Tesultados obbtidos cow o modelo .o ikveﬁzg
210 estochstico de scordo com a presente iluvergfo e imclui
panto use descriclo matemftica como usma especificag8o de um

cor. espondente programa apresentado como um exeiilo escrito

£ 29

o ascal para realizar a descricio matemdbica.
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Como se representa na Figura 1, o sistema de inven
tério das oxisténclas em prateleira (10) inclui uma unidade
central de processamento (12) e uma memdria associada geral-
mente desiznada pelo nlmero de rpeferBncia (14). Como se encop
tea representado, a membria (14) inclui um espago da membria
pava prosramas (16) para memorizar o programa de inventirio
ex nrabeleira no coméreio retalhista de acordo com & presen-
te invencBo e uma pluralidade de espacgos de amewbria de dados

-

&
18) pora memorizar mdlbiplos ficheiros de dades (
1
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N
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dados fornecidos pelc utilizadldor coam

0 t
resultados de dados caleulados de conjuntos e Oruuﬁagges de
¢ 0

o
®
Tor

dados. T beclado (2C) & acoplado 4 unidade central de 7
ento (12) para dar cntrada ds escolhas ¢ dados do ubiliza
I 4 ~»

aorp. Uz Ceran de visualizagdo (22) e usaz impressors (24 =80
baripén acoplados & unidade cenbral de proceasam nte (12) nara

indicar os resulbtades calculados ao utilizador. ¢ sistena de
L 3ncias em prateleiras no couéroio retalh:

T

5T

ta {1v) ~ode ser realizado por uk sistema de comnutador pes—
soal, »or exeaplo, ua computador Ik. &5/20 .odelo £ con uoa
aeindria associada de 70 Lbybtes de disco ou variocs outros sist

temas basesdos em microcompubadores comercialaente disconivelis.

n

010 se nmostvra nais mélanme m@ Apetundice o

Te-?

2
£o 6o: o tibulo "D. .esulbados do modele”, o sicbess do inve
»
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frio ca srobeleiras de couwdreio a rebtalio 10 or

de dr cvateleiras optima com base nun

.A{

dual. ‘azbéa se pode proporclcepar Genpos (& ardazeuaszen OpTlry
nos guondo uma prateleira deve ser de nove abasbtscida pelo
. . - . C P - . ’ v
sisbera de invenvario de prateleiras de conéreio a retalio 1L
varto pare os valores calculados da cepacidade 8itina das s}
teleiras e cada capacidade da prateleira indicada pelo vtilid
zador, 03 resultados indicados pelo sistema de inventdrio (1)

pode incluir valores de encomenda de quantidades pars rsabag
tecivento, vendas perdidas calculadas e valores aédiog de ind
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“vloco (204) representado a linha tracejada para

vepbdriec para armazenagem tanto para a existéncla en armazén
e nas prasveleiras como & observado pox un cliente. De acordo
con uma caracteristica especifica da prescnte invengdo, as

Cx

horas de aberbura e de fechamento do araazém diariamente e o
valores histéricos das proporgles de uesbcios feibos por dia
cubro Ge ua periodo de estudo sfo formecides pel
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0 .
e utillz&dos vara fornicer ao utilizador rssulbados selecclor
nados a ser indicados para un produto particular. € uso dos
te pos peais de sberbtura e de fechanmento da armsgena el Jun—
os valores dos negdeios proporcionsis poeulizados

%
os céleulos matemdticos e pode progorcionar 0 au-

menbo deo riror pars os resulbtados obitides.

. . y . . - A
vazendo gova refevBneia & :igura 2, nela coba re-

-

nres:niado o dlagrana de fluxo que ilustra geralacute & g

1

cubnoie 18siea do programa zlobal de acordo cow o5 prircipiop
para 0 sistesa de inventdrio das cuistép
ateleiras (10) G probrama coxcga coa Jind rovina 4g

1b8o, pode realizar—se uwa rotina opelo
i 0 s A pauﬁméhﬁn" indicads num bloco (202) ou indi

bezpos de armazenazen opbimizados quando ume prabeleira deve
ger reabastecida. Telo menos, um tempo de armaz.naszemn 0§timo
iricial & fornecido pelo utilizador ¢ depois calculaw—-se 08
tenpos de arwazenagea optimizados subsequentes para espagar
uniformemente as armazenagens durante o Tempo is funcionsmeyn
to- da. loja durante o perx rfodo de estudo. Os tempos d¢ armaze-
nazern optimizados subsequentes sfo identificados calculando
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uma funcfo inversa do Hempo que se define no Ap8ndice I no
parfgrafo com o titulo "Soluclo: TescrigBo latemdtica® subti
tulo "3, Tempos de Armazenagem Optimos".

sm seguida, realiza-se uma rotina de MOAFACT a0

ro SobloLaInA®™ opbimizadas indicada num bloco (204) para for-
necer ua valor Optimo da capacidade da praveleira. A rotina

e h L mem s g . " . ” y 2 e &
de Yoo nsTohol b DEATCTLIRAY Spbima estd ilustrada e ¢ des-
>

G
cpite respcctivemcnbe na Figura 4 e no Apéndice E Lo perizra
c

fo co. 6 titulo "JolucHSo: pescrigio abesdtica™ subbtivule "4
J&leulo da capacidade dpviaa da prateleira™ ¢ n saphgralo cpm
5 5itulo "olugHo: ispecificagBes do Progra.a’, subtitulo "5
341lculo da capacidade da prateleira

im seguida, efectua-se uma robina Mh AL el Al Prd
B T T - - . ‘ Y o
o CAY dipdicada num bloco {206) para calcular os nivels de

ar.azenasen preteniidos ¢ niveis para vealizar usa incomendta.

I

a

A r@tima MAr AVAEAS . PRedLDIDA" & ilustrads ¢ descriva res
seebiva.cube na Figura 5 e no Ap@miice i mo pardrafo com o
siculo YsoiucHo: vescriclo ..ateadtica", subb

lo uos siveis de ariazenagen pretendidos ¢

¥
R
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zar @ spcomenla® e com o titulo "SolugHo: s ecificag
- P - £ N - . i
cpoopaast, subbvitulo "4. Cdleulo dos niveis ae arnazenazca
sreveniidos ¢ nivels para realizar a encomend

iezuidamcnte, realiza-se

A" ipdicada pum bloco (208) pava ea

¢as esperadias e o nivel de servige aos clientes durante 0 pg
fodo Ge esbude. A robina "ViijAS DoioiA3" & ilustrada e deg
criba feag%ctivaT*rte Pigura 6 ¢ no Apdndice 1 no pardzra
fo cow o titulo "‘olucao. Desericlo .abtendtica, subtivulo
55, Vomeas perdidas® e com o titulo "3olugdo: uspscificagBes

io Trograsa®, subbitulo "5. Vendas percidas”.

. ' d

Jenols, realiza-se uma robina “TiVaiwi. IC wlDIC" 4

e

iieata nus bloco (P1Q) para calcular o inventdrioc médio das




prateleiras esperado previsto pelo cliente, o inventério mé-
dio de armazenagem esperado na hora de fecho da loja num dia
particular dentro do periodo de estudo e a quantidade botal

armazenada esperada. 4 robina MINVENDALIC Lfpre" & ilustrads
e descerita respectivamente na Figura 7 ¢ no ApSndice I mo pa
Asrafo com o titulo "SolugHo: Descri¢io .atemdvic

tulo "7. Gélculos do 1nﬁeﬁtarlc nédio" ¢ cow o i3

f..x

5
cacdes do Frograma', subtitulo "6. Jdlcules do

clo: wspecific
inventério aédio”

Jazendo referéncia 5 Figura 3, nela ¢sbd represen-
tado um diagrama de fluxo que ilustra as operagbes seyucuncia

"

realizedas durante & rovina de "Lliuihuiuu Ao, L rotina de

CIGTALTOAGEDY comega,com,a definicllo dos valores imicials
i 1

:5 da esbruvura de dados fornecidos pelo atiliza-
b0 de dados fornmecidos pelo ubilizador & seferi

o

e

.

¢

Lo
C“> !C)‘ e
;:z & oe

sa G

‘ndice I no pardzrafo coz o titulo "A. Fachores que

influcicion o modelo". O conjunbo de dados fornecidos yﬁl
utilizador estd inclufdo depbro da lista de varidveis v

no prozrama no Ap8ndice I parégrafo cow o titulo "5olucao:

g

icagBes do Urogranal, subtitulo "1, Varidwveis" e como

~

s2 define no pardgrafo cou o tltalo "ﬁOlQQaG: sescrlcio . ate
aftica, subtibtulos "1l. iotacBo® e "2. sreliminares". ¢ com-
42

a

los fornecidos gc?o utilizader € lido ¢ copiado

sapa as esuvouburas de dados defiuvidos, depois realizaa~se 08
ciiculos grlvios com os dados formecidos pelo utilizador conm

Lase mur produbo individual indicados rus bloco (3€0).

gomo se¢ ilustra no Apdéndice I, mo pardysrafo con o
titulo "soluglo: sspecificagBes do Erowrama", subtiﬁulo M2,
Inicializacdo", os valores da planificacfo do Hempo fornecid
pelo ubilizador sfo transformados a partir de tempo real en
teupo da 103& e a proporcio de negbeios botais feitos ¢ a prf

* 4 :

cura media modificada em cada ﬂbTIOﬁO de inberarmazenagen &

|U




caleculada, indicada num bloco (302) e descrita com referéuncia
& flgura 3 como se segue.

W

Primeliro, calcala»se uma distribuiglio dos tempos d
encomendsa da loja e uma distribuicdo dos tempos de loja de
sornecinentos utilizando os bempos de abertura ¢ de fecko de
arwazenazen fornmecidos pelo utilizador pars cadm dia J = U,
sovy L=l 10 periodo de estudo e plar1¢1cacao ea teapo real
encosenda ¢ de ababteelmeabo fornecida pelo. ubilizador in

A
[0

f'”;\

iends num bloco (BC4). im seguida, guando os buipos de arma
Lo liz

v:”}

zem sfo fornecidos pelo utilizador, 08 teapos. de arpaze-

Q’

7 L

L’b 1

g.

nazes fornecidos pelo QLlTladhOf s8o0 trensforaados en tempos
e iloja g

aTrHaAZena Zea mum bloco {306). Felo cons seério, o
nceido um teapo ¢ armazensiea inicial pelo utilizado

Fult

sara 8¢ obter uma distribuiclio do tempo Ge loja de

g
o
Yt
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MO
(D%
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calcula~ge a alwﬁrﬂnaigﬁo do tempo de loja de sriszenaen in
Licado mo bloco (35C6). seuida, caleula-se & :rogar;ﬁo de
-$cio feito e a procura médie modificada Juran

s
C‘r b
)
o9
N
4]
fe
H
]

pervalo de armazenagem como se irndica nua bloco ’5?8), neali]

Ny}
gg
ﬂ'\

e geqaenclalﬂenﬁe robinas de verificacgHo de¢ erro indica
das nos blocos (310, %12) sobre os resalbados calealados pa—
va cadas una das operacles acima describtas. _uanfo nio se de-
tectan erros no bloco (310), os resuliados slo memorizados

g..

irdicados nun bloco (314) em estrubura de cados corcesponden

tos ppé-Gefinida pera resulbados de conjunbos de dados de for
neoluenbo, arnazenagen € procura. -

wazento agora referlancia & Figura 4, nsla encontra
-se representado um Jdiagrama de fluxo de llustre as opepacodes
1dzicas da robina de "UAPACLUALL JAD 74N L.I0ADY realizada

Lars caluuTar (FEnt:S cap301aade de prxteTcil as opcliozal. O Apén
gice I no pardgrafo com o titulo "Soluglo: Jescriglo . abemd-

- 4 - -

vica®", subbtitulo "4, Jalculo ds. capacidade Opbise dd capaci-
dede vas prateleiras™ ¢ no pardgrafo com o titul
wspecificacBes dos Programas", subtitulo "5. Cal




cidade das prateleiras" descreve pormenorizadamente a robtina
de "CAPACIDADE DAS PRATCLEIRAS". As operacBes sequenciais co
mecam por se identificar um dos métodos: i.étodos 1 indicado
num bloco (400), .étodo 2 indicado mum bloco (402) ou i.&todo
3 indicado num bloco {(404) a ser utilizade para calcular a
capacidade Optima da prateleira. Um uétoéo'l? 2 ou 3 particu
u&GoGo indic
do pelo ubilxzaaow para célculo da capacmdh e Opbiva das p
1,

.

lar & realizado como reﬂnosta a una escolha do

-

teleiras, m segulﬂaa para gualguer dos ..&todos = e 5, 08

s de inventdrio de procura histdricos pare o produbo papr
icular, a proposclo de nejbeio feito, a procura wddia modi-
lurante cada intervalo de inter-arnaszenazea ¢ O nivel
e copvigo do cliente provendido & colecbada ceso se indica

respechbivanente no Hloco {406), 408) ou (410).

“uando se escolhe o .&todo 1, realiza-se uwas robi-
na para achar uma raiz com o fim de identificar a capaclidade
botine da prabteleirva C. Usba rotina parc determinor a »alz

avalia repebidazente as vendas globals perdidas esperadss in

fod

dicauas nuwa bloco {412) pura © per{oéo de estuic inteiro uti

lizanic os ladog formecidos pelo utilizador, valores cal-
calados de proporgdes de nesbeio feito e da procurs addia mo

ra e o 5£vel de servigo do cliente a ser alcargado CoLs S€
e no Apfndice I sob os subbitulos " &bodo 1. e a le-
[ 4

teriinnclo da reiz indicada nuw bloco (414) falum, entio
astabclecida uma b.pﬁ ipa de erro ¢ pexhum valor & meuoriza—
0

vaiz & werorizado 040 e indica num bloco (416) couo a cepa
cidade Optina da capacidade dae prateleira,

‘uando se ubiliza o ..&bodo 2 para achar a capacida
le dptiaa da prateleira J, enbfo, cnconbtra~se uam fndice o ha

~

ual a proporcBo de nexbeio feito no weriodo nlacro J @

cp-ariazenagen & malor. intdo, a capacidade Sptim




&

das prateleiras & identificada para alcancar o nivel de sepr-
vigo de cliente pretendido durante o periodo de inter-armaze
nagen com mais nesdcio inmdicado num bloco (418) de preferfn-

cia =0 periodo completo de estudo utilizado no .&todo 1. A T
tipa de . ébodo 2 é descrita no Ap€ndice I mo su%tibala ", &g
Go &". .usudo uwm erro ia cado num bloco (420) uflo resulta d
» - = C 2o ' | s o g G .
cdleulo dn capgacidade Optima das prabeleliras de aconto com ©

&%bodo 2, entBo o valor Sptimo das prateleiras comgubado & m

norizado como se indica num bloco (422).

’

pardo o wiilizador formeceu wm ou dals Valar@a 08,
ra & capaciﬁ de das prateleiras indicada nua Lloco ”“;ﬁ}, ta
(]

cono pOR eixe 2plo, uma capacidade corrente dag pravelelires o

ura cagacidade seleccionada das prabeleiras, cubio o valor
ou oz valores o definidos pelo utilizador sBo mencrizados

o0 ¢ irdica no bloco {432), para caleulos subseguanies.

‘b

razendo agora referfneia & Figura 5, nela estéd re-
o ua diagrama, de fluxo que ilustra a rotina LY

s

Sew Al A LpACm. PRwBA0I00". 4s operacgles segueuncd
cow a idonbificaclio de uw primeiro valor de capacidale das
proteleiras meporizado $ indicadsa num blaoco 5C0. G valor U
Ca cayacidade das .rateleiras memorizado § imfdicals nua blo-
co 0., © valor ¢ da capaciuade das prateleiras J msmorizado
icentbificalo pode ser ou o valor bptiuc da capacidade
1 a

Ledipas caleulado ou um valor formeclido pelo uvbiliz

h

&

uida, calculem—se as vendas esperadas N0 PEriOGo LULEDO 3
ﬁ@ inbop-armazena, en cono se indica mdim bloco (UUd) ussido &
driula indicada no Apéndice I no pardgrafo cos o situle "s9
uclo: .regerigfo .“uegatlca“ buuﬁlbulo ", &todo Z". .unifo,
calcule~se un Tempo efectivo de enbtrega indicedo ruz LloCo
(50%) como se refere mo pardgrafo (5i) do ApSndice I com ©

sTvulo “"soluclo: Descriclo .atemdbica, subititulo "5°.3élcu~
¢ ¥ 5 & :
10 dos niveis de armazenagem pretendidos e niveis geara a rea

lizag8o da emcozenda". Tepols, calcula-~se uz valor do uivel

als comnecan

i

[L™]

1D




“§

Cunlas indicadas HOS'Qarawralos (52) e (5b). O nivel para rea

, " fapendo agora referfncia a Flgura ©, uesba est

e {6b). Cs ;1VQ!S de exist®neias armazenadas clscyvivas calcey

lacas sBo eni@o meworizados para & re alizacfo 3¢ c¢Blealos sy
beegy

de araazenagem inberna pretendido W, indicado num bloco (506
usando a férmula indicada no par é@xafo (5. 0 nivel de armaz
nagen interna calculado é ent8o memorizado para a realizacéo
de cAlisulos subsequentes. Depols, ca icula-se um nivel para

fagzer o encomenda indicado mos bloces (508) e (510) utilizap

r‘

Go o valopr C.das prateleiras e © ﬁlvel (e ﬂvmaéemaveu preven
¢ija inberna.mesorizada calculando as veﬂﬁ@s eﬁpeLmduS entre
o mocenbo &z encomenda e o momenbo da entrega usar ndo as £6r-

ITizar a encoaeada & ifunbificado de modo a garanlir que O Vg

F 4

lor do nivel de quazena“em pretendido interno meiorizado Hk
¢ savisfzito no momento da entrega. '

2 s
H

wresentalo usn dlagrasa de £ luxo que represerbs 85 ogcragoes

1ozicas vealizadas pard a rotina "VulbAb

B

Wy el F ¢ descriva no pardgrafo do ApBndiice I com

o titule "JolugBo: vescriclo .abvembtica", subtitulo "5. Ven

dng peprdidas" ¢ cow o titulo "soluglo: sBpecificacgles do Ury

cpoaa®, sabtitulo "5. Verdas pe erdidas". Ls operacBes sequens
6

vel efectivo de 1Aaapnagem.cue é calculado
rdo & partir de ua {ndice k escolhido para o qual 0 ni

2l ¢f 2uasZenagem. prevendido internazente calculado
20 utlliza -&o as fdrmulas referidas nos sarbgrafos (8), (6a)

bLeecgueries. Jnbfo, calcalad-se as vemlas gerilizs esperadas
para %030 o perlodo de estudo como se ipidica yma bloce (602)
w@ QG0 10

com a . .férmula referida no parvédzrafo (6¢). nabfo,
; G

o~
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Pazepdo agora referfucia & Figura 7, nela estd ro-
presentado um diagrama de fluxo que ilusﬁra operacles sequen
ciais da robtina "INViRIARTO LEpIo". 0O Apéﬁdicérl, no pardsra
fo coz o titulo "Soluglo: Descrlgao Latendbtica”, uabtWUalo
ey, 3floulo para invenbfrio médio® e no parfzrafo cou o titu

- e

lo "ooluglo:r usﬁeclslcagge do fropranma’, subbitulo "6. Gdla

para inv-rtlrio addio , {descreve porisenovizadensnbe a robina

W 700 L LOTC". s operagBes seguenciais comegam coi 08

caleulos indicados nun bloco h?GU} da, guantidale esger&da de

arnanens em en armnezés b e a qnaﬁtnu;ce arpazenadn en prabte-

leiros o precisamente anbes do tempo nlwero J de armazenagem
utllizoende ua valor das vendas espe srades calculado & as Fér-
Mllaé Joe ,aréafwfom 7(a) e 7{b) . um sezulug, lnverpolam-se

as fungbes a(b) e b(b) como se indica no bloco {702) entre o
velowes caleulados g e b para idenbificar & guavtidade de ary
3éaagem sédia nas pratele ipas e np arsazén mera 1 ds acordo
com as fhmmlas dos ;aré seafos ?fc) e 7(d). Jepois, calcula-
~se o ivtesraclfo nusérica da valor em funcfio do tonpo al(b) i

vloco {704) como se refere no pari

dias Visbas pelo Jlienbe. Lu sepul

nédio de armazcnazen indic aGo. wii 0loco (706)

Teuno ée armazesnagea como s¢ refere no pard jra-
zar—-ge ums robima (¢ inbezra-
roporclonar W

"u

(] =]
2o
S.rNang ?11 Zel mealo en ’b'&ng I“L'al como se ra—zfere

Lepoig, repctom~8e as LELQS@S seguencgicis ou fungd

- e -'-‘.,7.'_ N B R | E e e I S SRV
gpeolihidas das roginas "LiVal © oo NG SS90 %

SR SRR A
pT0 LLDICY para o > valor soulote G 4
capacai e araazenada e pratelelraaa

Mg WY

L r . ety
wdik g i ’-,«.,u;gb

APELSI0u 1
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NefinicBo do problema

Derivar, com base num produto individual, um model

de inventério estocdstico usando

os factores que se referen

. . " A ’
abaizo gue influenciam as vemﬂas e, por consedquencia, 0 wLve
de armazenagem e a estrate cia de re-encomenda.
L factores qu@riﬁflu@nciamvovmodelo
1. © nerfodo de euﬁudo- varidvel de 1 dia até ua aro.
2. Ag horas de eberbur aiérias; por cada dia do pexiodo de
estudo, referem-gse ag horas de aberiura e de fecho do ar-
*
CEZEHE.
3. ¢ ciclo ¢z pr rocura; deriva dos sejuintes .alos igtbricos
(i) valor do .wovimenbo durante o periodo
(i1) ufvel do service do clienbe durante o perfolo
NI . ., . h7 - ! . . - £
{1ii) distribuiclo do unesdcio por dia {isto &, sercentage
de verdas por 4ia)
(iv) variabilidade da procura durante o gericco. \
B2 efvion 2 o) 1e % pean ;"r-,'n;.,;'[i:w, =37
e O mtmero de vezes que a prabelelira £ reabasiuelds durante
o _urfodo de estudo. '
e & prOoran gﬁo de armazenagen; indica-se cals Lopa e dia
o periodo d¢ estudo em gﬁb g prateleira & reabas-
cecidal
S. © mluero de enbregas ao armazésm durante o periido de esty

QQ.

a0 das enconendas

£
CA

nora ol que a guantidade é
¢os a8 sua associada e dia de
eubl}l uO -3

dia em que se esbabelece g eﬂwOibLmd, iegto &,

e ‘das entregas; calcula-se

rg- Juntamente

entréza denbro do terscdo de

ns




6

8, 0s niveis de armazenagem pretendidos; a quartléaée total

de veserva eflsﬁcnte no armazém depois de cada entrega.

o

9. A capacidade real das pratelelras~ a quanbtidade do produ~

to correntemente exposto nas pratele¢?as.
1¢, " olvel de servigo aos clicnbes prebe: uldOo

-

Definiclo o factores pelo utilizador

irineiro Tempo de armazensyGn em AD
A & A7, ALO.

fenbo da planificacfio da armazensses €u Ab

o

usilizador, cntac os valores Opb imos sBo determinsdos)

b ogulbados do modelo

. . . L A PP SN -~ P
sp0s de araazenazea 0uUiaos, as horas e dias durerie

{50 ubilizados se A5 ndo for completauente defini-

do 73lo utilizador).

2. Gotvioa cepacidede de prateleirves; a quautidale do produto
cue Jeve ser exsosta na prateleira ;ﬂwa corheccr og facto
...":(.: 13.1 qx’,ﬂ.5u

- - T s I . .2 e

3. .ara codg uma das capacidades das prateleiras (isto &, ta

{3e 45 e AB xfo fgrem comslatageﬁte dofilnidog u€lo
. _

4o de esbudo em que as prateleiras devem ser roasas-—
25).

o ~eal como $poima), poden derivar—-se os se¢ uilnt.s rosuld

o

3




(i) Planificacdo de re-encomendas; para cada pounto de en-

' comenda, um nivel de reserva a que 0 armazém deve Tea
lizar a re-epcomenda (neste caso, deve ser tomada enm
consideracio qualguer reserva existente no arnazéa e
gualaouer reserva correntemente na onc omenda yuardo se
calcula a cuantidode a re~encomendar).

*

e
o
)
4
I
{J‘r

Loy
o
t
U
o
o
o
0]

{ii) vendas perdicdas; as vendas nfo roall
tar este baranho das prebeleiras e
de conba com o arnazém.

P - i . = R EPN s o - .
(iii) iovenbtArio midio; a quantidade uldia de reserva em
armazdu.
. . . & : N . s ¥ A" L)
(iv) uartidade nédia na prabteleira; o cuwitiiade asccla
dc rosepva na prateleira como visbto pelo clicabe.

i, - ivel real de service a elieﬁxee~ o nivel &z 'iervigo a cl
cal

[

aente alcangado guando sé usa a capacidade real

%

5 o [ L2 . g n . - P X PR B
A yyau@l@;fa &n@) de yre;efemCla & cavaltiLil

. .- Foo
solucBo: sescricfo .atematica

T, . JuracBo do perfodo de estudo (ea dias)
& . hora de sbertura no dia J, J = O, eovy =1
b hora de fecho no dia Jj, J = 05 ooy Z~1.

Mt nfuero histdrico do novimenbo Juranmte o periodo de
estuuo

fod 3 ’ * o LI ) =34 -
%j proporgdo de negocio feito no dia j

100y . variabilidade da procura

-

i




)

e
.

& nlmero de reservas da prateleira

%, TGempo da resepva numero k de prateleira, k = Gy ..
AW -
k=1

.- ufimero de enbregas
ﬁ°j toupd de entrega rimero ds § =0y o-1

tempo da encomenda ﬁﬁmero Je d = Ty ceey ol

& « -
v nivel de reserva pretendida nimeroc J, J = Oy coey
'.2""3_.
2* capacidade real da prateleira
2. . relirinares

pealienve inberessa ¢ a4 procura am QuC &

Rt R R T A B A A e
qae yuslLner pessea gquer comprar um J0s produtes iarﬁﬁzh 0

gaflgge de estudo. Lomo é_evzienteﬂ por vezes un clicube que
guer comprar O produbo enconbra a pratcleira veszia ¢ o

51
seoue obbd-lo mas isso sb aconbece auma proporglo de (1-X)

3¢ casoz. saso corbririo, o cliente retira o proluto da pra-

teleica ¢ o nlinero 4o wovimento sobe de uma unidsle. lor cop

M' = movimento = procura x nivel {e scrvige <z cliunte
nistbrico = m ek  Fortaito, & procura

pem [

{il) -e & variablilidade da ,rocura for V9 o 4csvio padr
& mv ¢, porbanbo, a variSncia da procurs, o=, serd {/uv) .

(iii) vara calcular as proporgles de nezdcio re
ex ezl per iodo 1ni,er~abastuc1mesmo9 Utll1Za se a funclo de

reldzio [C i][@ 1] que se define como

0 cou
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relbgio (t) = proporgdo de negbeio total feito no
tenpo ¥

ixpressfo 1

. P-4 Y - )
ubs ulnﬁﬁﬁeﬁﬁeg prolonga-s6 & fuugdo Jeriodica-

Goapo real T
{t). elo que

[ ] oo .,.\'
e intcrzessg € o Lewpo de
0

a‘ -
O
e
e
e
(@]
15

.1

nsbanbe no bempo da 1o

aobla se susle cue o periodo Gz cuwudo st zepete,

BOr Gxewplo, | b )
od

O
e
(&)
fr
[
Ct
It
5‘:5
54
l
K
b
[
&
o
e
i
[G]
‘—...l

i

<
&
5;‘;
|
U
[
o
ﬁ ‘!
5
o
O
&
[r]
b
]
(w3

£ 3 s TP R e 3 3 evs o 4o
SCPLOUWD G4 inver—acasveciunell
2

3]




Ixpressio 2

A(z) = mé;; 7Ry - 2(2)

para . usa varidvel alea-

v i

- S - - . v vy s R AL I P B S R R R &
FRECTER RN 2a00lie=-8€ cde maaelra & resclver 4 Sganl Ll
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cialscnte ap blt“&ﬂ&d € qqainuei uisorlnalgao 4 VAl
saeia anibﬁria de u'iia igual a “9ﬁp podia iuslucube

SEonnano wie hos foi dirdicado o

8 ,
tecincnbo de¢ orzden zero que oscorre no GEGp0 La la;a n o= Pe-

- o

16210 {i.). wtlo, a melhor mapeira para G8COlLED 05 Yoo

. bt e £ i PN 4 3 W .
fu perinshecinerto subsegueites £ igtancié-los upiloricuen

¢ go Lon o Lo neriode de estudo mas "uniformenent se" eu bter-

208 JC bows0 G 1ogas fasin definc-se

xpressio ©
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(com a adicZo de mbddulo 1) e esbabelece~se que o5 Lempos re-
comentzdos de reabastecimento iyy veey T; 4 COMO S end 0
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th

o rcldgio inv (Tﬁ)

4oxuE el

i
1310 duv (%) = Ea reldgio (u)>ﬁﬂ ssba furglo pode ser

D
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ie a cas@cidade da prateleiza for J§, cuslo sunondo

g pratelsiva cevd chela no iricio ‘o poriode de orden J

inber-goastecin.nto, as. vendas perdidas ci.eralss uo zeriodo
2 iuner-sbasteclinento de 0?@@3 i & dado pela Ddrauls
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todo deve ser ubtilizado se o objectivo for
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tdia, se satisfaga 10047

1,

& da procara tobtal
sriodo de estudo. Supondo gue hé scupre Uk Quan-

- . . S . s T
fvel suficiente para encher a prabeleira no ind
seriodo de inter—-sbasbeclaerto, as vinldas pepili-
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a existBneia em prateleira suficientemente grande para supor
tar os piores r dias comsecutivos dyrante o periodo de estu-

" —n . . 4 .
do. rara consegulr isto, suponhamos que p ¢ O néximo de 93 o

Foeee @j-r 1 quardo 'j varia e calcula-se v Como en (%)
t‘v -

—_ - o
srpressio 12
<

o .

~Xpressao 15

oV & W;; = 1= peo-

T esba fase, 0 progranz tem wa va

.

!—l
2
I3
[
G
L3
¢
o
s
o
]

e trobalkhar., ou compubtodo por um dog LrGs aslodos ouw
b -4 &

%0 Tfovneciiocs pelo utilizador. code gagora caludla —ge &8

vondns sognradas no periodo nmumero J lver-alLamtlCLlilviLiud pe-

a

. -
Lo SiooDCLBE0
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LEpressao 14
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- EYPRUR U % 1 et 3o e oy o Ta o N DU S
1culo cos niveis dc apasbeciucnio priionii-oos & nivels




se pode fazer uso de artigos,fernecidqs até ao abastecimento
seguinte depois da entrega,'substitui«se imediatamente D'é Pe
lo tempo de formecimento efectivo.

Express8o 15

(51) Dy = i8(T, : B >D'Y)

Ora, se Expreéséq 16, Dy = Tl q = Tonas (R Z 0Dy

o nivel de reabastecimento pretendido W, no instante de forn

cimento Dy é estabelecido de maneira a satisfazer em nédia e
i m

(Tps Topned) _

Expressio 17

T+ n :
W, =4y  BY. QO vEe

Toma~se o méximo de ¢ de maneira a garanbir que se
comeca com as prabteleiras chelas a,Dk. 0 objectivo & garan-

tir que precisamente depois do forneclmento de ordem k ter
sido feito, a quantidade total na loja (prateleira + armazém

., S . . ¢
préprio) & wk (ou mais). Assim, escelhe-se o nivel para fazeg

a encomenda V, para conseguir isteo procedendo como se descrg
i ,
ve em seguida. '

Bm primeiro lugar, calcula-se as vendas esperadas
(como limite superior) enm (Ok, Dk) somando as vendas espera-
das S. para cada pericdo de inter-abastecimento contido in-
teiramente em (Ok,'pk) e adicionando entSo uma correcgio pa-
ra as vendas enbtre Ok e o momento de abastecimento seguinte.
Explicitamente, se Gk ocorre noe periodo de reabastecimento
m, 0 tempo da loja & depois de se iniciar o periodo de inber

4

-~-gabastecimento, entBo as vendas esperadas entre Ok e o fim do
periodo de inter-abastecimento m s8o calculadas pela expres-
s&o ' '




Expressio 18

Nt
5(a) Sm—E im | gof . Sm - EBm L pJER o ;
P Pn Pu

_ Hsta & a correcglo que se adiciona para se chegar
&s vendas esperadas Ek_durante (Ok’ Dk). Devine-se agora o
nivel de encomenda de ordem k pela expressfo

N

Expressﬁo 19
5(0) Vo= W + Uy o

A interpretacio & a‘seguinte. No instante Ok, exig
te na loja a quantidade x (prateleira + armazém prdprio) e
efectuaram—se,encomehﬁas de uma quantidade total y que ndo
foram ainda satisfeitas; fez~se entflo uma encomenda a guanti
dade (V~x-7)" .

6. Vendas perdidas

Escolheu-se uma capacidade de @rateleiras C e os
niveis de.gbastecimento Wys «+ey Wy ;. Supbe-se que Hxpres-
sdo 20 Dk = .r, Dk+1 = Tr+n$l' Bnt8o, as vendas perdidas en
(Dk, Dk+1> sfo exactamente dadas pela expressio

Expressfo 21

T+n T +n :
Z‘zj— W, 2 _-V(Yj/\{}.) .

J=1r ' J=1r

C valor esperado ¢ demasiadamente trabalhoso para
explicitar e calcular explicitadamente, de maneira que o va-
lor aproximado das vendas perdidas.em (Dk’ Dkllé dado pela
expressio




m+l

Expressdo 22

r+ 1 r 4+ 1
N (Ga¥0) = ”Z Py = WA Z B(Y 4 ACYY -
d =7 d=r

Podia agora precisamente somar Expressﬁo 23

k(c, k) para ‘se obter as vendas perdidas esperadas mas 1ss0
seria errdneo pelo se@ulnbe motivo. Suponhamos gque ”1’ aery

eram todos muito pequenos mas %O era muito grande. Hntép,
haveria lotes de artigos nio vendidos no momento Dqj entdo,
havia efectivamente mais na loja no instante D, do que W;. O que
é preciso & substituir os niveis de reserva pretendidos ¥, pg
los niveis de abastecimento efectivos ﬁk e depois prossegulr.

Calculam-se os niveis de reserva pretendides ¥, efpg
tivos procedendo como se segue. Escolhe-se o indice k para o
qual Vige é mdximo; suponhamos que, por uma guestéo_&e conve-
niéneia, k = 0. intlo, faz-se

Bxpressdo 24
{3 PO |1 V
¢ define-se por recorréncia que

7Express§o 25

6(b) W4 = wulv'(wi- /«(relﬁgiocni +l)-relégio(})i)) +
+h, (Ca'ﬁi))—-

Isto & apenas porque, se se tivesse W na loja em 3., & pro-
cura em (D " D1+l) seria Expressio 26‘ﬂf£elog10(9. l)~relo~
gio(D, )} de que se perderia em média Expresséo 2/4A (G,W )
A quantidade que resta precisamente antes de Dl+1 seraa Ex—
pressio 28 W. /t(relogio(n. 1)~reloglo(D )) + A (O,w.), e eg
te valor podla exceder w1+l'

.




Pinalmente, calcula-se entfo as vendas perdidas eg
peradas durante © perio&a total de estudo por meio da expres
s8o ‘

Expressgo 29
, ﬂ)i'__;ml .
6(c) Vendas perdidas esperadas = Z /\k(G,’ﬁk) .
=0

!
A

A partir deste valor, calcula-se o nivel de servi-
¢o prestado acs clientes por meio da expresséo

Bxpress8o 30

6(d) 100[1 - (Vendas perdidas esperadas)/u|%.

7. Glculo do inventério médio

A primeira operacdo a efectuar é calcular a quanbi
dade esperada nas prateleiras e no armazém propric precisa-
mente antes e precisamente depois do tempo de reabasbecimen-

to nlmero J, Ty

Suponhamos que precisamente depois de 39 hé ay nas
prateleiras ¢ bj no armazém prdéprio. Precisamente antes de
Tj+1, hé b. no armazém prbéprio ¢ (aproximademente Expressdo

31 (a4 - sj)* = (aj-E(Yj AC) Y nas prateleiras. Assim,

Expressdo 32

il

o -
7(8) by,y = (by - (BgAap)

7(®) &gy = ((a5= 8507 +by) Ac

. excepto quando L & nm instante de entrega D,» €280 em que

by + a8y ¢ simplesmente o nivel de reserva pretendido efecti-

vo § e a; & precisamente Dxpressio 33 W AG.




A segunda fase & imberpolar entre estes valores pa
ra obter fungbes a(.)‘e b(.) para a quantidade média nas pra
telleiras e no armazém prdéprio. O nivel de reserva no armazém
proprio & fdcil de determinar por meio da expressfo

Brpressdo 34
. 7(0) b(t) = bj (’UJ - G<tj+1)‘
Para a quantidade nas prateleiras, tem-se
Express@o 35

) = (a.= ub =5t < 6. ).
Q) a(t) = (g pt) (a8t (5 by,)

[Relembra-se que Expressfo 36 T = reldgio(T )]
A partlr desses valores pode obter—-se a quantldade nas prate
leiras (ou no armazém prdprino); no entantd, pode escolher-se
defini~lo. Sugerem-~se algumas possibilidades.

(1) guantidade média comsiderada pelo cliente
Hsta & simplesmente

S . Expressfo %6
fawat,

que pode ser avaliada por integracio numérica (regra do tra-
pézio).

(ii) fuantidade média no armazém zno fim do coméreio didrio

Egta quantidade na loja no ©im do neglceio no dia J
é -simplesmente '

Express8o 37




L

de maneira que a quantidade nédia no fim do negdcio & preci-

samente Expressdo 38 1
T -

_ B/ E
=0

(iii) juantidade média em armazém

(iste valor & a média "real", calculada em tempo
real).

Zsta média calcula-se simplesmente por meio da ex-
pressio 39 .

L(agrelégio(s)) + b(relﬁgiq(S)))ds/L,

que & igualmente um candidatio para a rotina isintegracggéo nu-

mnérica.

SolugBo: ispecificagBes do programa

Segue-se um programa is Pascal muito completo para
realizar os cdlculos expostos na debcrigﬁe matemdtica.

A. Varidveis

Typo |
© vec = conjunbo O..ufX do campo real;

didria = conjunte 0..365 do campo real;
vec_int = conjunbo O..WfX do cempo inteiro.

[0 parfmetro UAZ deve ser estabelecido de mameira a ser
suficientemente grande para cobrir o valor mals alto do
nimero de armazenagens].

wkX = 700 provavelmente é suficiente.

(Segue~se uma lista das varidveis usadas no programa, &
traducdo dalguns dos seus nomes, & indicagfo do seu tipo,
o intervalo dos seus possiveis valores e o simbolo utilio




N

zado na descricdo matemética (se aplicdvel). Admite-se que
todas as variéveis acima da linha j& foram entradas).

Home da varifvel Iradugdo  Tipo Inbtervale Simbolo

matendtico
nday ' dia n inteira 1l,...,365 L
openbimes tempos’de didria conjunto de (Sj)

abertura : nimeros re-
‘ ais crescen
tes em (Q,1)

closebimes tempo de didria  conjunbo de (5.)
fecho- - _ nfimeros re-

‘ ' als crescen

tes em (0,1)

hist_movement histéria real inteiro a
real-mo=- positivo
vimento
oST | - real (0,1) A3
hi §t=CSL  histéria real (0,1) oA
~CSL i ' ‘
proportion prdporgﬁes didria  nimeros re (93)
' ' ais en (C,1) .
variability variabili~ real = reais posi- v
‘ dade tivos '
nstock - armazena- inbteira  0,...ufx. ¥
mento n
stock_true armazena- vec nlimeros (&)
ime (D)1 (2Y | £
time /N mento-ver: 2 reais (0,1)
dadeiro-

~Eempo




Yome da variivel ITraduglo - Tipo
ndel - inteira
del_true_time<l) del-verda . vec

order true-
timeCL)

delay_protect

5(3)

target_stock_

level§r4)

rdemand
sigma

atock shop
time

del_shop time

deira-ten

PO

encomenda— vec
~yverdadeira~
-tempo
atrazo-pro real
teger -

- veal
objectivo-
-2rmazena-
gem-niveis
procura real

- real

guantidade vec
armazenada-

~loja-tempos
del-loja~ vee
tenpo '

Intervalo

Oy oo luflX

nimeros
reals em

(0,1)
nlmeros
reais (0,1)

(0,1)

nlmeros
reais po
sitivos

nﬁmeros

reais po-

gitivos
nimeros
reais po
sitivos
nineros -
reais po
sitivos
nimeros
reais em
(0,1)
nduneros

reals enm
(0,1)

-31..

simbolo
natendtico

7

- B
(D%

(0)




Nome da varidvel fTraducdo
order-shop- encomenda—
~tinme ~lcja~ten~
po
p -
mod_demands mod-procu-~
ras
sales " vendas
raw_tsl “bruto~
-ogan
barget_stock = objectivo-
_levels -quantida~
de armaze-~
nada-niveis
effective_tsl efectiva~-
-ogan . .
shelf prateleira
backroon arrecadacdo

~f§ré§gﬁéﬂwﬁﬁdi

- 32 =

sitivos

Tipo Intervalo  Simbolo
natendbico
vec nlmercs -
reais en
(0,1)
vec plneros (Fj)
reais em -
(0,1)
vec - .
¢
vee nimeros (sj)
reals po
sitivos
vec nlimeros -
reais po
sitivos
vee nimeros. (wj)
reals po
sitivos
R ” -
vec  nlmeros (Wj}
reais po ‘
sitivos
: i ) #
vec numeros (aé)
' reais po
sitivos
vec = nlneros (bj)
reais po
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Gome da varidvel Traducio ipo Intervale Simbolo
natemdtico
Order_to encomen- vec  mimeres- (V)
dar-para reais po
sitives
’ # 2
var - real mmeros g
reais po
sitivos
h - real  nimeros -
Teals po
sitivos
_flag bandeira vec~ ~1y0gs0ey -
' -int HAX-1
lead_time_sales principal- vec  ndmeros -
~tempo~-ven reais po
das sitivos
lost_sales vendas per real nineros -
didas - reais po
sitives
OSL_ACHI&VED ¢SL conse real nimeros -
guido reais en
(0,1)

(1) As entradas stock-true-time [0],..., stock-true-tinme
Enstcck~l] sfo os sucessivos btempos em que se fazem armg
zenagens. Todas as entradas subsequentes do conjunto sdo
inicializadas para O. Semelhantemente para del-true-time),

ordep~true~-time.

(2) © programa contém apenas uma possibilidade para se calcy
lar o conjunto stock-true-time a partir do valor de en-
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trada stock-true-time Bﬂ; assim, nalguns casos, seria st
tisfatbério dar entrada apenas a este Unico valor.

(3) Pode nfo haver valor de ¢ oferecido porque 0 programa
principal tem a capacidade de calcular C.

(4) O utente pode querer dar entrada ao0s niveis de armazena-
gem pretendides como objectivo (um por cade :adel enbtre-

ga n) mas o programa calcula-os se n8o se lhes dex entra

da.,

Nota: Fa parbe que se segue usam-se as designacBes das varid
veis em inglés.

2. Inicializac8o

Iniciar’
Expressio 40

epsilon := 1.0E-6;

variability := max(variability, epsilon);
demand := hist-movement/hist-CSL;
sigma := demand®variability;

var := sigma®signa;

h := 1,0/nstock;

stock-true-time[nstock| := stock-true-time [o];
del-true-time[ndel] := del-true~time[0];
order—true-time[ﬁdei]":: order—truewtime[bﬂ;

Estas convengBes facilitam o "enrolar em volta"
- para J:[Q]até ndel, fazer
Iniciar ' ‘
Expressio 41

del-shop~time[j] := clock(del-true-time[J], opentimes,
: closetimes, proportions, mnday);
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order-shop-time[j] := clock(order-true-time[j], openti-
fim

~true-time[0] e que seja o programa gue permita caleular:o
resto do conjunto de valores. Isso faz-se da seguinte manei-
ra '
sxpressfo 42
stockrshcp-tlme[ﬁj 1= clock(svock*brue-tlme[d], openti-
ne, closetimes, proportions, nday
- para J := 1 a nsbtock fazer

Iniciar.

Ixpressio 43
stackrshop~ﬁime[j] 1= plus(stock—shop-time[j-i]s h

stock-true~time[j] = clockinv( stock-shop-time[J], open
times, closetimes, proportions,

nday);

fim '

(SupBe~se portanto que os conjuntos stock-true~time e stock-
-shop-true foram inicializados).

para j := O a nstock-1l, fazer
Iniciar
' Ixpressdo 44
p[q]':= ylus(stock—shop~time[j+¥];~stock-shophtime[3];
mod-demands|j] := modmean (p[j], sigma, demand)
fim

Fotinas principais

mes, closetimes, proportion, nday);

(Pode acontecer que .0 ubtente tenha entrada para apenas stock




3, GAlculo da capacidade das prateleiras

(Em primeiro lugar, deve notar-se que, se a capacidade das
prateleiras for ¢, ent8o o valor das vendas perdidas espera=-
das para todo o periode de estudo (supondo que nfo ha 1nﬁex
ferencla com & arrecadagfo) & dado pela fuﬂgae)

Expressio 45

tot-loss(C:real;signa:real; nstock:inbeiro, p:vecy; mod-
~denands:vee) ireal

44 trés métodos & disposiglos
€000 1

Notiliga~-se uma rotina para determinar a ralz para
calcular C de modo que

Expressio 46
£0t=1088(Cye0.) = demand™(1-CSL).

i.8todo 2

Determina~se qual de p[O],..., p[nstack—i] é maior
(p(r), por exemplo) e depois escolhe~se C de tal mode que

Bxpressao 47
loss(0,sigme,p[r] ;mod~demands[r] ) = demand*p[%]*(luﬁsn)
| zétodo 3

Utiliza-se este método quendo um vendedbr a rete~
lho ficar coberto relabivameunbte ao negbcio durante os k dias
consecutives de malor volume de vendas:

ler (X)

E ]
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1= 0 até nday-l, fazer:

para k = 0 até k~1, fazer:

1 := (i+k)mod ndays
y := y + proportions 1

fim;
se (y>x); entéo
X 1= ¥3
fim;
z := modmean (¥, sigma, demand);
(¢ agora utiliza—-se a rotina de determinagéc da raigz para cal
cular ¢ de tal modo que ‘
7Expressio'48'

‘ loss(C, sigma, x, z) = demand® x * (1~08L)).

liesta altura, o programa btem & disposicgSo um valor
de ¢ com que x pode trabalhar, ou calculado por um dos méto-
dos scima referidos ou embrado pelo utilizador. & possivel
agora computar as vendas esperadas em cada periodo intermé-
dio de armazenamento: ) ' -

para j := O até nstock-1, fazer
Hxpressdo 49

sales E}] .= demand™p [a] - loss(C, sigma, p[j], mod-de-
~ mands[J]);




4, Calculo dos niveis de armazepagem a considerar como objec

tive e niveis para faser a encomenda
Para j := O até ndel, fazer
Iniciar
Expressdo 50

del~-true~time[J] := plus(del-true-time[J], delay-protec
' ~epsilon); ‘

-

del-shop-time [a] ;= clodk( del-true~-time [:5] s Openbimes,
- ‘closetimes, proportions, nday)

fim;
(En seguida, procede-se ac calculo dos tempos de fornecimen~
to efectivos e memorizam-se em del-btrue-time, del-shop-time)

pora i := O até MAX, fazer

| Bxpresséo 51
i‘lag[i] i= =13
para k := 0 até ndel-1l, fazer
iniciar
Iixpresséo 52
1:= (j‘-f‘l)mo& nstock;

se contém Ixpressfo 53 (del~true~time[§], gtock=true-
~time [3] . stock true-—-time[lj ), entfo

iniciar

Expressdo 54

#

del-true-time [l:] :

plus(stock—-true—time[l_:] , —&psilon);
del=-shop-time [k] :

plus(stock-shop-time [1] , —epsilon);

i

<t
[




Ixpressdo 55
del-shop-time[ndel] := del-shop-time[0];
Transformam-se agora Os bempos de encomende em tem

po da loja da seguinte forma

para k. := 0 até ndel, fazer
Express@o 56

order-shop~time[k] := plus{clock(order-true-tine [x], ops
times, closetimes, proportions,
nday),~2* epsilon);

Faz-se agora o c¢dlculo dos niveis de armazenagen &
atingir como objective, da seguinte forma:

para j := O até ndel-l, fazer
Zxpresséo 57

raw«tsl[j] i= 0,03
para i = 0 até nstock-1, fazer
se contém Hxpressio 58 (sﬁoc}c-shop—time[i] , Gel=shop-ti-
me [a] , del-shop-time [J»rl] )
entdo )
Hxpressio 59
raw-tslJ] := :a:*aw—tsf@ [3] + sales[i);

Timg

It

k]
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Expressio 60
target-stock-levels [3] 1= max(rav-tsl[J],C);

(Bste clleulo de transmissfo deve ser saltado se o utente ti-
ver escolhido dar entrada aos seus prdprios niveis de armazg
pagem & ter como objectivo a atingir).

Taz-se agora o cdleulo das vendas do tempo prinmci-
pal, da seguinte maneira: '

para k := O até ndel-l, fazér:
Iniciar (1) '
x 1= 0,03 ' ’ :
para j := O até armazenagem nsbock-1l, fazer
Iniciar (2) _
se contém Expressfo &1 (stock—shop-time .[jJ, order-shop-
~time[k], del-shop-tine[k])
entfo o
X o= X + ife:adas[j]g .
¢ ainda
se
cortén Expressfo 62 (or&efshop—-time[lﬂ , stock~shop-ti-
me[Jj], stock- shop-time[ j+1])
entéo |
Tnicar (3)
ﬁb;pfesséo 63
:= plus(order-shop-time[k] ,~sbtock-shop~tine (3
1= 1985(0*1)[3] /6, signma, p[j] s mod-demands[j]);
P t*é(demands - ,(z/p[j]));
i= sales[j] -z;
= X+4

N N N N o




£im; (3)
fim;(2)
Bxpressédo 64
lead~%ime~sales[kj = X
,fim;(l)'

Pode aconbecer que o utilizador tenha niveis de ap)
mazenagemn pretendidos como valores para eptrada em vez de se
basear nos valores calculados pelo programa. De qual meneira
h4 um gistema "target-stock-levels" quer contém estes dados:

para k := O até ndel-1, fazer
- ixpressdo 65

order—%o[g] 1= lead—time—sales[@] + target-stock-levels

5. Vendas perdidas

Primeiramente, calcula-se — tsl:

X = 0,0;
k = 0

para § := O até ndel-1, fazer:
comegar | |

Bxpresséo 66
se (target-stock-levels [3] >x), entdo
comegar '

kX = 3y

Expressdo 67

x := target-stock-levels[]]

o

|

-
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Expressdo 68
effectivo-tsl[k] := target-stock-levels[k]

para 1 := 1 a ndel-l;, fazer

comegar
Ixpresséo 69
J 1= (k+i=-l) mod ndel;
1 := (k+i) mod ndel
X 1= flectlvcmts1fj]«m1n(raw~tsl[j], effectivo-
~tsl [g] 3

effecﬁivo~tsl[¥] := max(x, target«stockrlevels[ﬁl}

A partir destes valores, calcula-se em seguida as

vendag perdidas totais e o anfvel de servigo ao cliente atin-

gidos

para k := 0 a ndel-1l, fazer

Expressdo 70

X 1= min(raw~tleﬂ , effectivo~tsl[§]) + X3
ost-sales := demand - x;
I~achieved := x/demand;

€2

6. Célculos médios do inventéric

Para k := 0 a ndel-1, fazer
COmegar |

para J := 0 a nstock-l, fazer
comegar

se (flag[j] = k), entio

comecar




Expressdo 71

backroom[J] := max(effectivo-tsl[k]-C, 0,0);
shelf[j] := min(C, effectivo-tsi[k])

iste cdlculo comtém o conjunto de valores das exig
t3ncias na dispensa e prateleiras em tempos de armazenagen en
que hé um fornecimento. A Tarefa seguinte consiste em calcu-
14-1o para ﬁsoﬁ%oé os nomentos de armazenagem, para o0 que se
tem de calcular o primeiro Gtempo de armazenagem que tem um
fornecimento e o brabalho a parbtir dele.

i = -O;V
enquanto [flag (4] - -1}, fazer
i=disl

para J i= 1 a nsbock-~l, fazer
comsgar o

. Expressdo 72

V\

i= (i+J=-1)mod nstock;
(i+ ) mod nstock;

H

se (flag[l] = =1), entdo

comegar

Uxpressdo 73

X 1= mln(she’if[ﬂ] s sales[k]),
¥ = shelf[k] - X3
backroom[1] := max(’oachoom[lJ %, €,0);

£ic;
fin.
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As fungBes a e b permitem obter, para qualquer ¢ e
0,1 a quantidade média pa prateleira (respectivemente, na
dispensa) no instante %. '

_ Para calcular a quantidade média vista pelo clien-
tes, faz—-se um cdlculo (regra do trapézio de
1
a (t) dat
o ‘

Para calcular a quantidade média no fim do negbeio
do dis, faz-se o seguinte: '

para[j]:= 0 até dia n-1, fazer
Expressdo 74

g[ﬁl 1= a(elock(j/nday)) + b(clock(j/nday));
average := 0,0;
para J := O até dia 591, fazer
* Express&o 75
average := average + g[J];

average := average/nday;

‘ Pars achar a médias gemuina no tempo, calcula-se o
inte.ral '

1 .
(a(clock(®) + b(clock(t))dt
0 ,

Especifica(}aes de subprogramas

Funcfo de reldgio (t : mealy a : didrio; b : didrip;
pr : didrie; n : inteiro): real




»

Dado um bempo t no intervalo {0,1), esta func8o calcula a pr)
porg3o de mnegbcio feita no tempo t. tTanbém se prolonga perio
dicamente & linha completa . '

var
m,J : inteiro
%, soma, ¥y : real

{omecgar

mxpressio 76
no= %runcfﬂ H
X 1= tem;
se (x> = b[n-1], entdo
reldgio := 1,0
tambén
comegar

J =0
soma := 0,03
enguanto (x> = b[j]), fazer

comegar
soma := soma + pr[j];
finm;
Expressao- 79
v := max(0,0, (x=a [P/ (0[] - a[d]));
reldgio := soma + p:r:[,j] 3“rs;:‘mL(l,(),,:y")
fimg
reldgio = reldgio + m;
Timy

Tambdm & necessirio

<

L




funclo max (x ; pealj y : real) : real
gque fornece 0s valores maiores de X € y,

funclo min (x : realy y : real) : real
que fornece os valores menores de X € y, €

funclo frac (x : real) : real
que formece

x-trunc(x), a parte fracclonfria de X.

funcBo mais (x : real; y : real) : real;
(este cdlculo soma x com y mod 1)

comegar

mais := frac(x+y)

fim;

funcBo reldgio inv (t : real, a : difrio; b : dié-
rio; pr : didrio; n : inteiro) : real;

(ista funclo & a funglo inversa de relégio; dado &, determi-
ns g de tal maneira que reldgio (s)=%. O conjunto 2 contém o
tempos de abertura; o conjunto b contém os tempos de fecho;

¢ pr contém as proporgles de negbcio feitas nos vérios dias)

var
‘W, : inbeiro
x, soma : real;
comecgar

Expressdo 78

:= trunc(t)y
= t-—m;
1= Oy

W

C.

soma := 0,03




enquanto {x > = soma), fazer
~ comegar
soma = soma + PT J 3
J = j+l
fim;
7 (= SOma = Xj 7
relégio inv := m + b[§]- (b[g}}a[;j'_’])*z/pr[d]s
fim; : '
funcBo N (z : wveal) : Teal

(esta fungfo formece uma boa eproximaglio para o imbegral deg
de z até infinito da distribuicgdo normal padrfo).

ixpresséo 79

var
X,¥,v:real;

comegar

y = /(1 + 0,23164190%abs(z));
x 1= 0,5989425%exp(~0,5"5 %)
v 1= ‘)302,74%:' 3 *?ﬁyiﬁyﬁéy;

12v-1, 821256 7y vy 5
v i= v+ 1,781878%7% Ry,
v = v - 0,356538%57 y;
vV 1= V + 0,)195875 y%

v o= XV

se (z = 0,0), ento
Mai=v

tambén
VE sm I=¥




%

fungdo A(z : real) : real
(#sta funclo d3 a espectabtiva da parbe positiva de Y-z, en
que ¥ & uma varidvel aleatdria normal padrdo)

comegar

_ hxpressio 80
' % P o
A := 0,3989425%exp(~0,5% 5" z)=2"N(2)
fim;

funcfio mod média (x : realy s : realy d : real): real;
(se x for & proporcio de negbcio feito num determinado inber
valo enbre armazenagens, s for o desvio padr8o da procura glo
bal e d for a procura média global, esta fungfo fornece a mé

dia da varidvel aleatdria normal ¥, de maneira que o valor
esperado de ¥T & igual a xd).

=ais uma vez & necessdrio um procedimento geral de
dcterminacdo duma raiz. msta funcgdo destina~se a formecer o
valor y tal que

avz .=z
] S\I/X

0 valor de y é sempre menor do que xd; sfo possi-
vels valores negativos.
(Zsta fuﬁgﬁo calcula as vendas perdidas esperadas no interva
lo entre armazenagens guando a capacidade das praveleiras é
G e se faz uma proporclo x do negbeic durante tode o perfodo
de esbudo). o -

var
zZ : real;

comecar

z := sigma®raiz guadrada (x);
perda := z A((C~média)/z)




func8o tot-perda (C:real;sigma:real; nsbock:inteiro; pivec;
mod-média:vec) real;
var
d ¢ inteiro;
comecar
 #xpressio 81
tot-perda = 0,03
para j := O a nstock-l, fazer

i

tot~perda := tot-perdarperdal(C,sigua, p[j],
' mod-nédia [{])

fims
funcie contém (x:real; a:real; byreal): booleana
(wsba funclio sb deve ser utilizada sobre argumentos no inter
| valo 0,1 ; ela formece o resultado "verdadeiro" se x estive;
compreendido dentro do inﬁ@rvalo aeb (com as exitremidades
do intervalo eompreendidés); caso contrdrio, indica "falso")
comegar
se(a(b),eMﬁog
se (a'<-'-' x) e (x¢= 1), entlo,
contén := verdadeiro
tembém contém := falsos
Tanbén . -
se (a< = x) ou (%< = b), euntho,
contém := verdadeiro
, também contém := falso;
fimy ' |
funclo a (t:real; stock-loja-tempo:vec; prateleira:vec; ven~
das:vecy procura:real) : real;
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(Esba funcBo determina a guantidade nédia na prateleira no
instante &) - '
var
J : intelroj
comegar

para J := O & nstock-1l, fazer

comegar -
se contém (%, stockslojaetempo[j], stock~1loja~temn~
po [§+1]), entdo,
s := max(prateleira [QJ- pracura*(t—stbckalo—
ja-tempo[i], nax{prateleira[j] -~ vendas
[l 0,0
fimg '
fimg
funcdo b(t:real; stock-loja-tempo : vec; dispensa ; vec) i
: real; '

(isba funcfo determina a quantidade média na dispensa no tempo

t)
var
J ¢+ inbeiro
comegar
para j = O até nstock-1, fazer
comegar
se contém (b, stock-loja~tempo[J], stock
-loja~tempo [j+1]), entdo
b := dispensal[j) |
fims ' -
finm.

knquanto a invengBo foi descrita com referdncia a

¥




pormenores da forma de realizaglo representada, estes porme-
nores 0o se prebende gue limitem o 8wbito da presente inven
¢Bc tal como se define nas reivindicagdes anexzas.

e T e s T A T o]
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1&. - Proecesso para o controlo do inventério das
exisbencias em prateleiras no coméreio retvalhista, caracteri|
zado pelo facto de compreender a utilizaclo de

neios de membria para memorizarem os dados do inventdrio, em
que os cibados dados de inventério incluem um periodo de es-
tudo e uma hora de aberbura e outra hora de fechamenbto da acpi
vidade rebalhista em cada dia, dentro do citado perfodo de ef
tudo, ¢ os dados para o0 inventério histdrico relativos ao re
ferido periodo de e¢studo para c,ada um de uma pluralidade de

artigos do inventério, que incluen o valor de moviaento come;
cial, o nivel de servigo aos clienmtes, a proporgioc de negbcips

LA

[

efectuados quatidianamente durante o mencionado periocdo de &
tudo e a variabilidade da procura; €

neios de optimizacio opcracionalmente ligados ao0s mencionadog
meios de memdria, para se optimizar uma capacidade da prate-
leira para cada artigo de uma pluralidade de artigos do inve;
tério.

(1)




22, - Processo de acordo com a reivindicaglo 1, ca
racterizado pelo facto de os mencionados melos de optimizacéy
incluirem meios para calcular um valor previsto para as ven-
das perdidas relativamente 20 referido periodo de estudo e
identificar a citada capacidade das prateleiras relacionado

\F

com o citado-valor previsto calculado de vendas perdidas.

%3, - Processo de acordo coim a reivindicacglo 1, cg
rachberizado pelo facto de os citados dados de inventério in-
cluiren um desejado valor de nivel de servigo aos clienbes a
ser consesuidos; e os mencionados meios de optimiZaclo incluirem
meios para se calcular um valor esperado de vendas perdidas
em relacfo ao citado periodo de estudo e ideuntificer a menci
nada capacidade das prateleiras felacionada com o referido ﬁ

LRI £

lor esperado e calculado de vendas perdidas e o citado valor
desejado para o nivel de servigo aos clientes.

4z, - Processo de acordo COm & reivindicagdo 1, ca
racterizado pelo facto de os citados dados de inventério in-
cluirem valores de tempo de armazenagem € 08 referidos melos
de optimizaclo incluirem meios para identificar um periodo eg
tre as armazenagens que bem wa valer proporcional ao néximo
de nezbcios efectuados e identificar a citada capacidade de
prateleiras relacionadas com o mencionado. periodo entre as
armazenagens identificado.

5z, - Processe de acordo com a reivindicagBo 1, ca
racterizadopelo facto de os mencionados dados de inventério
incluirem um valor desejado do nivel de servigo aos clientes
a ser alcancado; e os citados meios de optimizagéo incluirenm
meios para identificar um ndmero pré-determinado de dias copn
secutivos gue tem um valor méxino proporcional dos nezdcios
efectua los e identificar a mencionada capacidade das prate-
leiras relacionada com 05 referidos dias consecutivos e o mepn




cionado valor do nivel de servigo aos clientes desejades.

6a, - Processo de acordo com a reivindicagdo 1, cg
racterizado pelo facto de os mencionados dados de inventdrio
incluirem um valor desejado do ndmero de servigo aos cliente

¥

a ser alcancado; e os mencionados meios de optimizacfo inclu

tr

rem meios para identificar um ndmero pré-determinado de dias
consecubivos que tem um valor méximo proporciomnal dos nezbeips
efectusdos e identificar a mencionads capacidade das pratelej-
ras relacionadas com os referidos dias consecubtivos e 0 aen-
cionado valor do nivel aos clientes desejados.

72, - Processo de acordo com & reivindicag@o 1, ca
racterizado pelo facto de os citades dados de inventério in-
cluirem um certo nimero de armazenagens nas prabteleiras e,
pelo menos, um primeiro tempo de armazenagem; e incluirem aipda
elementos para calcular uma lista Opbima de armazenagem em PP,
teleira para o referido periodo de estudo. '

o

8, ~ Processo de acordo com a reivindicagio 1, ca
racterizado pelo facto de os citados dados hiscbricos do imn-
venbirio incluirem um nfmero de ordem de entregas e tempos 4

[

entrega durante o mencionado periodo de estudo para cada arb.

=

g0 da citada pluralidade de artigos do invent@rio e compreew
derem ainda meios para calcular um tempo efective de cnbtregal
e meios para calcular um nivel de armazenagem pretendido, re
lacionado com o referido tempo de entrega efectivo calculado
¢ a referida capacidade das prateleiras para gualguer dos aep
cionados artigos do inventario.

9a. - Processo de acordo com a reivindicagHo 1, ca
racterizado pelo facto de compreender ainda o emprego de melips
para calcular uma encomenda de maneira a definir o nivel de
un valcr quantitativo de encomenda relativo a qualguer artigp
jos mencionados artigos de inventédrio.




102, - Erocesso de acordo com a reivindicagio 1, ca
racterizado pelo facto de compreender O emprego 4Ge melos par
calcular ua valor esperado de perdas de venda relacionado cog
uma capacidade das prateleiras seleccionada pele ubente.

P

118, - Frocesso de acordo com a reivipndicacdo 1, ¢

[ES

racterizado pelo factc de compreender ainda o ewprego de meips

para calcular um valor esperado de vendas perdidas relaciona
do com & citada capacidade optimizada de cada prateleira.

124, - Processo de acordo com a reivindicaclo 1, ¢

3

racterizado pele facto de com?reender ainda a utilizaglo de
neios para calcular um valor nédio de inventirio por cads prR
teleira relacionado com a citade capacidade de prateleira
optimizada. '

132, - Processo de acordo com a reivindicacgdo 1, cg
racterizado pelo facto de compreender ainda a utilizaclo de

meios para o cdlculo um valor médio de inventdrio da armazensgem

relacionado com a referida capacidade de prateleira optimiza
da. '

142, - Processo de acordo com a reivindicagfo 1, cg
racterizado pelo facto de compreender ainds a utilizagdo de
. . Yy . 2 x 2 2 . .
seios para calecular um valor médio de inventario por prateled
ra ¢ ua valor médio de inventdrio de armazenagen relaclonado
com ama capacidade de prateleira seleccionada pelos utentes.

154, - Processo de acordo com a reivindicacio 1, ¢

58]

racterizado pelo facto de compreender ainpda a ubilizacdo de
meios de enbrada acoplados com os mencionados meios de opti-
mizaclo pava fornecer resultados aos utentes.

, 162, - Processo de acordo com a reivindicagio 1, cg
racterizado pelo facte de compreender a utilizaglBo de uelos
de visualizacdo acoplados com os citados meios de optimizagéo
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para 0s utentes poderem tomar conhecimento dos resultados.

172, - Processo para o controlo de inventério das
existéneias em prateleiras no coméreio retalhista, caracteri
zado pelo facto de compreender a utilizac8o de melos de memé
riz para memorizarem os dados de inventdrio, em que 0s citados
dados de inventdrio incluem o periodo de estudo ¢ uma hora d
abertura e outra hora de fechamento da actividade retalhisba
er cada dia, dentro do citado perfodo de estudo, e os dados

v

para o inventdrio histdrico relativos ao referido periodo de
estudo pare cada um de uma pluralidade de grtigzos do inventd
ric, que incluem o valor de movimento comercial, o valor de
servico aos clienfes, a proporgdo de negbcios efectuados quo
tidiansmente durante 0 mencionado periodo de estudo e a vari

[ 1

bilidade da procura, o nimerc de entregas e orden das catas
de entrega dentro do mencionado periodo de estudo e um nlme~
ro de armazenagens, e datas de armazenagen ‘dentro do referi-
do periodo de estudo, e o nivel de servigo aos clieutes a sep
consezuido; ‘

meios de optimizacgBio operacionalmente ligados cou 08 mencio-—
nades elementos de membiria, para opbtimizar uma capacidade da
prateleira para cada artigo de uma Dluralldade de artigos do
inven bar109 e

meios acoplados aos citados elementos de optimizacdo para ca
cular um tempo de entrega efectivo a uma encomenda do valor

guantitativo relative a gualguer dos mencionados artigos de

invenbirio relacionados com a citvada capacidade de pratvelei-
ra-optimizada. | C

182, - Processc de acordo com a reivindicacgfio 17,
caracterizado pelo facto de os citados meios de optimizacdo
incluiren melos para o cilculo um valor esperado de perdas 4
vendas em relacfo ao citade periodo de estudo e identificar

©




a referida capacidade de prateleiras relacionada com 0 menci
nado valor esperado de vendas perdidas calculado.

134

192, - Produto de acordo com a reivindicagBo 17, ct
racterizado pelo facto de os referidos dados de inventdrio i

[

cluirem un valor de nivel desejado para o0 servigo 208 clien~
tes a ser alcancado; ¢ os mencionados meios de optimizacdo i

112

cluirem elementos para se calcular um valor esperado de per-
das de vendas em relagéo ao citado periocdo em estudo e se idg

=]

tificar a referida capacidade de prateleiras relacionada com
o)

>
€]

N

mencionado valor esperadc de vendas perdidas calculado e o
tado valor desejado de nivel de servigo aos clicmbes.

4

20¢. - Processo de acordo com a reivindicaglo 17,
caracterizado pelo facte de os mencionados dados de inventé-
rio incluirem o vaelor de nivel desejado para © servigo aos
clientes a ser alcancado; e os citados dados histdricos do
inventArio incluirem os valores dos bempos entre as arnazena
gens ¢ os menciomados meios de optimizag8o incluirem meios pé
ra identificar um periodo extre as armazenagens gque tem um v
lor mizimo proporcional dos negbcios efectuados e ideﬁtificéi
a mencionada capacidade das‘prateleiras relacionada ¢om O Ci
| tado perfodo identificado entre 85 armazenagens e o mencional
do valor do nivel de servicoaos clientes desejado.

Lisboa, 16 de Fevereiro de 1990 _
A 4 /4««%

0 Agente Oficial da Propriedade Industrial

Bmbelen da Sitwa Cacunthe

Kgewle Oficial do Propriededs incuirisd
R Guefifino, 261-3. E.-1000 LI350A
Yeloks, 66 1339654618
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