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Menetelm3 mediapalvelun tarjoamiseksi. Menetelmassa kerataan (31)
mediapalvelun toteutunutta kayttoé koskevaa kayttétietoa, yhdistetdan
(32) mainittua toteutunutta kaytt6a koskevaa kéayttétietoa ja
keinotekoisesti muodostettua kayttétietoa yhdistetyn kayttotiedon
muodostamiseksi, ja kdytetdan mainittua yhdistettya kayttitietoa
asiakaskohtaisten suositusten muodostamiseen (33) mainitussa
mediapalvelussa. Kéyttétieto on assosioitu tiettyyn kayttajaprofiiliin tai
yhteen tai useampaan kayttadjan ominaispiirteeseen. Kayttajaprofiili tai
mainitut ominaispiirteet huomioidaan mainittujen asiakaskohtaisten
suositusten muodostamisessa. Keinotekoinen kayttotieto kasittaa
automaattisesti tuotettua satunnaista kayttétietoa.

Ett forfarande for att erbjuda en medietjanst. Vid forfarandet samlas in
(31) anvandningsinformation om forverkligad anvandning av
medietjdnsten, forenas (32) ndmnda anvandningsinformation om
forverkligad anvandning med artificiellt skapad anvandningsinformation
for att f& kombinerad information och anvands namnda kombinerade
anvandningsinformation for att skapa (33) kundspecifika
rekommendationer i ndmnda medietjanst. Anvandningsinformation ar
associerad med en bestamd anvandarprofil eller med ett eller flera
anvandarsardrag. Anvandarprofil eller ndmnda sérdrag beaktas vid
skapandet av nAmnda kundspecifika rekommendationer. Artificiella
anvandningsinformation innefattar automatiskt producerad slumpartad
anvandningsinformation.
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MEDIAPALVELUN TARJOAMINEN

Esilla oleva keksintd liittyy yleisesti mediapalvelun, kuten televisioldhetys- tai
videopalvelun, tarjoamiseen.

IPTV on Internet protokollaan perustuva teknologia televisio- ja videoldhetysten
jakeluun. Erilaisissa IPTV-palveluissa asiakas voi esimerkiksi katsella TV-ohjelmia,
tallentaa haluamiaan TV-ohjelmia verkossa olevaan tallennustilaan ja katsoa niita
vapaasti maariteltdvana ajankohtana seka vuokrata ja katsella videovuokraamojen
tarjoamia elokuvia.

Julkaisu FI/EP 1119972 esittdd erddn menetelman tilausvideopalvelun valinnan
ohjaukseksi. Tuotteita tarjottaessa otetaan huomioon asiakkaan omat
mielenkiinnon kohteet, asiakkaan aikaisemmat tilaukset sek& asiakkaan
aikaisemmat haut.

Myds julkaisu US 2010/0125544 esittdd kayttdjidan omaan kaytthistoriaan
perustuvan ohjelmasuositteluratkaisun.

Nyt tarjotaan erds wuusi ratkaisu mediapalvelun, kuten IPTV-palvelun,
tarjoamiseksi.

Keksinndn ensimmainen aspekti tarjoaa tietokoneella toteutetun menetelméan
mediapalvelun tarjoamiseksi. Menetelmassa

kerataan mainitun mediapalvelun toteutunutta kayttéa koskevaa kayttétietoa,
yhdistetddn mainittua toteutunutta kayttéa koskevaa kayttétietoa ja keinotekoisesti
muodostettua kayttétietoa yhdistetyn kayttétiedon muodostamiseksi, ja

kaytetddn mainittua yhdistettyd kayttdtietoa asiakaskohtaisten suositusten
muodostamiseen mainitussa mediapalvelussa, missa

mainittu kayttétieto on assosioitu tiettyyn kayttajaprofiiliin tai yhteen tai useampaan
kayttdjan ominaispiirteeseen ja mainittu kayttajaprofiili tai mainitut ominaispiirteet
huomioidaan mainittujen asiakaskohtaisten suositusten muodostamisessa, ja
mainittu keinotekoinen kayttétieto kasittdd automaattisesti tuotettua satunnaista
kayttotietoa.
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Keksinnodn toinen aspekti tarjoaa laitteiston mediapalvelun tarjoamiseksi. Laitteisto
kasittdd ainakin yhden prosessorin ja ainakin yhden muistiin tallennetun
tietokoneohjelman, joka on konfiguroitu yhdessd mainitun ainakin yhden
prosessorin kanssa ohjaamaan mainittu laitteisto

kerdamaan mainitun mediapalvelun toteutunutta kayttdéa koskevaa kayttétietoa,
yhdistamaan mainittua toteutunutta kayttéa koskevaa kayttdtietoa ja
keinotekoisesti muodostettua kayttotietoa yhdistetyn kayttétiedon
muodostamiseksi, ja

kayttdmaan mainittua yhdistettyd kayttotietoa asiakaskohtaisten suositusten
muodostamiseen mainitussa mediapalvelussa, misséa

mainittu kayttétieto on assosioitu tiettyyn kayttajaprofiiliin tai yhteen tai useampaan
kayttdjdn ominaispiirteeseen ja missad mainittu ainakin yksi tietokoneohjelma on
liséksi konfiguroitu yhdessad mainitun ainakin yhden prosessorin  kanssa
ohjaamaan mainittu laitteisto huomioimaan mainittu kayttajaprofiili tai mainitut
ominaispiirteet mainittujen asiakaskohtaisten suositusten muodostamisessa, ja
mainittu keinotekoinen kayttétieto kasittdd automaattisesti tuotettua satunnaista
kayttotietoa.

Keksinnodn toisen aspektin mukainen laitteisto voi olla sovitettu suorittamaan minka
tahansa ensimmaiseen aspektiin liittyvan suoritusmuodon mukainen menetelma.

Keksinndn kolmas aspekti tarjoaa tietokoneohjelman, joka kasittda tietokoneella
suoritettavissa olevan ohjelmakoodin, joka suoritettaessa ohjaa laitteen
suorittamaan ensimmaisen aspektin tai jonkin siihen liittyvan suoritusmuodon
mukaisen menetelman.

Kolmannen aspektin mukainen tietokoneohjelma voi kasittdd ohjelmakoodia, joka
voidaan suorittaa esimerkiksi milla tahansa seuraavista: yleiskayttéinen
prosessori, mikroprosessori, sovelluskohtainen integroitu piiri ja digitaalinen
signaaliprosessori. Kolmannen aspektin mukainen tietokoneohjelma voi olla
tallennettuna tietokoneella Iluettavalle medialle. Téllainen media voi olla
esimerkiksi levyke, CDROM, DVD, BD (Bluray Disc), muistitikku tai muu
magneettinen tai optinen muistivéline.

Keksintéa kuvataan nyt esimerkinomaisesti viitaten oheisiin piirustuksiin, joissa:
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Kuvio 1 esittédd keksinndn eraan suoritusmuodon mukaisen jarjestelman;
Kuvio 2 esittda keksinndén erdan toisen suoritusmuodon mukaisen laitteen:
Kuvio 3 esittda keksinnén erdan suoritusmuodon mukaisen menetelman:;
Kuvio 4 esittda keksinndén erdan suoritusmuodon mukaisen viestikaavion; ja
Kuvio 5 esittda keksinndn erdan suoritusmuodon mukaisen jarjestelman.

Kuvio 1 esittdd keksinndn erdan suoritusmuodon mukaisen jarjesteiman. On
huomattava, ettd kuvio kasittéda seka erillisia fyysisia laitteita etta erilaisia loogisia
komponentteja, joiden mukainen toiminta saatetaan toteuttaa yhdessa tai

useammassa fyysisessa laitteessa.

Jarjestelm& ka&sittdd |PTV-palvelua tai vastaavaa tarjoavan portaalin 101.
Kaytannossa portaali 101 on esimerkiksi jollakin palvelimella sijaitseva verkkosivu.
Portaali 101 kasittaa erilaisia osia, kuten vimpaimet (engl. widgets) 102, mainokset
103, (kayttgjan) tallennukset 104, ohjelmaopas (EPG, Electronic Program Guide)
105, ilmoitukset 106 ja tilausvideopalvelu (VOD, Video on Demand) 107. On
huomattava, ettd tdma on vain yksi esimerkki IPTV-portaalista ja etta kaikkia tassa
esitettyja osia ei valttamatta tarvita ja ettd portaali 101 voi siséltdd muitakin osia.
IPTV-palvelun lisdksi portaali voi olla myéds jokin muu mediasiséltéa tarjoava

mediaportaali.

Portaali 101 on yhteydessé tiedonsiirtoverkkoon 108 ja sita kautta asiakaslaitteisiin
109-112. Tassa esitetyt asiakaslaite-esimerkit ovat tietokone (PC) 109, set-top-box
(STB) 110, tablet PC 111 ja matkaviestin tai muu mobiililaite 112. Asiakaslaitteet
109-112 voivat olla kiinteda tiedonsiirtoyhteytta kayttavia laitteita tai langattomia
paatelaitteita. Esitettyjen esimerkkien lisaksi asiakaslaitteet 109-112 voivat olla
muitakin liikkkuvan kuvan/videon katseluun sopivia laitteita. Tiedonsiirtoverkko 108
voi koostua useista erilaisista verkoista, kuten esimerkiksi Internet ja erilaiset
laajakaistaverkot, kuten esimerkiksi ADSL, VDSL ja Ethernet —verkot, seka
langattomat verkot, kuten WLAN, GSM, UMTS ja LTE —verkot.

Portaali 101 on yhteydessa kayttgjatietokantaan (user DB) 113, jonka avulla

tunnistetaan portaalin 101 kayttdjat ja todennetaan kayttdjien kayttéoikeudet.
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Portaali on yhteydessad myds tilausvideopalveluun 114 ja siséaltépalveluihin 115.
Tilausvideopalvelu 114 ja sisaltépalvelut 115 voivat olla kolmannen osapuolen
tarjoamia palveluita tai osa niisté voi olla portaalin 101 tarjoajan itse hallinnoimia

sisaltoja.

Portaali 101 on sovitettu jakelemaan medialahetysta, kuten TV- tai videoléhetysta,
asiakaslaitteisin  109-112 tiedonsiirtoverkon 108 kautta esimerkiksi IPTV
teknologiaan perustuen. Jakelu voidaan suorittaa esimerkiksi RTSP (Real Time
Streaming Protocol), RTMP (Real Time Messaging Protocol) tai HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) -protokollaa kayttden. Jakelu voidaan suorittaa portaalin 101
kautta tai portaali 101 voi ohjata jakelua suoraan tilausvideopalvelusta 114 ja

sisaltdpalveluista 115 tiedonsiirtoverkkoon 108.

Jarjestelm&  kasittdd lisaksi tilastotiedonkeruukomponentin  (stat) 116,
tilastotietokannan (stat DB) 117, satunnaistietokomponentin 118,

logiikkamoottorikomponentin 119 ja metatietokannan (metatieto DB) 120.

Tilastotiedonkeruukomponentti 116 kerdd portaalin 101 toteutunutta kayttéa
koskevaa kéayttétietoa asiakaslaitteista 109-112. Tilastotiedonkeruukomponentti
116 voi kysya kayttétietoa asiakaslaitteista 109-112 tai asiakaslaitteet 109-112

voivat olla konfiguroituja toimittamaan kayttétietoa automaattisesti ilman eri

pyyntoa.

Keratty kayttétieto tallennetaan tilastotietokantaan 117. Kayttétieto voidaan
tallentaa tiettyyn yksittéiseen kayttgjaan liittyvana ja/tai tiettyyn kayttajaprofiiliin

littyvana.

Satunnaistietokomponentti 118 kasittda satunnaista, keinotekoisesti muodostettua
kayttdjatietoa. Satunnaistietokomponentista 118 voidaan liittda kayttotietoa
tilastotietokannan kayttétietoon. Satunnaistietokomponentti 118 voi olla tietokanta,
joka sisaltdd satunnaistietoa, tai se voi olla satunnaisgeneraattori, joka on
konfiguroitu tuottamaan satunnaisdataa. Téallainen satunnaisgeneraattori voi

esimerkiksi saada raja-arvonsa tilastotieto- ja/tai metadatatietokannoista 117, 120,
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tai se voi olla puhdas satunnaisgeneraattori, joka luo satunnaisia painokertoimia

logiikkamoottorin 119 kriteereille.

Logiikkamoottorikomponentti 119 on yhteydessa tilastotietokantaan 117 ja
metatietokantaan 120. Metatietokanta 120 VOI olla esimerkiksi
ohjelmaopastietokanta tai elokuvaopastietokanta tai muu IPTV palvelun sisaltéén
littyvaa oheistietoa sisaltava tietokanta. Lis&ksi metatietokantoja voi olla useita.
Logiikkamoottorikomponentti 119 on konfiguroitu analysoimaan kéayttétietoa ja
siséltétietoa (esimerkiksi ohjelmatietoa tai muuta metatietokannoista saatavaa
tietoa) ja muodostamaan niiden perusteella kayttdja- tai kayttdjaryhmakohtaisia

suosituksia.

Eradsséd suoritusmuodossa kuvion 1 portaalin 101, kayttgjatietokannan 113,
tilastotiedonkeruukomponentin 116, tilastotietokannan 117,
satunnaistietokomponentin 118 ja logiikkamoottorikomponentin 119
toiminnallisuus voi olla yhdistetty yhdeksi loogiseksi kokonaisuudeksi, jonka
tarjoaa yksi fyysinen laite (tai useita rinnakkaisia samanlaisia laitteita). Toisin
sanoen kaikki palvelun alykkyys sijaitsee yhdessa laitteessa ja palvelu hyédyntaa
ulkoisista lahteistd saatavilla olevaa siséltéa ja ohjelmatietoa (siséallét 115,
tilausvideot 114 ja metatieto, kuten esimerkiksi ohjelmatieto, 120). Vaihtoehtoisesti
on mahdollista, ettd myd&s tilausvideopalvelukomponentti 114,
sisaltopalvelukomponentti 115 ja metatietokanta 120 sijaitsevat samassa
fyysisessa laitteessa tai ainakin portaalin 101 IPTV palvelua tarjoavan tahon
hallinnassa. Talloin tilausvideopalvelukomponentin 114,
siséltépalvelukomponentin 115 ja metatietokannan 120 siséltdé voi olla jostakin

ulkoisesta lahteesta haettua, ladattua tai tallennettua.

Kuvion 1 eri komponenttien 101, 114-120 toiminnallisuus voi siis olla toteutettu
yhdessa tai useammassa laitteessa. Tarvittaessa identtisen toiminnon tarjoavia

laitteita voi olla useita rinnakkain esimerkiksi kuormantasausta varten.

Eraassa suoritusmuodossa mediapalvelu on toteutettu keskitettyna pilvipalveluna,

jossa palveluiden alykkyys on implementoitu mediapalveluntarjoajan hallinnassa
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olevalle palvelimelle/palvelimille. Kuvio 1 katkoviivalla 121 on havainnollistettu
komponentteja, jotka muodostavat erddssd suoritusmuodossa tallaisen
pilvipalvelun toiminnallisuuden. On kuitenkin huomattava, ettd joissakin
suoritusmuodoissa kaikki esitetty toiminnallisuus ei ole osa pilvipalvelua, vaan

pilvipalvelu voi esimerkiksi hyédyntaa ulkoisia sisaltélahteita.

Kuviossa 1 esitettyjen komponenttien lisédksi mediapalvelu kokonaisuudessaan voi
toimia myds jonkin ulkopuolisen medialdhetettd tarjoavan tahon kanssa.
Esimerkiksi erilaiset broadcast-palvelua tarjoavat tahot kuten DVB (digital video
broadcasting) palveluntarjogjat voivat lahettdd medialdhetettd asiakaslaitteisiin
109-112. My6s tdman medialdhetteen kayttdéa koskevaa tietoa voidaan hyédyntaa

keksinndn eri suoritusmuodoissa.

Kuvio 2 esittdd esimerkin eréasta laitteesta 20, joka sopii keksinndn joidenkin
suoritusmuotojen toteuttamiseen. Laite voi olla esimerkiksi yleiskayttdinen
tietokone tai palvelin ja se voi olla sovitettu tarjopamaan esimerkiksi yhden tai

useamman kuvion 1 komponentin 101, 113-120 toiminnallisuus.

Laite 20 kasittéda prosessorin 21 laitteen toiminnan ohjaamiseksi ja muistin 22, joka
kasittaa tietokoneohjelman/-ohjelmiston 23. Tietokoneohjelmisto 23 voi kasittaa
ohjeita prosessorille laitteen 20 ohjaamiseksi, kuten esimerkiksi kayttojarjestelman
ja eri sovelluksia. Lisaksi tietokoneohjelmisto 23 voi ké&sittdd sovelluksen, joka
kasittdad ohjeet laitteen 20 ohjaamiseksi siten, ettd tuotetaan keksinnén jonkin

suoritusmuodon mukainen toiminnallisuus.

Prosessori 21 voi olla esimerkiksi tietokoneen suoritin (central processing unit,
CPU), mikroprosessori, digitaalinen signaaliprosessori (digital signal processor,
DSP), grafiikkasuoritin, tai vastaava. Kuviossa on esitetty yksi prosessori, mutta

laitteessa voi olla useita suorittimia.

Muisti voi olla esimerkiksi lukumuisti (read-only memory, ROM), ohjelmoitava
lukumuisti (programmable read-only memory, PROM), EPROM-muisti (erasable

programmable read-only memory), EEPROM-muisti (electronically erasable
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programmable read-only memory), RAM-muisti (random-access memory), flash-
muisti, optinen tai magneettinen muisti tai vastaava. Laitteessa voi olla useita
muisteja. Muisti voi olla osa laitetta 20 tai se voi olla erillinen, laitteeseen 20
litettdvissd oleva moduuli. Muisti voi olla tarkoitettu ainoastaan tietojen

tallentamiseen tai sitéd voidaan kayttéda myds tiedonkésittelyyn.

Liséksi laite 20 kasittéda tietoliikenneyksikén 25. Tietoliikenneyksikkd tarjoaa
rajapinnan muiden laitteiden kanssa kommunikoimiseen. Rajapinta voi olla
esimerkiksi kiinted, langallinen yhteys, kuten Ethernet yhteys tai ADSL/VDSL-
yhteys, tai langaton yhteys, kuten WLAN, Bluetooth, GSM/GPRS, CDMA,
WCDMA tai LTE -yhteys. Kommunikaatiorajapintamoduuli voi olla integroitu
laitteeseen 20 tai se voi olla osa adapteria, korttia tai vastaavaa, joka voidaan
littda laitteeseen 20. Tietolikenneyksikkd voi tukea yhtd tai useampaa

kommunikaatioteknologiaa tai laitteessa voi olla useita tietolikenneyksikéita.

Syobtteen vastaanottamiseksi kayttdjalta ja tulosteiden antamiseksi kayttajalle laite
20 voi kasittédd myds kayttoliittymayksikdn (ei esitetty kuviossa), joka voi kasittaa
esimerkiksi naytén ja nappaimistén (ei esitetty kuviossa), jotka voivat olla
integroitu osa laitetta 20 tai laitteeseen 20 liitettdvissa olevia itsendisia osia.
Kayttéliittymaa ei kuitenkaan valttamatta tarvita tai kayttolittyma voi olla toteutettu

etayhteytena tietoliikenneyksikon 25 kautta.

Laite 20 voi kasittdd myds yhden tai useampia tietokantoja 24 (esitetty
katkoviivalla). Tietokannat voivat kasittda esimerkiksi jonkin tai joitakin kuvion 1
tietokannoista 113, 117, 118, 120 tai osia niista.

Kuviossa 2 esitettyjen elementtien lisdksi laite 20 voi kasittdd muitakin

elementteja.

Kuvio 3 esittdd keksinndén eraan suoritusmuodon mukaisen menetelman, jota

voidaan soveltaa esimerkiksi kuvion 1 jarjestelméssa ja kuvion 2 laitteessa 20.
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Vaiheessa 31 keratdan IPTV-palvelun toteutunutta kayttéa koskevaa kayttétietoa.
Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi kysymaélld kayttdtietoa palveluun
kytkeytyneistd péaatelaitteista tai péaatelaitteet voivat olla konfiguroituja
toimittamaan kayttétietoa automaattisesti ilman eri pyyntéa. Kayttétietoa voidaan
kerata reaaliaikaisesti. Paatelaite voi esimerkiksi lahettdd kayttétietoa aina, kun
tapahtuu jokin ennalta méaaratty tapahtuma, kuten esimerkiksi katselun aloitus,
aktiivisen televisio-ohjelman vaihtuminen, kanavan vaihto, laitteen sammutus,
yhteyslaadun muuttuminen heikommaksi/paremmaksi. Kayttétietoa voidaan

l&hettda myds tietyin valiajoin.

Keratty kayttdtieto voi siséltdd esimerkiksi yhden tai useampia seuraavista:
aktiivinen televisiokanava, aktiivinen televisio-ohjelma, palvelun yksiléllinen
tunniste, asiakaslaitteen aktiivisuuden tai kuormituksen mittari,
tiedonsiirtoyhteyden (esimerkiksi IP-yhteys) laatu, asiakaslaitteen yksi tai useampi
viimeisin kaytetty toiminto (esimerkiksi laitteen kaynnistys, laitteen sammutus,
tietyn sovelluksen kaynnistys/sammutus, kanavanvaihto), aikaleima,

asiakaslaitteen/asiakkaan tunniste.

Vaiheessa 32 kerattyyn kayttotietoon yhdistetddn keinotekoisesti muodostettua
kayttotietoa. Keinotekoinen kayttétieto voi olla esimerkiksi taysin satunnaista dataa
tai satunnaisia painokertoimia keratylle kayttétiedolle. Keinotekoisen kayttétiedon
tarkoituksena on tehda kayttétiedosta monipuolisempaa ja lisata yllattavia
vaihtoehtoja. Talld tavalla voi olla mahdollista muodostaa aikaisempaa
nopeammin aikaisempaa parempi kayttéprofiili kohdeasiakkaista. Keinotekoinen
kayttétieto voi olla myds kolmannelta osapuolelta saatua keinotekoista
kayttotietoa, joka voi koskea esimerkiksi tiettyd siséltéad tai palvelua, jonka
tunnettavuutta halutaan parantaa. Tallainen tiettya sisaltéa koskeva kayttétieto voi
olla my6s kolmannen osapuolen toimeksiannosta mediapalvelun tai IPTV-palvelun
tarjoajan toimesta muodostettua ndennéisesti satunnaista kayttétietoa. Kolmannen
osapuolen ei siis tarvitse toimittaa keinotekoista kayttétietoa kayttévalmiissa

muodossa.
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Vaiheessa 33 keratyn kayttétiedon ja keinotekoisen kéayttétiedon yhdistelman
pohjalta muodostetaan asiakaskohtaisia suosituksia. Suositukset voivat koskea
esimerkiksi TV-ohjelmia, vuokrattavia elokuvia, mainoksia, uusien ominaisuuksien
esittelyd ja/tai muita IPTV-palvelun kautta saatavilla olevia palveluita. Suositusten
muodostamisessa voidaan huomioida kyseessé olevan asiakkaan omaa kayttéa
koskeva keratty kayttdtieto tai tiettyyn profiilin tai asiakasryhmaan kuuluvien
muidenkin kayttajien kayttétieto. Keinotekoinen kayttétieto voi olla samanlaista
rippumatta kohdeasiakkaasta tai kohdeasiakkaan profillista tai se voi olla

asiakaskohtaisesti tai profiilikohtaisesti muodostettua.

Asiakaskohtaiset suositukset voidaan nayttdd esimerkiksi kuvion 1 portaalin 101

suositukset osassa 103.

Seuraavassa on esitetty erds esimerkki keksinnén erdan suoritusmuodon

toiminnasta:

1) Tilastotietokantaan keratdan kayttdjan asiakaslaitteesta katsottujen TV-
ohjelmien genreja.

2) Jarjestelma muodostaa kayttajélle suosituksia kayttdjalta keratyn kayttétiedon

perusteella.
Suositus 1:

- Kayttgjaltd keratty toteutunut kéayttétieto osoittaa kayttgan
suosivan 80% toimintaa, 10% komediaa ja 10% muita genreja.

- Kayttgjan oman toteutuneen kayttétiedon perusteella jarjestelméa
suosittelee kayttgjalle kuutta toimintaelokuvaa VOD-kaupassa,
koska kayttdja katsoo p&aaosin toimintaelokuvia tai vastaavia.

Suositus 2:

- Kayttdjan omaan toteutuneeseen kayttotietoon yhdistetdan
keinotekoisena kayttétietona kaikkien kayttgjien suosituimmat 50
TV-ohjelmaa.

- Nain saatu yhdistetty kayttétieto sisaltda en&a 60% toimintaa, 5%

komediaa ja 5% muita, mutta 30% fantasiaa.
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- Yhdistetyn kayttétiedon perusteella jérjestelmad suosittelee
kayttajalle neljdgd toimintaelokuvaa ja kahta fantasiaelokuvaa
VOD-kaupassa.

3) Jarjestelma nayttaa yhden tai useampia suosituksia kayttajalle.

Kuten ylld on mainittu, on mahdollista, ettd jarjestelm& muodostaa ja esittda

kayttgjalle molemmat ylla esitetyt suositukset tai vain toisen niista.

Kuvio 4 esittda keksinndén erdan suoritusmuodon mukaisen viestikaavion.

Ensin asiakaslaitteesta tulee yhteydenotto 41 portaaliin. Portaali lahettda
tilastotietokannan valitykselld pyynnén 42 ohjelmasuositusten muodostamiseksi
kyseessa olevalle asiakkaalle. Tilastotietokanta hakee kyseesséa olevan asiakkaan
tai kyseessa olevan asiakkaan kayttgaprofiilin litetyn kayttdhistoriatiedon ja
yhdistaa siihen keinotekoista kayttotietoa yhdistetyn kayttdtiedon
muodostamiseksi. Tallainen yhdistetty kayttétieto voidaan luoda joka kerta
lennosta tai se voi olla valmiiksi muodostettuna ja tallennettuna
tilastotietokannassa. Tilastotietokanta lahettdd yhdistetyn kayttétiedon 43
logiikkamoottorille, joka analysoi sen vaiheessa 44. Logiikkamoottori lahettda
sitten analysoinnin perusteella muodostetut ohjelma- tai siséltésuositukset 45
portaalille. Portaali nayttdd saadut ohjelma- tai sisaltésuositukset mainoksena 46

asiakkaalle.

Tassd on huomattava, ettd kuviossa 4 on esitetty vain yksi esimerkki
mahdollisesta toteutuksesta. Vaihtoehtoisesti portaali voisi esimerkiksi pyytaa
ohjelmasuosituksia suoraan logiikkamoottorilta, jolloin logiikkamoottori hakisi
tarvittavat kayttétiedot tilastotietokannasta tai jostakin muusta l&hteesta. Lisaksi
logiikkamoottori voi muodostaa suosituksia joko pyydettdessa (on-demand) ja/tai
ennalta maaréttyind erdajoina, kuten esimerkiksi kerran paivassa tai joka toinen

paiva tai tatd useammin tai harvemmin.

Kuvio 5 esittda keksinndn erdan suoritusmuodon mukaisen jarjestelman.
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Jarjestelmé kasittdd mediapalvelun 521. Mediapalvelu voi olla esimerkiksi IPTV-
palvelu. Eraassa esimerkissad vuorovaikutteinen palvelu 521 kasittdd kuvion 1

kokonaisuuden 121 toiminnallisuudet.

Mediapalvelu 521 on yhteydessd tiedonsiirtoverkkoon 108 ja sitd kautta
asiakaslaitteisiin 109-112. Tassa esitetyt asiakaslaite-esimerkit ovat tietokone (PC)
109, set-top-box (STB) 110, tablet PC 111 ja matkaviestin tai muu mobiililaite 112.
Asiakaslaitteet 109-112 voivat olla kiinteda tiedonsiirtoyhteyttd kayttavia laitteita tai
langattomia péaatelaitteita. Esitettyjen esimerkkien liséksi asiakaslaitteet 109-112
voivat olla muitakin likkuvan kuvan/videon katseluun sopivia laitteita.
Tiedonsiirtoverkko 108 voi koostua useista erilaisista verkoista, kuten esimerkiksi
Internet ja erilaiset laajakaistaverkot, kuten esimerkiksi ADSL, VDSL ja Ethernet —
verkot, seka langattomat verkot, kuten WLAN, GSM, UMTS ja LTE —verkot.

Lisaksi jarjestelma kasittda DVB (digital video broadcasting) / broadcast -palvelun
522. Broadcast-palvelu 522 tarjoaa medialdhetettd yhteen tai useampiin
asiakaslaitteista 109-112. Kuviossa on esitetty esimerkki, jossa broadcast-palvelu
522 tarjoaa medialéhetettd set-top-box asiakaslaitteeseen 110. Liséksi broadcast-
palvelu 522 voi lahettdd medialdhetettd myds tietokoneelle 109 tai tablet PC:lle
111 (esimerkiksi DVB-T tekniikkaa kayttéden) tai matkaviestimelle 112 (esimerkiksi
DVB-H tekniikkaa kayttéen).

Lisaksi broadcast-palvelu 522 voi olla yhteydessd mediapalveluun 521, mutta

tdma ei ole valttamatonta.

Eraassa esimerkissa set-top-boksin 110 kayttdja vastaanottaa medialahetettd 51
broadcast-palvelusta 522. Tietoa lahetetysta tai lahetettdvastd medialdhetteesta
voidaan toimittaa broadcast-palvelusta 522 myds mediapalveluun 521. Set-top-
boksista 110 valittyy tieto 53 medialdhetteen 51 katselusta tiedonsiirtoverkon 108
kautta mediapalveluun 521. Mediapalvelu 521 tarjoaa sitten set-top-boksiin 110

(tai kayttdjan muuhun laitteeseen) suosituksia.
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Keksinndn eri suoritusmuodoilla voi olla mahdollista parantaa kayttdjakokemusta.
Kun tietylle kayttgjalle tarjottavat suositukset eivat valttdmatta perustu pelkastaan
kyseisen kayttajan tai kayttdjarynman omaan aikaisempaan kayttéon, jarjestelma
tarjoaa kayttgjille laajemman kirjon erilaisia vaihtoehtoja. Nain kayttdja saattaa
l6bytédd aikaisemmista mieltymyksistddn poikkeavaa mielenkiintoista sisaltoa.
Lisaksi voi olla mahdollista parantaa jarjestelmén oppimista. Tarjottujen
vaihtoehtojen valitseminen tai valitsematta jattdminen voi ohjata jarjestelmaa

oppimaan entistd paremmin kyseisen kayttajan mieltymyksia vastaavaksi.

Keinotekoisen kayttétiedon avulla voidaan pyrkid myds muokkaamaan kayttdjan
kayttotottumuksia haluttuun suuntaan. Lisdamalla tiettyd ohjelmaa tai palvelua
koskevaa keinotekoista kayttétietoa kyseisen ohjelman tai palvelun voi saada
korostetusti nakyviin jarjestelman tarjoamiin suosituksiin, jolloin ohjelma tai palvelu
saadaan helposti kayttdjien tietoisuuteen ja kayttdjien saataville. Tama voi olla
haluttua esimerkiksi palveluntarjoajan ja/tai kolmansien osapuolten tarjoamien
palvelukokonaisuuksien  markkinoinnissa,  erityisesti  esimerkiksi  uuden

palvelukokonaisuuden lanseerauksessa.

Keksinnén eri  suoritusmuodoilla mahdollistetaan my6s uusien siséltéjen
saattaminen kayttdjien tietoisuuteen, kun kaytetddn kyseistd uuttaa sisaltéa

koskevaa keinotekoista kayttétietoa.

Edelld esitetty selitys tarjoaa ei-rajoittavia esimerkkeja keksinnén joistakin
suoritusmuodoista. Alan ammattimiehelle on selvaa, ettd keksintd ei kuitenkaan
rajoitu esitettyihin yksityiskohtiin vaan, ettéd keksinté voidaan toteuttaa myés muilla
ekvivalenttisilla tavoilla. On esimerkiksi ymmarrettava, ettd esitetyissa
menetelmisséa yksittaisten menetelméavaiheiden jarjestysta voidaan muuttaa ja etta
joitakin vaiheita voidaan toistaa useita kertoja tai jattdad kokonaan pois. On myés
ymmarrettava, ettd tassd dokumentissa termit kasittaa ja siséltdad ovat avoimia

iimaisuja eika niita ole tarkoitettu rajoittaviksi.

Lisaksi esitettyjen keksinnén suoritusmuotojen joitakin piirteitd voidaan hyédyntaa

iiman muiden piirteiden kayttda. Edelld esitettya selitysta taytyy pitaa sellaisenaan
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vain keksinnén periaatteita kuvaavana selityksend eik& keksintéa rajoittavana.

Keksinndn suojapiiria rajoittavat vain oheistetut patenttivaatimukset.
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Patenttivaatimukset

1. Tietokoneella toteutettu menetelmé@ mediapalvelun (101) tarjoamiseksi,

jossa menetelmassa

kerataan (31) mainitun mediapalvelun (101) toteutunutta kayttdéa koskevaa
kayttétietoa, tunnettu siita, etta

yhdistetdan (32) mainittua toteutunutta kayttéa koskevaa kayttétietoa (116)
ja keinotekoisesti muodostettua kayttétietoa (118) yhdistetyn kayttdétiedon
muodostamiseksi, ja

kaytetdan mainittua yhdistettya kayttétietoa asiakaskohtaisten suositusten
muodostamiseen (33) mainitussa mediapalvelussa, ja ettd

mainittu kayttétieto on assosioitu tiettyyn kayttajaprofiilin tai yhteen tai
useampaan kayttdjan ominaispiirteeseen ja ettd mainittu kayttgjaprofiili tai mainitut
ominaispiirteet  huomioidaan  mainittujen  asiakaskohtaisten  suositusten
muodostamisessa, ja etta

mainittu  keinotekoinen kayttotieto kasittdd automaattisesti tuotettua

satunnaista kayttotietoa.

2. Vaatimuksen 1 menetelmda, tunnettu siitd, ettd mainittu keinotekoinen

kayttotieto kasittdad kolmannelta osapuolelta saatua keinotekoista kayttétietoa.

3. Minka tahansa vaatimuksen 1-2 menetelmd, tunnettu siitd, ettd mainittua
toteutunutta kayttéd koskevaa kayttotietoa keratdadn mainittua mediapalvelua

kayttavista asiakaslaitteista.

4. Laitteisto (101, 116-119, 20) mediapalvelun tarjoamiseksi, joka laitteisto
kasittdd ainakin yhden prosessorin ja ainakin yhden muistiin tallennetun
tietokoneohjelman, joka on konfiguroitu yhdess&d mainitun ainakin yhden
prosessorin kanssa ohjaamaan mainittu laitteisto

kerdamaan mainitun mediapalvelun (101) toteutunutta kayttéa koskevaa
kayttotietoa, tunnettu siitd, ettéd tietokoneohjelma on konfiguroitu ohjaamaan

laitteisto
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yhdistamaan mainittua toteutunutta kayttéa koskevaa kayttétietoa (116) ja
keinotekoisesti muodostettua kayttétietoa (118) yhdistetyn kayttdtiedon
muodostamiseksi, ja

kayttamaan mainittua yhdistettyd kayttotietoa asiakaskohtaisten suositusten
muodostamiseen mainitussa mediapalvelussa (101), ja etta

mainittu kayttétieto on assosioitu tiettyyn kayttajaprofiilin tai yhteen tai
useampaan kayttdjdn ominaispiirteeseen ja ettd mainittu ainakin  yksi
tietokoneohjelma on liséksi konfiguroitu yhdessad mainitun ainakin yhden
prosessorin  kanssa ohjaamaan mainittu laitteisto huomioimaan mainittu
kayttajaprofiili tai mainitut ominaispiirteet mainittujen asiakaskohtaisten suositusten
muodostamisessa, ja etta

mainittu  keinotekoinen kayttétieto kasittdd automaattisesti tuotettua

satunnaista kayttétietoa.

5. Vaatimuksen 4 laitteisto, tunnettu siitd, ettd mainittu keinotekoinen

kayttotieto kasittdd kolmannelta osapuolelta saatua keinotekoista kayttétietoa.

6. Minkd& tahansa vaatimuksen 4-5 laitteisto, tunnettu siitd, ettd mainittu
tietokoneohjelma on konfiguroitu yhdessa mainitun prosessorin kanssa ohjaamaan
mainittu laitteisto kerdamaan mainittua toteutunutta kayttéa koskevaa kayttétietoa

mainittua mediapalvelua kayttavista asiakaslaitteista.

7. Tietokoneohjelma, joka kasittda tietokoneella suoritettavissa olevan
ohjelmakoodin, tunnettu siita, ettad suoritettaessa ohjelmakoodi ohjaa tietokoneen

suorittamaan minka tahansa vaatimuksen 1-3 mukaisen menetelman.
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Patentkrav

1. Ett datorgenomfért férfarande for att erbjuda en medietjanst (101), vid vilket

férfarande

samlas in (31) anvandningsinformation om férverkligad anvandning av
nadmnda medietjanst (101), kdnnetecknat av att

férenas (32) nédmnda anvandningsinformation (116) om férverkligad
anvandning med artificiellt skapad anvéndningsinformation (118) for att fa
kombinerad anvandningsinformation, och

anvands ndmnda kombinerade anvandningsinformation fér att skapa (33)
kundspecifika rekommendationer i n&mnda medietjanst, och att

nadmnda anvandningsinformation ar associerad med en bestdamd
anvandarprofil eller med ett eller flera anvandarsardrag, och att nadmnda
anvandarprofil eller ndmnda sardrag beaktas vid skapandet av namnda
kundspecifika rekommendationer, och att

nadmnda artificiella anvandningsinformation innefattar automatiskt

producerad slumpartad anvandningsinformation.

2. Forfarande enligt krav 1, kdnnetecknat av att namnda artificiella
anvandningsinformation innefattar artificiell anvandningsinformation fran en tredje

part.

3. Forfarande enligt nagot av kraven 1 - 2, kdnnetecknat av att ndmnda
anvandningsinformation om férverkligad anvandning samlas in fran kundapparater

som anvander sig av ndmnda medietjanst.

4. En anlaggning (101, 116 - 119, 20) for att erbjuda en medietjanst, vilken
anlaggning innefattar atminstone en processor och atminstone ett datorprogram
som ar lagrat i ett minne och som ar konfigurerat att tillsammans med ndmnda
atminstone ena processor styra namnda anlaggning att

samla in anvandningsinformation om férverkligad anvandning av ndmnda
medietjanst (101), kdnnetecknad av att datorprogrammet ar konfigurerat att styra

anlaggningen att
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férena namnda anvandningsinformation (116) om férverkligad anvandning
med artificiellt skapad anvandningsinformation (118) fér att fa kombinerad
anvandningsinformation, och att

anvdnda namnda kombinerade anvéandningsinformation foér att skapa
kundspecifika rekommendationer i ndmnda medietjanst (101), och att

ndmnda anvandningsinformation &r associerad med en bestdmd
anvandarprofil eller med ett eller flera anvandarsardrag, och att ndmnda
atminstone ena datorprogram dessutom ar konfigurerat att tillsammans med
namnda atminstone ena processor styra namnda anléggning att beakta namnda
anvandarprofil eller ndmnda sardrag vid skapandet av ndmnda kundspecifika
rekommendationer, och att

nadmnda artificiella anvandningsinformation innefattar automatiskt

producerad slumpartad anvandningsinformation.

5. Anlaggning enligt krav 4, kdnnetecknad av att nadmnda artificiella
anvandningsinformation innefattar artificiell anvandningsinformation fran en tredje

part.

6. Anlaggning enligt nagot av kraven 4 - 5, kdannetecknad av att namnda
datorprogram ar konfigurerat att tillsammans med namnda processor styra
nadmnda anlaggning att samla in ndmnda anvandningsinformation om férverkligad

anvandning fran kundapparater som anvander sig av ndamnda medietjanst.

7. Ett datorprogram med en datorexekverbar programkod, kdnnetecknat av
att programkoden vid exekvering styr en dator att genomféra ett férfarande enligt

nagot av kraven 1 - 3.
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