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Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Verwaltung und Erfassung von Arbeitsvorgangen, bei
welchem zwischen zumindest einem mobilen Telekommunikationsendgerat und zumindest einem
Verwaltungsserver zum Verwalten der Arbeitsvorgénge ein bidirektionaler Austausch von Arbeit-
serfassungs-/Verwaltungsdaten tber das Internet stattfindet, wobei eine Erfassung von Anfangs
und Endzeiten der Arbeitsvorgénge durch den Verwaltungsserver in Echtzeit erfolgt.

Weiters betrifft die Erfindung ein System zur Verwaltung von Arbeitsvorgéngen, wobei das Sys-
tem zumindest ein mobiles Telekommunikationsendgerét und zumindest einen Verwaltungsserver
zur Verarbeitung und Speicherung von Arbeitserfassungs-/Verwaltungsdaten aufweist, und der
zumindest eine Verwaltungsserver und das zumindest eine mobile Telekommunikationsendgerzt
zu einem bidirektionalen Austausch von Arbeitserfassungs-/Verwaltungsdaten miteinander und zu
einer Erfassung von Anfangs- und Endzeitpunkten von Arbeitsvorgéingen in Echtzeit konfiguriert
sind.

Ublicherweise werden in der personal-, mitarbeiter-, geréte- und materialspezifischen Datener-
fassung die Erfassung dieser Daten auf speziell vom jeweiligen Anbieter bereitgesteliten Endgera-
ten durchgeftihrt. Fir diese Technik werden eigene Geréte benétigt, die ortsgebunden in bestimm-
ten zeitlichen Intervallen mit Basisstationen abgeglichen werden miissen. Eine Auswahl der zu

~erfassenden Daten kann nur offline aus dem Gerétespeicher erfolgen. Aktuelle Anderungen und

Neuerungen im Datenbestand der Zentrale stehen dadurch nicht zur Verfigung. Die Aktualisierung
der zu erfassenden Daten im Gerétespeicher hat somit laufend in der Zentrale zu erfolgen. Die

- erfassten Daten kénnen nicht in Echtzeit in der Zentrale eingesehen werden, somit ist auch keine

Auswertung aktueller Daten méglich. Herkdmmliche Geréte haben in der Regel keine Mdglichkeit
der automatischen Ortung des Einsatzortes/Aufrages. Nur durch Einsatz des GPS kénnte dies
gewahrleistet werden. Es ist keine direkte Verbindung zu den firmeneigenen Systemen wie Lohn-
verrechnung, Kostenrechnung, Kalkulation, Fakturierung méglich. Dadurch bleibt die Erfassung als
allein stehende Lésung ohne Verbindung zu weiteren Systemen der Firma stehen. Die Erfassung
kombinierter Daten eines Arbeitsvorgangs wie zum Beispiel Gerite und Personen ist nicht méglich.
Die Aktualisierung der Endgeréte ist nur an einer zentralen Stelle méglich. Dazu muss die Software
auf jedes einzelne Endgerat separat abgespeichert werden.

Ein Verfahren der eingangs genannten Art ist aus der WO 2001/037225 bekannt geworden.
Dieses Dokument zeigt ein Zeiterfassungssystem bzw. ein Verfahren zur zeitlichen Erfassung von
Arbeitsvorgéngen. Hierbei kommt ein auf einem Verwaltungsserver abgelegtes Zeiterfassung-
system zum Einsatz, welches (iber einen Telekommunikationsserver mit mobilen Telekommunika-
tionsendgerdten Daten austauschen kann. Die mobilen Telekommunikationsendgerite kénnen
Uber auf ihnen installiete WAP Browser unterschiedliche Arbeitsvorgénge (,Tasks”) aufrufen.
Hierzu wird eine Liste der auf dem Server abgelegten Tasks auf ein Telekommunikationsendgerit
Ubertragen. Aus der Liste der iibertragenen Tasks kann sich ein Benutzer den fiir ihn zutreffenden
aussuchen. Bei Auswahl eines Tasks wird auf dem Telekommunikationsendgerit eine Zeiterfas-
sung gestartet, wobei nach Eingabe eines Beendigungsbefehls oder nach Auswahl eines anderen
Tasks die Zeiterfassung auf dem mobilen Telekommunikationsendgerét fiir den entsprechenden
Task beendet wird. Die erfassten Zeitdaten eines Tasks werden somit wihrend der Zeiterfassung
auf dem Telekommunikations kumulativ aufgezeichnet und gespeichert. Erst nach Beendigung der
Zeiterfassung durch das Telekommunikationsendgerat, wird die einem Task zugeordnete Zeitdauer
an den Verwaltungsserver tbermittelt. In dem Erfassungszeitraum des Arbeitsvorganges findet
kein Austausch von Zeiterfassungsdaten zwischen dem Verwaltungsserver und dem mobilen
Telekommunikationsendgerit statt.

Nachteilig an der bekannten Ausfithrungsform ist vor allem, dass das Zeiterfassungssystem
erst nach Beendigung eines Arbeitsvorgangs von dem Arbeitsvorgang bzw. dessen Dauer in
Kenntnis gesetzt werden kann. Somit ist das Telekommunikationsendgerat fiir das Zeiterfassungs-
system erst ,sichtbar”, wenn die kumulativ erfassten Zeiterfassungsdaten eines Arbeitsvorganges
ubermittelt werden. Eine den aktuellen Arbeitserfordernissen angepasste Disposition von Arbeits-
vorgéngen bzw. Gerédten oder Material ist mit dem bekannten System nicht méglich, da hierzu eine
aktuelle Erfassung und Verwaltung von Arbeitzeiten von Menschen und Geriten ohne zeitliche
Verzogerung durch das Zeiterfassungssystem notwendig ist. So kennt das bekannte Zeiterfas-
sungssystem beispielsweise nicht, den aktuellen Beginnzeitpunkt einer Arbeitsvorgangs, sondern
im Nachhinein nur dessen zeitliche Dauer. Ein Mitarbeiter, ein Gerdt oder auch Material kann




10

15

20

25

30

35

45

50

55

AT 412 379 B

daher nicht in Abhéngigkeit von aktuellen Erfordernissen sofort umdisponiert werden.

Die EP 1 280 316 A2 bezieht sich auf die Erfassung von Wartungstatigkeiten bei Flugzeugen
mittels einer WAP basierten Server/Clientarchitektur, wobei es hier auf die Einhaltung der Reihen-
folge der Tatigkeiten ankommt.

Auch diese Ausfiihrungsform weist den Nachteil auf, dass sich mit ihr keine flexible und opti-
mierte Disposition von Mitarbeitern, Geraten oder Material bewerkstelligen l&sst.

Ein weiteres Verfahren ist beispielsweise aus der EP 1 093 091 A2 bekannt geworden. Dieses
Dokument zeigt eine Einrichtung zur Datenerfassung, insbesondere zur Erfassung von Arbeitser-
fassungs- bzw. Verwaltungsdaten, wie Lohn und/oder Zeitdaten von Arbeitern und der im jeweili-
gen Zeitabschnitt verbrauchten Materialien. Die bekannte Einrichtung weist ein Lesegerat und eine
Verwaltungsserver zum Auswerten der gelesenen Daten auf, wobei jedes Lesegerat mit einem
mobilen Terminal in Verbindung steht bzw. darin integriert ist. Eine Dateniibertragung zwischen
dem mobilen Terminal und dem Verwaltungsserver erfolgt liber das Internet.

GemaR der bekannten Ausfithrungsform liegen die bestimmten Arbeitern, bestimmten Lohnar-
ten und oder bestimmten Zeiten zugeordneten Daten in Form von Strichcodes, die auf einem Blatt
dargestellt sind, vor. Zur Erfassung der Daten werden mit einem internen Speicher ausgestattete
Barcodeleser als Lesegerite eingesetzt. Nach Einlesen der Strichcodes werden die Daten an den

___Verwaltungsserver-iibermittelt, wobei.von-dem Verwaltungsserver -eine -Empfangsbestatigung an

das mobile Terminal iibertragen werden kann. Nachteilig an der bekannten Ausfiihrungsform ist
vor allem, dass Anderungen im Personalstand der Mitarbeitemn erst mit einer Zeitverzogerung und
hohem verwaltungstechnischen Aufwand beriicksichtigt werden kénnen, da es erforderlich ist, die
im Umiauf befindlichen Datenblatter, welche die Arbeitserfassungs- bzw. Verwaltungsdaten Daten
enthalten, in diesem Fall auszutauschen bzw. zu ergénzen.

Die WO 01/74101 A1 bezieht sich auf einem System zum Lokalisieren und Uberwachen einer
Person, die an unterschiedlichen Arbeitsplatzen arbeitet, wobei Arbeitserfassungs- bzw. Verwal-
tungsdaten in Form von Strichcodes vorliegen. Das bekannte System weist hierzu an jedem
Arbeitsplatz mindestens einen Strichkode zur Kennzeichnung des Arbeitsplatzes sowie weitere,
Arbeitsaufgaben betreffende Strichkodes auf. Weiters ist an jedem Arbeitsplatz ein Strichcode zur
Identifizierung der Person vorgesehen. Mittels eines Strichcodelesers, der mit einem mobilen.
Terminal verbunden ist, kénnen die als Strichcodes codierten Daten eingelesen werden. Die einge-
lesenen Arbeitserfassungs- bzw. Verwaltungsdaten werden tber ein Telefonnetz an einen Verwal-
tungsserver iibermittelt, wobei von dem mobilen Terminal an den Verwaltungsserver eine unidirek-
tionale Ubertragung der Arbeitserfassungs- bzw. Verwaltungsdaten erfolgt. Dieses System weist
somit im wesentlichen die Nachteile der aus der EP 1 093 091 A2 bekannten Einrichtung auf.

Die DE 101 22 727 A1 beschreibt ein Datenerfassungssystem, bei welchem Mobiltelefone und
andere Kommunikationsendgerdte mit Rufnummemnibermittiung fiir Personalzeiterfassung,
Betriebsdatenerfassung, Betriebsdatenerfassung, Personalinformation und Zutrittskontrolle zum
Einsatz kommen. Bei dem bekannten System erfolgt eine unidirektionale Ubertragung der Ruf-
nummer und von zu Verwaltungszwecken verwendeten Daten von dem mobilen Telekommunikati-
onsendgerit an einen Verwaltungsserver. Die in diesem Dokument vorgeschlagene Losung weist
den Nachteil auf, dass infolge der unidirektionalen Dateniibermittiung an den Verwaltungsserver
ein Benutzer des mobilen Telekommunikationsendgerétes nicht von fiir ihn relevanten Anderungen
der auf dem Verwaltungsserver befindlichen Daten informiert wird. Somit hat auch dieses bekannte
System den Nachteil, dass Anderungen in dem auf dem Verwaltungsserver abgelegten Daten bei
der Eingabe von an den Server zu libermittelnden Daten von einem Benutzer nicht beriicksichtigt
werden konnen, wodurch die Flexibilitit des bekannten Systems sehr stark eingeschrénkt ist. Bei
einer gréBeren Anzahl von Mitarbeitern - z.B. 250 mussten mindestens 50 Telefonanschliisse zur
Verfiigung stehen. AuRerdem muss je Erfassungsart eine eigene Nummer gewéhit werden.

Die WO 90/04300 A1 zeigt ein System zur Anruf gestiitzten Zeiterfassung unter Verwendung
von DTMF Signalisierungstonen, anhand welcher eine Uberpriifung von erhaltenen Zeitdaten auf
Richtigkeit durchgefiihrt wird. Die Ubertragung der Signalisierungstone an eine Auswerteeinheit
erfolgt iber eine herkémmiiche Telefonleitung. Auch bei diesem bekannten System ist es von
Nachteil, dass keine Ubertragung von Arbeitserfassungs- bzw. Verwaltungsdaten an das Tele-
kommunikationsendgeréat Gbermittelt wird.

Die EP 0 890 927 A2 hat eine Anordnung zum Erfassen und Auswerten von Zeit- und
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Betriebsdaten zum Gegenstand. Bei dem bekannten System ist jedem Benutzer eine Identifikati-
onskarte zugeordnet, die in ein tragbares Handgerét eingefiihrt werden kann. Dieses Handgerat
weist eine Lesevorrichtung fiir Identifikationskarten, eine Uhr, einen Datenspeicher sowie Mittel zur
Datenverarbeitung auf, welche die von der Identifikationskarte gelesenen Daten mit der Uhrzeit mit
anderen gespeicherten Daten zu Ereignisdatensatzen verkniipfen. Die eigens Datensétze werden
in dem tragbaren Handgerét abgeliefert und kénnen von diesem mittels eines entsprechenden
Lesegerdtes, das mit einem stationdren Terminal verbunden ist, ausgelesen werden. Der stationé-
ren Terminal seinerseits ist mit einem Verwaltungsserver (iber ein Datennetz verbunden, wobei die
Ereignisdatensétze von stationdren Terminal an Spaltungsserver iibertragen werden kénnen.

Die aus der EP 0 890 927 A2 bekannte Ausfilhrungsform weist somit, so wie die oben bereits
genannten Systeme, den Nachteil auf, dass Anderungen der verwalteten Datensétze mit einem
groBem Aufwand verbunden sind, da eine Anderung bzw. Neuausstellung von Identifikationskarten
erforderlich ist. :

Es ist daher eine Aufgabe der Erfindung, ein einfach und kostengiinstig zu wartendes und zu
aktualisierendes sowie flexibles Arbeitsverwaltungs- bzw. Erfassungssystem zu schaffen.

Diese Aufgabe wird mit einem Verfahren der eingangs genannten Art erfindungsgemaR
dadurch geldst, dass von dem Verwaltungsserver anhand der Arbeitserfassungs-/Verwaltungs-
daten eine Disposition von Personal und/oder Geriten und/oder Arbeitsmaterial durchgefiihrt wird.

Weiters wird diese Aufgabe mit einem System der eingangs genannten Art erfindungsgeman
dadurch gelost, dass der Verwaltungsserver weiters dazu konfiguriert ist, anhand der Arbeitserfas-
sungs-/Verwaltungsdaten eine Disposition von Personal und/oder Geriten und/oder Arbeitsmateri-
al durchzufihren.

Die erfindungsgeméRe Losung ermdglicht es, im Unterschied zu der (den) bekannten
Losung(en), sofort und ohne groRBen verwaltungstechnischen Aufwand Arbeitsabliufe betreffende
Anderungen zu beriicksichtigen und somit das System einfach zu warten und aktuell zu halten.
Verwaltungstechnische Anderungen, wie beispielsweise die Aufnahme eines neuen Mitarbeiters,
kénnen von dem Verwaltungsserver unmittelbar an die mobilen Endgeréte iibertragen werden,
wodurch ein Benutzer eines mobilen Endgerite, beispielsweise ein Partiefiihrer, Anderungen in
dem Verwaltungsstand bei der Ubermittlung von Arbeitserfassungsdaten an den Verwaltungsser-
ver mitberlicksichtigen kann. So kénnen dem Partiefiihrer die Daten eines neu hinzugekommen
Mitarbeiters gleich bermittelt werden, woraufhin der Partiefiihrer die angefallene Arbeitszeit etc.
des neuen Mitarbeiters korrekt an den Verwaltungsserver Gibermitteln kann. Auch Terminanderun-
gen, momentane Neudisponierungen von Mitarbeitern, Geriten und Fahrzeugen, neue oder
zusétzliche Informationen kénnen in Echtzeit weitergegeben werden. Ebenso die Weitergabe von
Mitarbeiterbinformationen von diesem zum Verwaltungsserver.

Bevorzugte Ausfiihrungsformen der Erfindung sind in den abhangigen Anspriichen dargestelit.

Die Erfindung samt weiterer Vorteile wird im Folgenden anhand einiger nicht einschrinkender
Ausfihrungsbeispiele, welche in der Zeichnung dargestellt sind, naher erléutert. In dieser zeigen
schematisch: ‘

Fig. 1 ein Blockdiagramm eines erfindungsgeméfen Systems;

Fig. 2 - Fig. 7 zur Durchfiihrung des erfindungsgeméaRen Verfahrens verwendete Telekommu-
nikationsendgeréte;

Fig. 8 ein Ablaufdiagramm einer ersten Variante des erfindungsgeméRen Verfahrens:;

Fig. 9 ein Ablaufdiagramm einer zweiten Variante des erfindungsgeméi®en Verfahrens;

Fig. 10 ein Ablaufdiagramm einer dritten Variante des erfindungsgeméaRen Verfahrens und

Fig. 11 ein Ablaufdiagramm einer vierten Variante des erfindungsgemaRen Verfahrens.

GemdR Fig. 1 weist ein erfindungsgemiRes System SYS ein oder mehrere mobile Telekom-
munikationsendgeréte TE1, TE2, TE3 und zumindest einen Verwaltungsserver VWS zum Verwal-
ten von Arbeitsvorgéngen auf. Die Telekommunikationsendgerate TE1, TE2, TE3 und der Verwal-
tungsserver VWS, der im Folgenden auch als ,,Datenbankserver” und ,Firmenserver” oder ,Server’
bezeichnet wird, kdnnen Uber das Internet INT bidirektional Arbeitserfassungs-/Verwaltungsdaten
austauschen, wobei die Erfassung und Verwaltung der Arbeitsvorgénge und Informationen in
Echtzeit erfolgt.

Die Erfindung bezieht sich insbesondere auf ein Datenerfassungssystem und ein Verfahren mit
zur Erfassung und Verwaltung von Arbeitsvorgéangen iber handelsiiblichen, herstellerunabhéngi-
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gen, internetféhigen mobile Telekommunikationsendgeréten. Als Beispiele fur derartige Telekom-
munikationsendgerite seien hier Mobiltelefone, Pocket-PC's, PDA's oder Laptop's etc. genannt.

Ein groBer Vorteil der Erfindung ist, dass durch Verwendung dieser Industriestandards keinerlei
zusitzliche Investitionskosten zu tatigen sind. Eine Auswahl der zu erfassenden Daten wird online
aus dem aktuellen Datenbestand der Zentrale am Endgerét zur Verfligung gestellt. Aktuelle Ande-
rungen und Neuerungen stehen dadurch vorteilhafter Weise jeder Zeit zur Verfigung. An Stelle
von Zwischenspeicherung auf speziellen herstellerabhéngigen Endgeréten werden bei der Erfin-
dung die erfassten Daten direkt auf einem firmeneigenen Server in Echtzeit zur Verfiigung gestelit.
Samtliche Kontrollen und Auswertungen der erfassten Daten kénnen wechselseitig sowohl am
firmeneigenen Server als auch am Endgerat in Echtzeit durchgefthrt werden. Mitteilungen in Form
von E-Mail, SMS/MMS und Sprachbenachrichtigung kénnen ebenfalls automatisch Gber Ereignisse
wechselseitig zwischen Einsatzort und Firmenstandort durchgefiihrt werden. Die Erfindung ermog-
licht durch die Verwendung und Einbindung vorhandener Ortungssysteme eine automatische
Zuordnung des Einsatz-Ortes, Vorteilhafter Weise ist dadurch eine Manipulation der Daten nicht
mdéglich.

Die Erfindung erméglicht eine gemeinsame Erfassung von Personal und Gerétschaften.

Samtliche Daten sind erfindungsgemat innerhalb zueinander kompatibel, d.h. eine doppelte
Datenerfassung ist nicht erforderlich. Damit ist gewéhrleistet, dass alle Daten von der Personal-
Gerite- Fahrzeugdisposition, Anlage Uber die Erfassung bis zur Abrechnung und Auswertung in
einem System - bestehend aus Lohnverrechnung, Kostenrechnung, Personal-, Geréte- und Mate-
rialverwaltung, Kalkulation, Abrechnung - bearbeitet, berechnet und ohne zusitzliche Schnittstellen
gespeichert werden.

Durch die Erfindung ist jeder Zeit eine Verbindung zwischen Firma, Geréten, Fahrzeugen und
Mitarbeitern méglich. Auf sé@mtliche Daten, die fur die Personal- Gerate- Fahrzeugdisposition,
Lohnverrechnung, Fakturierung, Kostenrechnung, Kalkulation zur Verfiigung stehen, kann zuge-
griffen werden. ,

Die verwendeten Daten werden ausschlieBlich am firmeneigenen Verwaltungsserver VWS ver-
arbeitet. Dies spart nicht nur Kosten sondemn erhéht auch die Datensicherheit.

Auf fehlende Arbeitsaufzeichnungen oder iberschrittene Terminvorgaben kann uber ein auto-
matisches Meldesystem - Sprachmitteilung und/oder E-Mail/SMS/MMS - reagiert werden. Informa-
tionen kénnen jeder Zeit Gber die Erfindung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer ausgetauscht
werden.

Alle internetfahigen Endgerate sind fur einen Einsatz mit der Erfindung geeignet.

Die verwendete Technologie wird von allen Mobilfunkbetreibern unterstiitzt. Durch das Echt-
zeitsystem stehen jeder Zeit, unabhéngig vom Standort, aktuelle Daten iiber die Arbeitnehmer-
stande auf den einzelnen Einsatzorten mit Hinweisen auf Einsétze, Krankensténde, Urlaube usw.
zur Verfiigung. Daraus kann sofort auf fehlende Mitarbeiter auf den einzelnen Einsatzorten reagiert
und disponiert werden.

Exaktere Aufzeichnungen und Abrechnungen. Ein weiterer Vorteil sowohl fir Arbeitnehmer als
auch fir den Arbeitgeber besteht in den exakten Aufzeichnungsunterlagen. Streitigkeiten Gber nicht
anerkannte oder auch zu viel geschriebene Stunden sind durch die Zeiterfassung somit ausge-
schlossen. Dies fordert in der Regel das Arbeitskiima und somit auch die Arbeitsleistung. Uber
einen speziellen Programmiteil der Erfindung kénnen von jedem Arbeitnehmer seine eingebuchten
Stunden der Vortage abgerufen gegebenenfalls auch korrigiert werden. Dies erspart dem Arbeit-
geber, im speziellen dem Lohnbiiro, viele zeitaufwéndige Fragen.

Gemeinsame Erfassung von Personal und Fahrzeugen

Ein weiteres vorteilhaftes Einsparungspotenzial bietet die Moglichkeit der gemeinsamen Erfas-
sung von Arbeitnehmern und Gerdten - PKW, LKW, Baumaschinen usw. Dabei kénnen unter-
schiediichste Einsatzarten wie Einsatz, Wartung, Uberstellung, Reparatur usw. zuvor disponiert
und definiert werden.

Durch das permanent verfiigbare Endgerét ist eine genaue Aufzeichnung von Taétigkei-
ten/Arbeitsabliufen erstmals wirklich moglich. Aus den Beginn- und Endzeiten wird die Stundenan-
zahl automatisch errechnet. Eine weitere Variante der Erfindung erméglicht auch die Stundener-
fassung tber die Eingabe von absoluten Stunden ohne Beginn- und Endzeit.
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Die fur den Internetzugang notigen Einstellungen am Endgerit werden in Verbindung mit
gespeicherten Stammdaten der Mitarbeiter und Geriten von der Erfindung automatisch an das
Endgerat Gbermittelt und tiberpriift und installiert.

Der Datenfluss von der Erfassung ERF tber die Verspeicherung VER bis zur Endauswertung
mit dem Eurosoftware-BAUDAT System im Bereich Lohnverrechnung LVR, Kostenrechnung KOR,
Auswertungen ASW, Fakturierung FAK und Kalkulation KAL erfolgt durchgehend ohne zusétzliche
Schnittstellen in Echtzeit. Es ist somit fiir die gesamte Abwicklung aller Geschéftsvorgdnge ein
durchgehendes System von nur einem einzigen Hersteller nétig (siehe Figur 9). Eine Anbindung an
alle géngigen Softwaresysteme ist jedoch prinzipiell auch méglich.

Daten werden nach folgendem System bereitstelit (siehe Figur VIII): in nur einem Schritt wer-
den Arbeitserfassungs- Verwaltungsdaten ausgehend von einem Arbeitszeitmodell AZM, weiterfiih-
rend liber eine Disposition DIS, sowohl fiir Mitarbeiter als auch fiir Gerite und Fahrzeuge, weiter-
fuhrend (ber eine definierte Stammkostenstelle STK, weiterfiihrend iiber eine zuletzt getatigte
Erfassung ERF angeboten und diese vorgeschlagenen Daten in nur einem weiteren Schritt iiber
Tastendruck oder Click zur Verspeicherung am Server VWS gebracht, wobei die Mbglichkeit
besteht, die vorgeschlagenen Daten jeweilig manuell (4) zu dndern und dann zur Verspeicherung

_ 2u bringen. Der logische ndchste Systemteil Ubernimmt jeweils das Anbieten der Daten bei Fehlen

(nicht genutzt oder nicht eingestellt) des entsprechenden vorhergehenden Systemteils. Fiir die
Kostenstelle kann auch auf ein automatisches Ortungssystem POS, beispielsweise LBS, GPS
usw., zuriickgegriffen werden.

Die Erfindung kann mittels folgender Objekte umgesetzt werden:

Einem Webserver WBS und einem Datenbankserver VWS zur Verwaltung von Arbeitserfas-
sungs- und Verwaltungsdaten; ein Client CLI mit Telefonanschluss und GSM-Karte fiir die Benach-
richtigung der mobilen Telekommunikationsendgerédte TE1, TE2, TE3 (Fig. 1). Als mobile Tele-
kommunikationsendgeréte konnen alle handelsiiblichen Mobiltelefone, PDA's und PC's etc. ver-
wendet werden (Fig. 2-Fig.7).

~ Auf die auf dem Webserver WBS installierte Webapplikation, bestehend aus einer Anzahl von

Internetseiten, wird (iber das Endgerit TE1-TE6 zugegriffen. Die erforderlichen Daten kénnen
durch Vorgaben oder manuelle Eingabe iiber das Endgerdt TE1-TE6 erfasst und an den Daten-
bankserver VWS zur Abspeicherung und Verarbeitung weitergegeben werden. Ebenso kénnen
liber das Endgerat TE1-TE6 vom Datenbankserver VWS Informationen abgerufen werden (siehe
Fig. 2-7).

Bei fehlerhaften oder fehienden Eingaben erfolgt Gber den Client CLI eine automatische
Benachrichtigung in Form von E-Mail, SMS/MMS oder Sprachbenachrichtigung (siehe Figur 1).

Die erforderlichen Daten kénnen entweder automatisch, manuell oder durch die nachfolgenden
Vorgabewerte mittels des Endgerits itbernommen, oder erfasst werden:

Die Arbeitszeit fiir den zugrunde liegenden Arbeitstag ergibt sich aus dem gespeicherten
Arbeitszeitkalender des Arbeitnehmers, der Gruppe oder der Kostenstelle. Somit ist es auch mdg-
lich, Schichtbetriebe jeglicher Art abzudecken. v

Der Arbeitszeitkalender stellt einen Jahreskalender dar, indem tagesbezogen die Sollarbeits-
zeit in Form von ,Von/Bis’ Zeiten mit Beriicksichtigung von Pausen hinterlegt werden kann. Durch
Definition der Woche (iber ein Kurtzeichen - wie N=Normal, L=Lang und K=Kurz, kann jeder belie-
bige Arbeitszeit-Rhythmus frei erstellt werden. Bei Eingabe der Von/Bis-Zeiten werden diese
automatisch nur in jene Wochen mit denselben Kurzzeichen ibertragen. So ist es méglich, sehr
rasch den Kalender fiir das gesamte Jahr anzulegen. Die Anzahl der moglichen Kalender ist dabei
unbegrenzt.

Zusétzlich zur Eingabe der Sollzeit besteht die Mdglichkeit, Anspar- und Einarbeitszeiten zu
hinterlegen, welche die Einbindung diverser Arbeitszeitmodelle verschiedenster Branchen £rmog-
licht. - :
Die Zuordnung des entsprechenden Kalenders erfolgt entweder zur Kostenstelle, Gruppe, oder
wenn notwendig, direkt zum Personal. Somit ist eine korrekte Vorgabe der Arbeitszeit fiir jeden
einzelnen Mitarbeiter gewahrleistet. Gleichzeitig kénnen auch Zulagen, die entweder personen-
oder baustellenbezogen hinterlegt werden in einem Arbeitsschritt mit der Zeiterfassung an den
Firmenserver weitergeleitet werden.

Die Datenerfassung kann erfolgen:
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1. Personenbezogen

Jeder Mitarbeiter erfasst (iber ein Endgerét (z.B. Firmen- oder sein Privattelefon) die nachfol-
gend angefiihrten Daten. Dies kann von der einfachsten ,Stechuhr"-Funktion bis hin zur Eingabe
aller, im Folgenden beschriebenen Eingabefelder erfolgen.

1.1. Stechuhrfunktion (siehe Figur 11)

Uber die Funktion der Stechuhr werden alle nachfolgenden Daten vom System automatisch
vorgeschlagen. Eine Korrektur am Endgerét ist somit nicht maglich. Dies stelit die einfachste und
schnellste Art der Erfassung dar. Samtliche Eingabefelder werden dabei tbersprungen, der

10  Abschluss der Erfassung erfolgt mit dem OK-Button.

1.1.1. Mitarbeiter
Die Personenidentifikation erfolgt Giber eineIdentifikationsnummer des Mitarbeiters, welche
{iber einen eigenen Programmpunkt, der nur durch eine Zugriffsberechtigung aufgerufen werden
15 kann, auf dem Endgerat hinterlegt wird. Das Endgerét verfigt ebenfalls {iber eine eindeutige Identi-
fikationskennung.
Durch die Hinterlegung beider Identifikationsnummern ist eine groRtmdgliche Sicherheit
-—-—gegeniiberjeglichem-Missbrauch-gegeben-— ——--——— —-——— - ——rmm e e

20 1.1.2. Datum und Uhrzeit
Datum und Uhrzeit werden vom Webserver, der laufend aus dem Internet die Zeit einer Atom-
uhr synchronisiert, ibernommen.

1.1.3. Kostenstelle
25

1.1.3.1. Ortung

Automatische Standortbestimmung und Zuordnung von Mitarbeitern und Geréten zu Kosten-
stellen (Baustellen) durch Ortung {iber das Endgerat. Diese Standortbestimmung kann entweder
iiber LBS (Location based Service) oder lber GPS (Global Positioning System) erfoigen. Dabei

30  gibt es zwei Méglichkeiten den Standort des Einsatzortes festzulegen:

a.) Die erstmalige Ortung wird vom verantwortlichen oder erstanwesenden Mitarbeiter Uber
eine Funktion der Erfindung am Endgert - direkt vom Einsatzort - an das Firmensystem gemeldet.

b.) Bei Verwendung eines GPS-Systems reicht die Eingabe der Adresse der Kostenstelle, um
die notwendigen Ortungsdaten fiir die weitere Verwendung zu erhalten. Die in weiterer Folge

a5  erfassten Positionsdaten des Mitarbeiters, Verantwortlichen oder des Gerates werden Uber das
Endgerat mit den hinterlegten Daten der Kostenstelle verglichen.

Decken sich diese unter Beriicksichtigung von hinteriegten méglichen Abweichungen mit jenen
der Kostenstelle, so kann eine automatische Zuordnung zu dieser erfolgen. Sind Ortungsdaten
vorhanden, so wird die Kostenstelle automatisch aus den hinterlegten Positionsdaten ermittelt und

40  vorgeschlagen. Andernfalls erfolgt eine Mitteilung Giber den Firmenserver an den Verantwortlichen.
Sind Ortungsdaten vorhanden, wird die Kostenstelle automatisch aus den hinterlegten Positionsda-
ten ermittelt und vorgeschlagen. :

1.1.3.2. Personaldisposition
45 Fir samtliche Mitarbeiter ist es moglich, fiir das gesamte Kalenderjahr tagesbezogene Zuord-
nungen zu Kostenstellen zu disponieren. Diese werden, sofern keine Ortungsdaten vorhanden
sind, tagesbezogen heruntergebrochen auch auf Stunden von der Erfindung automatisch vorge-
schlagen.

50 1.1.3.2.1. Arbeitsvorbereitung
Einen wichtigen Bestandteil bildet die Arbeitsvorbereitung iber Geréte- und Personaldispositi-
on in jedem Betrieb. Bereits ausgehend von der jetzt bereits vorliegenden Vorkalkulation konnen
fir die einzelnen Kostenstellen/Auftrige und Tatigkeiten/Arbeitsabldufe Stundenvorgaben fir
Mitarbeiter und Einsatzgeréte errechnet werden. Daraus kénnen Arbeitsvorbereitung, Geréte- und
55  Mitarbeitereinteilungen vorgenommen werden. Nach freien Mitarbeitern und Geréten kann durch
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Vorgabe von Spezifikationen rasch und tbersichtlich gesucht werden.

Uber Stundenvorgaben kann entweder:

a.) ausgehend von einem Anfangs- und Endtermin, die erforderliche Anzahl von Mitarbeitern
oder

b.) durch Vorgabe von Anfang- oder Endtermin und den, fiir diese Baustelle/Auftrag vorgese-
henen Mitarbeitern, der errechnete End- oder Anfangstermin errechnet werden.

Diese Informationen werden Uber die Personal- und Geréatedispositionsprogramme zur Verfii-
gung gestellt. Die Erfindung kann mit diesen Programmen in permanenter Verbindung stehen.
Vorteil dieses Verfahrens der Personaldisposition: Im Gegensatz zu herkémmliche Systemen, z.B.
Power-Projekt wird iiber die Erfindung in den angesprochen Geréte- und Personaldispositionspro-
grammen auf alle relevanten Daten aus den jeweiligen Stammen, sowie den Daten der Lohnver-
rechnung, Kostenrechnung und Vorkalkulation in Echtzeit zugegriffen.

1.1.3.3. Stammkostenstelle
Im Personalstamm kann fiir jeden Mitarbeiter eine Stammkostenstelle hinterlegt werden. Bei
der Erfindung greift das System automatisch, sofem Ortung- bzw. Personaldispositionsdaten

1.1.4. Tatigkeiten

werden bei dem Zeiterfassungssystem (Stechuhr) nicht angezeigt. Uber diese Einstellung der
Stechuhr werden keine Tétigkeiten angezeigt. Soliten jedoch in der Personaldisposition auch die
kostenstellenbezogenen Tétigkeiten hinterlegt sein, so werden diese automatisch bei der Erfas-
sung beriicksichtigt.

1.1.5. Stundenarten '

werden bei dem Zeiterfassungssystem (Stechuhr) nicht angezeigt. Als Stundenart wird die im
Kostenstellen- bzw. Personalstamm hinterlegte, tatigkeitsbezogene Stundenart eingetragen. Gene-
rell stehen {ber 50 verschiedene, vom Anwender auch noch frei definierbare Stundenarten zur
Auswahl.

1.1.6. OK
Ubergabe der Daten an den Firmenserver durch den OK-Button.

Anderbare Erfassung (siehe Figur 3)

Prinzipiell kénnen die gekennzeichneten Eingabefelder mitarbeiterbezogen ein- und ausge-
blendet werden, und die Erfassungsdaten entweder automatisch ibernommen oder manuell ver-
andert werden.

1.2.1 Mitarbeiter (wie 1.1.1.)

1.2.2 Datum und Uhrzeit (wie 1.1.2. )

Besteht fiir den betreffenden Mitarbeiter eine Berechtigung fiir das Andern von Datum und Zeit,
kann dieser das Systemdatum und die Systemzeit iiberschreiben. In der Datenstruktur werden
jeweils beide Daten zur Kontrolle und weiteren Bearbeitung abgespeichert.

1.2.3. Kostenstelle (wie 1.1.3)

1.2.3.1. Ortung (wie 1.1.3.1)

1.2.3.2. Personaldisposition (wie 1.1.3.2.)

1.2.3.3. Stammkostenstelle (wie 1.1.3.3.)

1.2.3.4. Letzte Eingabe

Stehen fiir den Mitarbeiter die Ortung, Personaldisposition und Stammkostenstellen mcht 2ur
Verfligung, so greift die Erfindung automatisch auf den Eintrag des letzten Arbeitstages zuriick und
schlégt diesen vor. .

Manuelle Eingabe (siehe Figur 4)

Durch den Aufruf einer Suchseite kann nach allen relevanten Daten der Kostenstelle gesucht
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werden. Auf die Suchkriterien Kostenstellennummer, Kostenstellenname, Postleitzah! und Adresse
wird in Echtzeit am Server zugegriffen. Die in Frage kommende Kostenstelle kann aus der daraus
folgenden Liste ibernommen werden (siehe Figur 5).

1.2.3.5.

1.2.4. Titigkeiten (kann ausgeblendet werden)

1.2.4.1. Personaldisposition

Bei samtlichen Mitarbeitern ist es méglich, fiir das gesamte Kalenderjahr im Personaldispositi-
onskalender Tétigkeiten zu Kostenstellen zu hinterlegen. Pro Kostenstelle kann eine beliebige
Anzahl von Titigkeiten pro Tag vorgegeben werden. Diese werden vom System automatisch
vorgeschlagen.

1.2.4.2, letzte Eingabe
Sind fiir den Mitarbeiter in der Personaldisposition keine Eintrage hinterlegt, so greift das Sys-
tem automatisch auf den Eintrag des letzten Arbeitstages zuriick und schlégt diesen vor.

1.2.4.3. manuelle Eingabe

_ .. .. Durch-den-Aufruf-einer-Suchseite- kann nach.allen-relevanten Daten- der-Tatigkeiten-in-Echtzeit

gesucht werden. Dabei kann entweder aus:

a.) allen Tétigkeiten, die der Kostenstelle zugeordnet wurden ausgewahit werden
oder

b.) tber die Suchkriterien Nummer und Bezeichnung aus der daraus folgenden Liste Uber-
nommen werden. (siehe Figur 6).

1.2.5. Gerite (kann ausgeblendet werden)

1.2.5.1. Geriétedisposition

Ahnlich wie in der Personaldisposition, kénnen in der Geratedisposition tagesbezogene Geréte
fur das gesamte Kalenderjahr fiir Kostenstellen disponiert werden. Die Erfindung greift kostenstel-
lenbezogen automatisch auf diese Daten zu.

1.2.5.2. Personalstamm
Jedem Mitarbeiter kdnnen im Personalstamm ein oder mehrere Stammgeréte zugeordnet wer-
den.

1.2.5.3. letzte Eingabe

Sind fur das Gerit keine Dispositionsdaten, bzw. kein verantwortlicher Mitarbeiter hinterlegt, so
greift die Erfindung automatisch auf den Eintrag des letzten Arbeitstages zuriick und schlagt diesen
automatisch vor.

1.2.5.4. manuelle Eingabe (siehe Figur 7)
Durch den Aufruf einer Suchseite kann nach allen relevanten Daten der Geréte aus dem Gera-
testamm gesucht werden, Dabei kann entweder aus:
a.) allen Geriten, die der Kostenstelle zugeordnet wurden ausgewéhit werden
oder ' )
b.) Uber die Suchkriterien Nummer, Bezeichnung und Gruppe aus der daraus folgenden Liste
in Echtzeit lbernommen werden.

1.2.6. Stundenarten (kann ausgeblendet werden) - siehe Figur 10

1.2.6.1 Eintrdge aus der Lohnerfassung

Fixe Eintrage aus der Lohnverrechnung (gebuchter Urlaub, Fortbildung, gemeldete Kranken-
stinde, Schul- und Praxiszeiten bei auszubildenden etc.) werden automatisch im Meldesystem
angezeigt und erfordemn keine weitere Erfassung.

1.2.6.2 Vorhandene untétigkeitsbezogene Stundenarten
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Wurden fir einen Mitarbeiter in den Vortagen untétigkeitsbezogene Stunden gemeldet (zB
Urlaub, Krank, Truppeniibung, Pflegeurlaub usw.) so werden diese automatisch auch fiir den
aktuellen Tag vorgeschlagen. In diesem Fall ist eine Benachrichtigung (iber das Endgerét nicht
erforderlich. Die Bestéatigung tber die Verlangerung wird nur noch vom verantwortlichen Mitarbeiter
am Firmenserver VWS durchgefiihrt.

1.2.6.3.

Kosten-/Baustellenstamm

Ubergeordnet kann fiir jede Kostenstelle KST - siehe Figur 10 - eine libergeordnete, tatigkeits-
bezogene Stundenart hinterlegt werden. Diese wird bei der Ersteinbuchung (pro Arbeitstag) fiir alle
Mitarbeiter, die auf dieser Kostenstelle eingesetzt werden, von der Erfindung automatisch vorge-
schlagen.

1.2.6.4. Personalstamm
Fir jeden Mitarbeiter wird im Personalstamm PST - siehe Figur 10 - eine {ibergeordnete, titig-
keitsbezogene Stundenart hinterlegt. Wurde fiir die jeweilige Kostenstelle keine tatigkeitsbezogene

__Stundenart hinterlegt, greift die Erfindung bei der Ersteinbuchung (pro Arbeitstag) automatisch auf

diese mannbezogene Stundenart zuriick und schiagt diese vor.

1.2.6.5. Nach erster Tagesbuchung - siehe Figur 10
Bei allen nachfolgenden Einbuchungen ERF wird automatisch die vorangegangene Stundenart
vorgeschlagen.

1.2.6.6. Manuelle Eingabe MDA - siehe Figur 10
Alle vorhandenen Stundenarten werden in einer Liste angezeigt, aus der die gewiinschte {iber-
nommen werden kann.

1.2.6.6.1. Fehistundenverwaltung

Als Stundenarten kénnen nicht nur reine tétigkeitsbezogene Stunden (ibernommen werden,
sondern auch alle nicht tatigkeitsbezogenen - wie ZB Krank-, Unfallkrankenstunden, Urlaubsstun-
den, Sozialstunden, Arztstunden usw. - bei denen im Hintergrund eine komplette Stammdatenver-
waltung in Form von Anspriichen vorhanden ist. Fur die Einbuchung ist es nur notwendig, die
bergeordnete Stundenart - z.B. K (Krank) oder UK (Unfallkrank) zu Gbernehmen. Die Erfindung
Uberpriift automatisch im Zuge der Ubernahme in die Lohnverrechnung die Anspriiche, und dndert
wenn notwendig, die erfasste (ibergeordnete Stundenart in die fur die Lohnabrechnung benétigte.
Zum Beispiel K (Krank) wird auf K50 (Krank 50%, K-KV (Krankenteilentgelt) oder KOE (Krank ohne
Entgelt) gedndert. Weiters werden die Anspriiche in den Stammdaten des Systems automatisch
entsprechend reduziert. Dies gilt fur jegliche Stundenart, die auf Basis von Anspriichen verwaltet
wird. Im Bereich der Urlaubserfassung (z.B. BUAK Bauarbeiter-Urlaubs- und Abfertigungskasse)

. werden die aufwendigen Kontrollen von offenen Anwartschaften, Einreichungen, Samstagssechstel

usw. von der Erfindung durchgefiihrt, und die Zulagen fiir das Entgelt und die Sonderzahlung
automatisch berechnet und angelegt. Somit wird eine korrekte Erfassung von Stunden und Zula-
gen in einem Arbeitsschritt ermdglicht. Die Weitergabe der Urlaubsdaten kann direkt an die BUAK
per Datenferniibertragung erfolgen. Somit ist ein durchgangiger Informationsfiuss von der Erfin-
dung bis hin zur BUAK gewidbhrleistet.

- 1.2.7. Zulagen (kann ausgeblendet werden)

1.2.7.1. Sind im Kostenstellen- oder Mitarbeiterstamm

Uibergeordnete Zulagen zu Mitarbeitern definiert, so werden diese von der Erfindung im Zuge
der Buchungsiibergabe an die Lohnverrechnung je nach Definition tages- oder stundenbezogen
automatisch errechnet und angelegt.

1.2.7.2. Besondere Zulagen kénnen mit Stundenarten kombiniert werden.
Die Erfassung erfoigt somit automatisch fiir die Berechnung von stundenbezogenen Zulagen -
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wie z.B. SEG-Zulagen (= Schmutz- Erschwernis-Gefahrenzulagen) - kénnen im Bereich der Anzahl
alle Stundenarten frei kombiniert und als Formel hinterlegt werden, zum Beispiel L+SW+W. Somit
werden von der Erfindung tagesbezogen zu den erfassten Stundenarten automatisch Zulagen
berechnet und angelegt.

1.2.7.3. Zusétzlich kdnnen Uber die Erfindung spezielle Zulagen
manuell Gber das Endgeréat erfasst werden. Alle vordefinierten Zulagen werden in einer Liste
angezeigt, aus der die gewiinschten iibernommen werden kénnen.

1.2.8. An-, Abmeldungen

1.2.8.1. Anmeldungen ergeben sich automatisch durch die erste Einbuchung am Arbeitstag,
somit ist keine separate Deklaration nétig.

1.2.8.2. Abmeldungen kénnen durch die Eingabe einer eigenen Stundenart erfolgen.

1.2.8.3. Sind in der Erfindung zwei aufeinander folgende, bis auf die Zeit identische Eintrage
vorhanden, so wertet das System den zweiten Eintrag automatisch als Abmeldung aus.
1.2.9. OK (wie Punkt 1.1.6.)

2. Gruppenbezogen

‘Die notwendigen Daten werden von einem verantwortlichen Mitarbeiter fir die ihm zugeteiiten
Personen erfasst. Einzelne Mitarbeiter kénnen hinzugefiigt oder ausgebiendet werden, aulerdem
kdnnen fir einzelne Mitarbeiter von den tbrigen Partiemitgliedern abweichende Kostenstellen und
dazugehérige Tatigkeiten, Stundenarten und Geréte erfasst werden.

2.1. Mitarbeiter/Gruppenverantwortlicher (wie Punkt 1.1.1.)
2.2. Datum, Uhrzeit (wie Punkt 1.2.2.)

2.3. Kostenstelle (wie Punkt 1.1.3.)

2.4, Tatigkeit (wie Punkt 1.2.4.)

2.5. Stundenart (wie Punkt 1.2.6.)

2.6. Zulagen (wie Punkt 1.2.7.)

2.7. An- und Abmeldung (wie Punkt 1.2.8.)

2.8. Gruppe

2.8.1. Bei Vorhandensein der Personaldisposition wird ausgehend vom Verantwortlichen nach
allen Mitarbeiten, die ihm zugeordnet und firr dieselbe Kostenstelle disponiert sind, gesucht und
vorgeschlagen.

2.8.2. Sind fiir den Verantwortlichen keine Dispositionen vorhanden, so setzt sich die Gruppe
aus allen Mitarbeitern, die ihm im Personalstamm zugeordnet sind, zusammen. Alle Gber das
Endgerat erfassten Eintrédge konnen vom einzelnen Mitarbeiter oder vom Verantwortlichen in
Echtzeit kontrolliert, gedndert oder ergénzt werden. Dies kann am firmeneigenen Server, bzw.
ortsunabhéngigern Terminal, oder am Endgerat durchgefithrt werden.

2.9. OK (wie Punkt 1.1.6)

3. Gerédtebezogen

Das Endgerét ist fix mit dem Gerét - PKW, LKW, Einsatzgeréte etc. verbunden. Der Meldevor-
gang wird automatisch durch Starten bzw. Inbetriebnahme und dem Ende des Einsatzes/Abstellen
des Gerétes, initialisiert. Zusétzlich zu den Geréatedaten kénnen auch die Daten des Fahrers -
gegebenenfalls auch fir die Mitarbeiter seiner Gruppe - in einem Arbeitsvorgang erfasst und lber-
mittelt werden. : '

3.1. Gerat

11
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Die Gerateidentifikation erfolgt tiber eine Identifikationsnummer des Geréts, welche iiber einen
eigenen Programmpunkt, der nur durch eine Zugriffsberechtigung aufgerufen werden kann, auf
dem Endgerat hinterlegt wird. Das Endgerét verfugt ebenfalls iber eine eindeutige Identifikations-
kennung. Durch die Hinterlegung beider Identifikationsnummern ist eine groRtmdgliche Sicherheit
gegeniiber jeglichem Missbrauch gegeben.

3.2. Mitarbeiter/Fahrer (wie Punkt 1.1.1.)

3.3. Datum, Uhrzeit (wie Punkt 1.1.2v) ‘

Durch den Startvorgang wird automatisch das Endgerét aktiviert und im Zuge dessen, wie
unter Punkt 1.1.2. beschrieben, Datum und Uhrzeit automatisch libernommen.

3.4. Kostenstelle (wie Punkt 1.1.3.)

3.4.1. In der einfachsten Ausfiihrung erfolgt keine Ortung des Gerates. Uber die Zuordnung

des Fahrers - wie unter Punkt 1.2.3. beschrieben - wird auch das Gerét derselben Kostenstelle
zugeordnet.

3.4.2. Gerétedisposition (wie Punkt 1.2.5.L)
3.4.3. Ortung (wie Punkt 1.1.3.1.)

3.4.3.1. Als Zusatz kénnen bei Vorhandensein eines Ortungssystems alle Funktionen eines
Routenplaners zur Verfiigung gestellt werden.

3.5. Tatigkeit (wie Punkt 1.2.4.)
3.6. Stundenart (wie Punkt 1.2.6.)

3.7. Zulagen (wie Punkt 1.2.7.)
3.8. An- und Abmeldung (wie Punkt 1.2.8.)
3.9. Gruppe (wie Punkt 2.8.)

3.10. OK

3.10.1. Ist der Fahrer It. Einstellung berechtigt, manuelle Eingaben und Anderungen durchzu-
fiihren, so wird (wie Punkt 1.1.6.) der Sendevorgang durchgefiihrt.

3.10.2. Der Sendevorgang wird automatisch durchgefiihrt.

Informationsaustausch

Der Informationsaustausch zwischen dem Unternehmen (firmeneigenen Server = Verwaltungs-
server) und den Endgeréten der Mitarbeiter (Mobiltelefon, Laptop, PDA etc.) ist permanent in beide
Richtungen moglich:

1. Mitarbeiter

1.1. Mitarbeiter an Firma

Benachrichtigungen, falls sich der Mitarbeiter nicht zur vorgegeben Zeit am Arbeitsort einfinden
kann. So hat der Mitarbeiter die Moglichkeit Uiber sein Endgerét seinen Krankenstand zu melden,
die Mitteilung zu geben, dass er leider im Stau steckt und daher noch nicht auf der Baustelle ist,
zum Arzt muss uvm.

1.2. Mitarbeiter von Firma

Alle relevanten Daten fiir den Mitarbeiter kann dieser Uber die Erfindung mobil online abrufen.
Dies beinhaltet zB Resturlaub, Stundenaufzeichnungen der letzten Tage, Arbeitsstellen bezogene
Informationen (wie Adresse, Telefonnummern, Ansprechpartner etc.), Informationen tber den
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niachsten Einsatzort, bzw. die Tétigkeit usw. Diese Informationen kénnen fiir den néchsten
Arbeitstag, bzw. prinzipiell sogar fir das gesamte Arbeitsjahr, sofern bereits Dispositionen vorhan-
den sind, abgerufen werden.

2. Firma

2.1. Firma an Mitarbeiter _

Ein spezielles Service der Erfindung stellen die automatischen Benachrichtigungen bei fehlen-
den An- und Abmeldungen oder bei Uiberzogenen Vorgabezeiten fir bestimmte Baustellen
und/oder Titigkeiten dar. Uber spezielle Sollarbeitszeitvorgaben - Arbeitszeitkalender, erstellbar
pro Kostenstelle/Auftrag, Gruppe oder fir einzelne Mitarbeiter - wird der theoretische Arbeitsbeginn
und das Ende der Arbeitszeit definiert. Unterbrechungen fir Pausenzeiten werden dabei auch
beriicksichtigt. Nach Ablauf einer vorgegebenen Zeitspanne - z.B. 20 Minuten nach dem theoreti-
schen Arbeitsbeginn - wird bei jenen Mitarbeitern, die keine Anmeldung/Abmeldung liber das
Endgeréat durchgefiihrt haben, eine automatische Sprachmitteilung oder ein SMS mit dem Ersu-
chen um Anmeldung oder Information gesendet. Zusétzlich hat jeder Mitarbeiter die Méglichkeit,
den Arbeitseinsatzort/Auftrag fir die néachsten Tage, respektive sogar Wochen, Uber ein ihm zur
Verfligung stehendes Informationstool der Erfindung, abzurufen. Weitere informationen fir den
Mitarbeiter, die er selbststéndig liber sein Endgerét abrufen kann, kénnen alle Fehistunden - wie
noch offene Urlaubstage, Krankenstand - sowie bereits angesparte Stunden, die sich aus dem
BAUDAT Arbeitszeitmodell ergeben uvm., sein. Der Arbeitgeber hat wiederum die Méglichkeit der
Weitergabe per automatischen Anruf oder per SMS von generelien Informationen, wie ,nédchster
Freitag ist frei”, ,Betriebsausflug am .. 2.4”, oder auch die Weitergabe von technischen Details;
Lésung von technischen Aufgabenstellungen durch Weitergabe von Fotos, Skizzen, Planauszi-
gen, Grafiken etc. an die Verantwortlichen.

2.2. Firma von Mitarbeiter

Alle Anderungen, die der Mitarbeiter an das System meldet werden automatisch in Echtzeit in
das System bernommen und stehen sofort zur weiteren Bearbeitung zur Verfligung. Preisanfra-
gen, Bestellungen, Lieferscheinerfassungen und Lagerstandsabfragen werden online bearbeitet
und das Ergebnis wird dem Mitarbeiter angezeigt. Automatische Verarbeitung von Anfragen des
Mitarbeiters nach technischen Losungen durch Zusendung von Detailbildern, technische Beschrei-
bungen etc. kénnen von der Erfindung zur Verfiigung gestellt werden.

Ubersichtsliste (siehe Figur 11)
Die Ubersichtsliste umfasst die Detailanzeige aller erfassten Buchungen, wobei folgende Pro-
grammteile voll integriert sind:

1. Stundenerfassung

Fixe Eintrdge aus der Stundenerfassung (gebuchter Urlaub, Fortbildung, gemeldete Kranken-
stédnde, Schul- und Praxiszeiten bei Auszubildenden etc.) werden automatisch angezeigt, und
erfordern somit keine weitere Erfassung. Feiertrage und deren Sollstunden werden gegebenenfalls
Gberhaupt automatisch verbucht.

2. Personaldisposition

Disponierte nicht tatigkeitsbezogene Stundenarten (z.B. Urlaub, Zeitausgleich usw.) werden
automatisch fiir den aktuellen Tag vorgeschlagen. In diesem Fall ist eine Einbuchung {iber das
Endgeréat nicht erforderlich. Die Bestdtigung wird nur noch vom verantwortlichen Mitarbeiter am
Firmenserver durchgefiihrt.

3. Vorhandene Nicht-titigkeitsbezogene-Stundenarten

Wurden fiir einen Mitarbeiter in den Vortagen Nicht-tatigkeitsbezogene-Stunden gemeldet (zB
Urlaub, Krank usw.) so werden diese, sofern keine Eintrage fiir den aktuellen Tag tiber ein Endge-
rét erfasst wurden, automatisch auch fiir den aktuellen Tag vorgeschiagen. Somit ist in diesem Fall
eine Einbuchung Uber das Endgerét nicht erforderlich. Die Bestitigung Uber die Verlangerung wird
nur noch vom verantwortlichen Mitarbeiter am Firmenserver durchgefiihrt.

13




AT 412 379 B

Uber eine Tagesende- Kontrollfunktion wird fur speziell definierte Stundenarten (zB Krank,
Urlaub, Arzt, Schiechtwetter usw.) bei fehlenden Abmeldungen, diese von der Erfindung automa-
tisch eingetragen. Somit ist eine einmalige Erfassung pro Tag fir diese Stundenarten ausreichend.

PATENTANSPRUCHE:

1. Verfahren zur Verwaltung und Erfassung von Arbeitsvorgangen, bei welchem zwischen

zumindest einem mobilen Telekommunikationsendgerét (TE1, TE2, TE3) und zumindest
10 einem Verwaltungsserver (VWS) zum Verwalten der Arbeitsvorgénge ein bidirektionaler
Austausch von Arbeitserfassungs-/Verwaltungsdaten (DAT) iiber das Internet stattfindet,
wobei eine Erfassung von Anfangs und Endzeiten der Arbeitsvorgénge durch den Verwal-
tungsserver (VWS) in Echtzeit erfolgt, dadurch gekennzeichnet, dass von dem Verwal-
tungsserver anhand der Arbeitserfassungs-/Verwaltungsdaten (DAT) eine Disposition von

15 Personal und/oder Geraten und/oder Arbeitsmaterial durchgefiihrt wird.
2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass liber das zumindest eine
-—--— ———mobile-Telekommunikationsendgerat-(TE1,~TE2,~TE3)-eine-Benutzer-und/oder -Geréte-
identifikation an den zumindest einen Verwaltungsserver (VWS) tibermittelt wird, woraufhin
auf dem Verwaltungsserver (VWS) abgelegte, der Benutzer- und/oder Gerateidentifikation
20 zugeordnete Daten an das Telekommunikationsendgerat (TE1, TE2, TE3) Gbermittelt und
mittels einer Ausgabeeinheit des Telekommunikationsendgerétes (TE1, TE2, TE3) wieder-
gegeben werden, und nach einer benutzerseitigen, in Abhéngigkeit von den wiedergege-
benen Daten durchgefiihrten Eingabe iiber das Telekommunikationsendgerat (TE1, TE2,
TE3) eine Ubertragung von Arbeitserfassungs-/Verwaltungsdaten (DAT) an den Verwal-

25 tungsserver (VWS) stattfindet.

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekennzeichnet, dass die Arbeitserfas-
sungs-Verwaltungsdaten (DAT) auf dem Verwaltungsserver (VWS) gespeichert werden.

4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, dass von dem
Verwaltungsserver (VWS) uberpriit wird, ob die {ibertragenen Arbeitserfassungs-

30 NVerwaltungsdaten (DAT) konsistent sind.

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, dadurch gekennzeichnet, dass mittels
eines Positionsermittlungssystems ein Standort des zumindest einen mobilen Telekommu-
nikationsendgerates (TE1, TE2, TE3) erfasst und an den zumindest einen Verwaltungs-
server (VWS) tibermittelt wird.

35 6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, dass anhand ei-
ner Identifikationsnummer des zumindest einen mobilen Telekommunikationsendgeréates
(TE1, TE2, TE3) und der Benutzeridentifikation die Berechtigung eines Benutzers zum
Zugriff auf Daten des Verwaltungsservers (VWS) Uberpriift wird.
7. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, dass eine Hin-
40 weisnachricht erzeugt und an das zumindest eine Telekommunikationsendgerdt (TE1,
TE2, TE3) libertragen wird, falls von einem Benutzer des zumindest einen Telekommuni-
kationsendgerat (TE1, TE2, TE3) bis einem zuvor festgelegten Zeitpunkt kein Datenaus-
tausch mit dem Verwaltungsserver (VWS) initiiert wird.
Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7, dadurch gekennzeichnet, dass auf dem
45 Verwaltungsserver (VWS) fiir einen Benutzer neben Arbeitserfassungs-/Verwaitungsdaten
(DAT) Informationen allgemeiner Natur hinterlegt werden, die von dem Benutzer Uber das
Internet (INT) abrufbar und auf dem Telekommunikationsendgerét (TE1, TE2, TE3) des
Benutzers darstellbar sind. . :
System (SYS) zur Durchfilhrung des Verfahrens nach einem der Anspriiche 1 bis 8, wobei
50 das System zumindest ein mobiles Telekommunikationsendgerét (TE1, TE2, TE3) und
zumindest einen Verwaltungsserver (VWS) zur Verarbeitung und Speicherung von Arbeit-
serfassungs-/Verwaltungsdaten (DAT) aufweist, und der zumindest eine Verwaltungsser-
ver (VWS) und das zumindest eine mobile Telekommunikationsendgerét (TE1, TE2, TE3)
zu einem bidirektionalen Austausch von Arbeitserfassungs-/Verwaltungsdaten {DAT) mit-
55 einander sowie zu einer Erfassung von Anfangs- und Endzeitpunkten von Arbeitsvorgan-
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gen in Echtzeit konfiguriert sind, dadurch gekennzeichnet, dass der Verwaltungsserver
(VWS) weiters dazu konfiguriert ist, anhand der Arbeitserfassungs-/Verwaltungsdaten
(DAT) eine Disposition von Personal und/oder Geriten und/oder Arbeitsmaterial durchzu-
fahren. ’

System nach Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, dass es dazu konfiguriert ist eine
Benutzer- und/oder Gerateidentifikation {iber das zumindest eine mobile Telekommunikati-
onsendgeréat (TE1, TE2, TE3) an den zumindest einen Verwaltungsserver (VWS) zu iiber-
mitteln, und auf dem Verwaltungsserver (VWS) abgelegte der Benutzer- und/oder Gerite-
identifikation zugeordnete Daten an das Telekommunikationsendgerit (TE1, TE2, TE3) zu
Ubertragen und diese Daten mittels einer Ausgabeeinheit des Telekommunikationsendge-
rates wiederzugeben.

System nach Anspruch 9 oder 10, dadurch gekennzeichnet, dass es dazu konfiguriert
ist, nach einer benutzerseitigen, in Abhingigkeit von den wiedergegebenen Daten durch-
gefuhrten Eingabe iiber das Telekommunikationsendgerit (TE1, TE2, TE3) Arbeitserfas-
sungs-/Verwaltungsdaten (DAT) an den Verwaltungsserver (VWS) zu iibermitteln.

System nach einem der Anspriiche 9 bis 11, dadurch gekennzeichnet, dass ein Positi-

-onsermittlungssystem-zur-Ubermittlung-einer-Position-des-mobilen Telekommunikations-

endgerétes (TE1, TE2, TE3) an den Verwaltungsserver (VWS) vorgesehen ist.

System nach einem der Anspriiche 9 bis 12, dadurch gekennzeichnet, dass es dazu ein-
gerichtet ist, anhand einer Identifikationsnummer des mobilen Telekommunikationsendge-
rétes (TE1, TE2, TE3) und der Benutzeridentifikation die Berechtigung eines Benutzers zur
Verwendung des Systems zu tberpriifen.

System nach einem der Anspriiche 9 bis 13, dadurch gekennzeichnet, dass der Verwal-
tungsserver (VWS) mit einem Mobilfunknetz in Verbindung steht, um tber das Mobilfunk-
netz Nachrichten an das zumindest eine Telekommunikationsendgerit (TE1, TE2, TE3)
(TE1, TE2, TE3) zu Ubertragen.

HIEZU 6 BLATT ZEICHNUNGEN
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