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DESCRIPCIÓN

Procedimiento y dispositivo para la consulta de
números de teléfono asignados a una conexión de ac-
ceso.

La presente invención se refiere a un procedimien-
to del tipo indicado en el preámbulo de la reivindica-
ción 1.

En el campo de la técnica de comunicación digi-
tal, los equipos terminales de telecomunicaciones ta-
les como teléfonos, aparatos de telefax, módems, te-
léfonos móviles o similares, están conectados para la
transmisión de señales digitales y analógicas, a tra-
vés de una conexión básica a una red que compren-
de redes de acceso y redes de comunicaciones. Es-
pecialmente, en conexiones básicas ISDN, un opera-
dor de red puede asociar a una conexión básica hasta
diez números de teléfono (MSN) que el abonado te-
lefónico puede asignar después individualmente a sus
equipos terminales de telecomunicaciones especiales.
Después, el operador de red adjudica administrativa-
mente dichos números de teléfono a la conexión bási-
ca, concretamente en la cantidad deseada, informando
por escrito de los números de teléfono con la confir-
mación de la orden para la instalación de una cone-
xión básica.

Los números de teléfono de la conexión básica son
asignados por el operador de red en la central tele-
fónica, se almacenan en la misma y el permiso para
acceder a la conexión básica está a disposición del
abonado telefónico.

Cuando un abonado telefónico desea configurar
sus equipos terminales de telecomunicaciones o asig-
nar otros números de teléfono que ya le fueron comu-
nicados, necesita la confirmación de la orden escri-
ta para poder extraer los números de teléfono (MSN)
que tiene asignados y registrarlos en sus equipos ter-
minales de telecomunicaciones, o bien asociarlos a
los equipos terminales de telecomunicaciones corres-
pondientes. Dicho procedimiento es sumamente com-
plicado y lento.

Además, en varios casos, debido a demoras en el
correo, la conexión básica con los números de teléfo-
no individuales del cliente es liberada por el abona-
do telefónico o una conexión analógica es cambiada
a una digital antes de la notificación escrita. En di-
chos casos, la conexión básica no puede aprovecharse
completamente hasta que el abonado telefónico haya
averiguado y almacenado en sus equipos terminales
de telecomunicaciones su número de llamada (MSN)
individual. Esto no solo es poco satisfactorio para el
abonado telefónico, sino también para el operador de
red.

La invención tiene el objetivo de perfeccionar un
procedimiento, según el tipo indicado en el preámbulo
de la reivindicación 1, de modo tal que, evitando los
inconvenientes nombrados, permita una consulta más
sencilla de los números de teléfono de una conexión.

Para el procedimiento se consigue dicho objetivo
mediante las propiedades caracterizantes de la reivin-
dicación 1, junto con las propiedades de su preámbu-
lo.

Otras soluciones o configuraciones de la invención
están caracterizadas en las reivindicaciones 2 a 4.

La invención se basa en el conocimiento de que en
la central telefónica están almacenados los números
de teléfono para la conexión y de que la central tele-
fónica puede comunicarse a través de la red de acceso

con la conexión y, además, con un equipo terminal
de telecomunicaciones de un abonado telefónico, de
manera que se dan las condiciones previas para una
consulta en línea.

Según la invención, la consulta de los números de
teléfono asignados de la conexión es realizada en lí-
nea por la central telefónica asociada a la conexión,
a través de un equipo terminal de telecomunicaciones
de la conexión. De esta manera, el abonado telefónico
tiene, en cualquier momento, la posibilidad de consul-
tar por sí mismo los números de teléfono asignados o
recientemente asignados. En cualquier momento pue-
de formarse una idea de cuantos y cuales son los nú-
meros de teléfono que tiene asociados a su conexión
y, por consiguiente, configurar y adaptar siempre de
forma apropiada sus equipos terminales de telecomu-
nicaciones.

De acuerdo con una forma de realización de la in-
vención, mediante la consulta de los números de telé-
fono asignados, esto no afecta, por ejemplo, borrán-
dose, a otros servicios suplementarios de la conexión.
Esto es especialmente importante, debido a que no es
posible un restablecimiento de los estados de los nú-
meros de teléfono individuales de una conexión. Por
lo demás, los números de teléfono deberían ser capta-
dos previamente, almacenados y, a continuación, res-
tablecidos, lo que, sin embargo, sería costoso. Ade-
más, la función de los demás servicios suplementa-
rios tampoco debe afectarse durante la consulta de los
números de teléfono, es decir, deberán permanecer en
funcionamiento también durante la consulta de los nú-
meros de teléfono, de modo que los abonados telefó-
nicos en otros equipos terminales de telecomunica-
ciones de dicha conexión puedan utilizar sin interfe-
rencias su equipo terminal de telecomunicaciones y la
red con todos los servicios suplementarios.

Para la consulta, el equipo terminal de telecomu-
nicaciones transmite a la central telefónica una señal
predeterminada que comprende un bloque de señales.
En especial, se establece para ello una comunicación
entre el equipo terminal de telecomunicaciones y la
central telefónica, a continuación el equipo terminal
de telecomunicaciones envía la señal predeterminada
a la central telefónica, ésta compara dicha señal con
una señal de referencia almacenada en la central tele-
fónica para el servicio suplementario “Consulta de los
números de teléfono asignados de una conexión” y, en
caso de coincidencia de la señal enviada por el equipo
terminal de telecomunicaciones con la señal de refe-
rencia, transmite al equipo terminal de telecomunica-
ciones el número de llamada de dicha conexión, de
modo sencillo, almacenado en la central telefónica.
De esta manera, se lleva a cabo una consulta automá-
tica de números de teléfono por la central telefónica
de la red.

De acuerdo con otra forma de realización de la in-
vención, se realiza la transmisión de los números de
teléfono de la central telefónica al equipo terminal de
telecomunicaciones, según el protocolo de otro servi-
cio suplementario, en especial según el servicio suple-
mentario del equipo terminal de telecomunicaciones
para el que el número de llamada de la conexión tiene
asignada una transferencia de llamada (componente
“Interrogation Diversion Invoke”). Por consiguiente,
en el presente caso, tiene lugar la respuesta con res-
pecto de la consulta de la transferencia de llamada
para todos los números de teléfono de la conexión,
y el abonado telefónico puede extraer de la misma la
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cantidad y tipo de números de teléfono. Ello tiene la
ventaja de que pueden usarse los protocolos y proce-
dimientos ya existentes, con lo que el coste de adap-
tación en el equipo terminal de telecomunicaciones y
en la central telefónica se reduce considerablemente.

Las redes, los equipos terminales de telecomuni-
caciones y, sobre todo, también las centrales telefóni-
cas de las redes están sometidos a normas internacio-
nales y nacionales.

Además, para la aceptación de innovaciones en el
mercado, es importante que se utilicen en lo posible
protocolos, estructuras de comandos y secuencias de
operaciones conocidos de los servicios suplementa-
rios conocidos de la red, de la central telefónica y
del equipo terminal de telecomunicaciones. En ello
se ofrece el servicio suplementario de la transferencia
de llamada conocido, debido a que el mismo presenta
una estructura secuencial apropiada para el presente
problema.

Por ejemplo, en la transferencia de llamadas, exis-
ten los pasos de activación de la transferencia de lla-
mada, consulta de la transferencia de llamada y de-
sactivación de la transferencia de llamada.

En la activación de la transferencia de llamada,
el abonado telefónico tiene la posibilidad de asignar
una transferencia de llamada, basada en los números
de teléfono, es decir, tiene a su disposición un pro-
cedimiento con el que el abonado telefónico puede
asignar, para determinados números de teléfono, una
transferencia de llamada a un número destinatario de
llamada existente en la red. Por lo demás, existe la po-
sibilidad de activar una transferencia de llamada para
todos los números de teléfono conectados a la cone-
xión básica.

Con ello, en el canal D se llega a los siguientes
pasos de procedimiento: el equipo terminal de tele-
comunicaciones transmite a la central telefónica una
orden para el redireccionamiento de comunicaciones
entrantes e indica los siguientes parámetros: tipo de
redireccionamiento (procedure), basic service, served
user number (número de llamada MSN), así como del
número de llamada de destino (forwarded to address).
La central telefónica acusa recibo al equipo terminal
de telecomunicaciones de la asignación de la transfe-
rencia de llamada.

Otro paso con respecto a la transferencia de lla-
mada es la consulta de la transferencia de llamada. En
este caso, el abonado telefónico tiene la posibilidad
de que la central telefónica le informe cuáles transfe-
rencias de llamada están asignadas con respecto a nú-
meros de teléfono, es decir, tiene a su disposición un
procedimiento mediante el cual el abonado telefónico
es informado por la central telefónica acerca de cuá-
les transferencias de llamada con respecto a números
de teléfono están asignadas.

Para dicho procedimiento, el equipo terminal de
telecomunicaciones transmite en el canal D a la cen-
tral telefónica una denominada componente “Interro-
gate Served User Numbers Invoke” y recibe un acuse
de recibo en el que están listados todos los números
de teléfono para los que fueron asignadas órdenes de
transferencia de llamadas. A continuación, el equipo
terminal de telecomunicaciones puede consultar los
detalles con respecto a estas transferencias de llama-
das individuales, es decir, para cada servicio de trans-
ferencia de llamada, por ejemplo, CFU (“Call Forwar-
ding Unconditional” - transferencia de llamada inme-
diata), CFB (“Call Forwarding Busy” - transferencia

de llamada en caso de ocupado) o similar, para un ser-
vicio individual o para todos los servicios y para un
número de llamada individual o para todos los núme-
ros de teléfono en la conexión.

Otro paso con respecto a la transferencia de llama-
da es la desactivación de la transferencia de llamada.
En este caso, el abonado telefónico tiene la posibili-
dad de desactivar una transferencia de llamada basán-
dose en un número de llamada, es decir, tiene a su
disposición un procedimiento mediante el que el abo-
nado telefónico puede desactivar para un determina-
do número de llamada una transferencia de llamada
a un número de llamada destinatario existente en la
red. Además, existe la posibilidad de desactivar una
transferencia de llamada para todos los números de
teléfono asignados a la conexión.

Para desactivar la transferencia de llamada, el
equipo terminal de telecomunicaciones envía en el ca-
nal D una componente “Deactivation Diversion Invo-
ke” e indica los siguientes parámetros: procedimiento
de redireccionamiento, “basic service”, “all numbers”
en el campo “served user number”. A la vez, se con-
firma el cumplimiento exitoso al equipo terminal de
telecomunicaciones.

De acuerdo con una forma de realización de la
invención, el equipo terminal de telecomunicaciones
envía una señal para la consulta a la central telefó-
nica, compuesta de una secuencia de tres bloques de
señales de otro servicio suplementario que son trans-
mitidos, uno tras otro, del equipo terminal de teleco-
municaciones a la central telefónica.

Con ello, el primer bloque de señales sirve para
la activación de la transferencia de llamada de todos
los números de teléfono de la conexión a un número
de llamada de destino muy definido, pero no asigna-
do físicamente a ningún abonado. El segundo bloque
de señales se refiere a la consulta de las transferencias
de llamadas asignadas de los números de teléfono de
una conexión, y el tercer bloque de señales sirve pa-
ra la desactivación de las transferencias de llamada de
todos los números de teléfono de la conexión. De este
modo, el procedimiento existente de una transferencia
de llamada puede utilizarse con los protocolos y blo-
ques de señales correspondientes para asignar en línea
este nuevo servicio suplementario “consulta de núme-
ros de teléfono asignados de una conexión”, a través
del equipo terminal de telecomunicaciones. Ello tiene
la ventaja de que solamente se requieren pocas adap-
taciones técnicas de software y, sin más, es posible
una conversión en equipos terminales de telecomuni-
caciones y centrales telefónicas ya existentes.

Para configurar de manera sencilla, en lo posible,
la consulta al abonado telefónico desde su equipo ter-
minal de telecomunicaciones de un número de lla-
mada asignado de una conexión, la señal del equipo
terminal de telecomunicaciones a la central telefónica
se activa por medio de una combinación de acciona-
mientos de medios de entrada, como clics de ratón,
una secuencia de accionamientos de medios de entra-
da y/o una entrada de un medio de entrada asocia-
do respectivo, como un teclado o teclas múltiples del
equipo terminal de telecomunicaciones.

Para poder extraer los números de teléfono que es-
tán asignados del equipo terminal de telecomunica-
ciones, también desplazado en el tiempo, se almace-
nan en el equipo terminal de telecomunicaciones los
números de teléfono de la conexión transmitidos por
la central telefónica.
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Preferentemente, los números de teléfono envia-
dos y/o almacenados pueden mostrarse en una panta-
lla del equipo terminal de telecomunicaciones.

Otras ventajas, características y posibilidades de
aplicación del presente procedimiento para la consul-
ta de los números de teléfono asignados a una cone-
xión, así como el dispositivo respectivo para la rea-
lización del procedimiento resultan de la descripción
siguiente, con respecto al ejemplo de realización ilus-
trado en el dibujo.

A continuación, la invención se describe en deta-
lle basada en dos ejemplos de realización mostrados
en el dibujo. En la descripción, en las reivindicaciones
y en el dibujo se utilizan las definiciones y numerales
asignados de la lista de referencias detallada a conti-
nuación.

En el dibujo se muestra:
la figura 1, una representación esquemática de una

red con conexiones para equipos terminales de teleco-
municaciones;

la figura 2, una representación esquemática del
procedimiento para la consulta del equipo terminal de
telecomunicaciones de números de teléfono asigna-
dos a una conexión de la figura 1, según un primer
ejemplo de realización; y

la figura 3, una representación esquemática del
procedimiento para la consulta del equipo terminal de
telecomunicaciones de números de teléfono asigna-
dos a una conexión de la figura 1, según un segundo
ejemplo de realización.

En la figura 1 se muestra esquemáticamente una
red (10), compuesta de redes de acceso (12) y una red
de comunicaciones (14). Las redes de acceso (12) co-
munican la red de comunicaciones (14) con conexio-
nes (16) y (18) de los abonados telefónicos (A) y (B).
Con ello, la conexión (16) está adjudicada al abonado
telefónico (A) y la conexión (18), al abonado telefó-
nico (B).

En la conexión (16) y (18) están conectados en ca-
da caso, un teléfono móvil (20), un teléfono (22), un
ordenador (24) y un telefax (26), como equipos termi-
nales de telecomunicaciones.

Por ejemplo, cuando un abonado telefónico (A)
desea telefonear con el abonado (B) mediante su equi-
po terminal de telecomunicaciones, o sea, su teléfono
(22), marca su número de llamada de destino y se co-
munica en la forma conocida por centrales telefónicas
correspondientes con el abonado telefónico (B), cuan-
do el mismo acepta la llamada.

El procedimiento, según la invención, para la con-
sulta de los números de teléfono de la conexión (16)
del abonado telefónico (A), de acuerdo con un primer
ejemplo de realización, se muestra esquemáticamente
en la figura 2.

Si el abonado telefónico (A) desea consultar en es-
te momento los números de teléfono dispuestos para
su conexión (16) puede hacerlo en línea, por ejem-
plo, mediante su teléfono (22). Para ello, levanta el
auricular (28) de su teléfono (22), de modo que se
establece una comunicación de su teléfono (22), a tra-
vés de la conexión (16), con la central telefónica (30)
asignada a la conexión (16). A continuación, marca
una tecla (32) asociada al nuevo servicio suplementa-
rio “consulta de los números de teléfono asignados a
la conexión (16)”, tras lo cual el teléfono (22) trans-
mite una señal a la central telefónica (30) a través de
la conexión (16). Este proceso está indicado con el
numeral (34). Alternativamente, este proceso también

puede realizarse, apoyado por un software, mediante
el ordenador (24).

La señal (34) es parte de un bloque de señales
(33). El bloque de señales (33) se compone de una se-
ñal especificada (34) para la consulta de una transfe-
rencia de llamada para todos los números de teléfono
de una conexión, así como de una señal de respuesta
(35), o sea la transmisión de los números de teléfono
asignados a la conexión (16).

La central telefónica (30) reconoce en la señal
(34), o sea, especialmente en un parámetro, mediante
la comparación con una señal de referencia almace-
nada, que se trata de una consulta de los números de
teléfono asignados a la conexión (16).

En consecuencia, la central telefónica (30) trans-
mite a la conexión (16) y, de este modo, al teléfono
(22) a través de la señal (35), el número de llamada de
la conexión (16), o sea de acuerdo con el protocolo,
como le es comunicado al teléfono (22), para cuál de
los números de teléfono de la conexión (16) está asig-
nada una transferencia de llamada. Por consiguiente,
la información está estructurada como si todos los nú-
meros de teléfono de la conexión (16) están ocupados
con una transferencia de llamada, y ello se comuni-
ca al teléfono (22). A continuación, los números de
teléfono de la conexión (16) se transfieren al equipo
terminal de telecomunicaciones (22) y son almacena-
dos en el mismo o, en caso necesario, visualizados.
La transmisión de los números de teléfono está repre-
sentada por el numeral (35).

Los números de teléfono transmitidos pueden ser
consultados nuevamente en cualquier momento, por
ejemplo, mediante la marcación rápida dos veces se-
guidas de la tecla (32). Eventualmente, la consulta
de los números de teléfono asignados es repetida por
la central telefónica (30), en la forma que se expuso
anteriormente. Por consiguiente, en el teléfono (22)
se actualizan los números de teléfono almacenados.
Alternativamente a ello, puede realizarse la consulta
también con el ordenador (24), utilizando software.

En el canal D se desarrolla el siguiente proceso.
El teléfono (22) solicita la transmisión del número
de llamada asignado a la conexión (16) mediante la
transmisión de la componente “Interrogate Diversion
Invoke”, según EN 300207-1, párrafo 9.1.4.1.

En este caso, la consulta contiene los siguientes
valores perfectamente determinados, o sea el proce-
dimiento de transferencia de llamada corresponde a
CFU, “basic service” a t.b.d. y “served user number”
corresponde al parámetro (“número de llamada vir-
tual”) numeral (34).

La central telefónica (30) recibe la señal (34) men-
cionada anteriormente con los valores y compara la
misma con los valores almacenados, o sea la señal de
referencia. En conjunto con una coincidencia, se dis-
pone una asignación firme al servicio suplementario
“consulta de los números de teléfono almacenados”.
En consecuencia, en la central telefónica (30), es su-
ficiente extraer exclusivamente los números de telé-
fono asignados a la conexión (16) y transmitirlos al
equipo terminal de telecomunicaciones, o sea, el te-
léfono (22), mediante una componente “Interrogation
Diversion Return Result” (señal -35-), compárese EN
300207-1, párrafo 9.1.4.1.

En la figura 3 se muestra otra forma de realización
del procedimiento para la consulta del número de lla-
mada asignado para una conexión (16). En este caso,
para dicha consulta, el equipo terminal de telecomu-
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nicaciones, por ejemplo, el teléfono (22), transmite a
la central telefónica (30) una señal compuesta de una
secuencia de tres bloques de señales (38) a (42). Los
bloques de señales (38) a (42) se transmiten uno tras
otro mediante el teléfono (22) a la central telefónica
(30) y, por su parte, se confirman por la central tele-
fónica (20) al teléfono (22).

El primer bloque de señales (38) sirve para la acti-
vación de la transferencia de llamada de todos los nú-
meros de teléfono de la conexión (16) a un número de
llamada de destino no adjudicado. El segundo bloque
de señales (40) se refiere a la consulta de las trans-
ferencias de llamada asignadas de la conexión (16) y
el tercer bloque de señales (42) sirve para la desac-
tivación de la transferencia de llamada de todos los
números de teléfono de la conexión.

Dicho procedimiento, según la invención, tiene la
ventaja de que pueden coaplicarse de manera sencilla
mecanismos de protocolo existentes. La funcionali-
dad aprovechada está limitada a la extracción de los
números de teléfono de una conexión.
Lista de referencias

(10) red

(12) red de acceso

(14) red de comunicaciones

(16) conexión del abonado telefónico A

(18) conexión del abonado telefónico B

(20) teléfono móvil

(22) teléfono

(24) ordenador

(26) telefax

(28) auricular

(30) central telefónica

(32) tecla

(33) bloque de señales - consulta de los núme-
ros de teléfono asignados a una línea

(34) transmisión de la señal para la consulta de
los números de teléfono asociados a la lí-
nea

(35) transmisión de los números de teléfono
asignados a una conexión

(36) pantalla

(38) bloque de señales - activación de la trans-
ferencia de llamada de todos los números
de teléfono de una conexión

(40) bloque de señales - consulta de la transfe-
rencia de llamada asignada

(42) bloque de señales - desactivación de la
transferencia de llamada para todos los nú-
meros de teléfono de la línea
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REIVINDICACIONES

1. Procedimiento para la consulta de los números
de teléfono adjudicados (números de teléfono asigna-
dos) a una conexión (16, 18) en una red (10), confi-
gurada para la transmisión de señales digitales y ana-
lógicas, a la que se encuentran conectados a través de
la conexión (16, 18) equipos terminales de telecomu-
nicaciones, como teléfonos (22), aparatos de telefax
(26), módems (24), teléfonos móviles (20) o simila-
res, en el que la conexión (16, 18) se encuentra co-
nectada con una central telefónica (30) asociada de
la red (10), en la que están almacenados los número
de llamada asignados (MSN), en el que los números
de teléfono de la conexión (16, 18) se solicitan por la
central telefónica (30) asignada a la conexión (16, 18),
a través de un equipo terminal de telecomunicaciones
(20, 22, 24, 26) de la conexión (16, 18), caracteriza-
do porque se establece una conexión de emisión de
señales entre el equipo terminal de telecomunicacio-
nes (20, 22, 24, 26) y la central telefónica (30) para
el procesamiento del servicio suplementario “consulta
de los números de teléfono asociados a la conexión”,
porque el servicio suplementario “consulta de los nú-
meros de teléfono asignados a la conexión” compren-
de los siguientes pasos de proceso en los que, en pri-
mer lugar, se transmite un primer bloque de señales
desde el equipo terminal de telecomunicaciones (20,
22, 24, 26) a la central telefónica (30), para activar la
transferencia de llamada de todos los números de te-
léfono de la conexión (16, 18) a un número fijo de lla-
mada de destino que, sin embargo, no está asociado
físicamente a ninguna conexión de abonado (núme-
ro virtual de abonado), conservando así el estado de
otros servicios suplementarios; en el caso de coinci-
dencia del primer bloque de señales con la asignación

al servicio suplementario “consulta de un número de
llamada asignado”, la central telefónica transmite los
números de teléfono asignados a la conexión (16, 18)
a la conexión del equipo terminal de telecomunicacio-
nes (20, 22, 24, 26), a través de una conexión de emi-
sión de señales por medio de un segundo bloque de
señales (40), utilizando una componente de resultado
de retorno de derivación de interrogación (“interroga-
tion diversion return result”) del servicio suplemen-
tario “transferencia de llamada”, y, a continuación, el
equipo terminal de telecomunicaciones (20, 22, 24,
26) transmite a la central telefónica (30) un tercer blo-
que de señales que desactiva la transferencia de llama-
da de todos los números de teléfono de la conexión al
número virtual de abonado.

2. Procedimiento, según la reivindicación 1, ca-
racterizado porque la señal desde el equipo terminal
de telecomunicaciones (20, 22, 24, 26) a la central te-
lefónica (30) se activa por medio de una combinación
de accionamientos de medios de entrada (32), como
clic de ratón, por una secuencia de accionamiento de
medios de entrada (32) y/o el accionamiento de un
medio de entrada (32) apropiado, como una tecla del
equipo terminal de telecomunicaciones (20, 22, 24,
26).

3. Procedimiento, según la reivindicación 1 ó 2,
caracterizado porque los números de teléfono de la
conexión (16, 18) transmitidos por la central telefóni-
ca (30) se almacenan en el equipo terminal de teleco-
municaciones (20, 22, 24, 26).

4. Procedimiento, según una de las reivindicacio-
nes precedentes, caracterizado porque los números
de teléfono transmitidos y/o almacenados se muestran
en un display (36) del equipo terminal de telecomuni-
caciones (20, 22, 24, 26).
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