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TESTQO DELLA DESCRIZIONE

La presente invenzione affronta il problema del-
la gestione delle transazioni su reti telematiche
quaiil’- ad esempio - la rete Internet.

Una rete come Internet & una grande rete di co-
municazione mondiale diffusa in modo capillare su
tutto il pianeta, che collega fra loro reti di calco-
latori di proprietd di enti, aziende e privati. S§i

tratta quindi di una struttura integrata, la cui

utenzd pud essere idealmente divisa in due categorie:.

1 fornitori di informazione, che usano i computer
connesst alla rete per pubblicizéare informazioni o
vendere prodotti e/o servizi, e gli utenti, che uti-
lizzano il computer per accedere alile info;mazioni
disponibili sulla rete, per acquistare i prodotti o

i servizi offerti o piu semplicemente per comunicare

fra loro.
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Gia nella realta attuale (e la situazione & de-
stinata a svilupparsi ulteriormente in tal senso) In-
ternet offre servizi molto diversificati, prevalente-
mente legati a informazioni commerciali, culturali ed
intrattenimento; & pure possibile esaminare prodotti
in vendita e procedere all’acquisto. Per il pagamento
$i ricorre nella quasi totalita dei casi a forme tra-
dizionali (ad esempio: assegni,”bonifici o pagamenti
bancari, addebito su conti intrattenuti da chi acqui -

sisce il bene o il servizio presso il venditore, car-

te di credito, ecc.).

-»-Tutte queste soluzioni soffrono, in misura pin *

O meno estesa, di inconvenienti che vanno dalla pos-
sibile lentezza del servizio ad aspetti di sicurezza,
suscettibili a loro volta di indurre ulteriori ritar-
di. In particolare, sussiste il problema, per chi of-

fre il prodotto o il servizio, di verificare che

is

l'acqiirénte effettui o abbia effettuato il pagamen -
to; é}o.ché lracquirente stesso sia effettivamente un
soggetta interessato all’acquisto e non un soggetto
che svolge un‘azione illecita e/o di disturbo. Di
converso, l’'acquirente o potenziale tale pﬁé avere
motivi di ritrosia nell’immettere sulla re£e dati
"sensibili", quali ad esempio il numero di una carta

di credito, essendo cosciente - anche per effetto di
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avvisi che compaiono ripetutamente sulla rete - che
la rete stessa non & in grado di assicurare condizio-
ni di discrezionalita assoluta in rapporto a tali in-
formazioni,

Sussiste poi il problema dato dal fatto che tut-
te le forme di pagamento descritte in precedenza pre-

suppongono di necessita 1'accesso e/o la disponibili-

-~-ta di-strumenti di pagamento specifici, magarl diffe--

renziati da paese a paese. Se normalmente disponibili
per un utente commerciale, qguesti strumenti possono
non esserlo per un soggetto privato che acguisisce in
via episodica un determinato bene e servizio per un
corrispettivo complessivamente modesto (cosiddetti
."minipagamenti"). Essendo impensabile che un tale
utente si attrezzi in modo specifico per effettuare
in modo saltuario pagamenti di entita modesta, 1la

conseguenza piu evidente & che il soggetto stesso il

-
-t

piu delle volte r1nunc1a al possmblle acquisto.
- | La presente invenzione, avente le caratteristj-
che richiamate nelle rivendicazioni che seguono, si
prefigge lo scopo di fornire una soluzione radlcale
agli inconvenienti sopra richiamati.

Essa si fonda essenzialmente, per 1la sué attua-
zione, sul riconoscimento del fatto che gualunque

utente collegato ad una rete telematica quale In-

-
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ternet, lo & attraverso una terminazione di tipo te-
lefonico, dunque tramite un posto di abbonato intrin-
sécamente predisposto per il conteggio e 1’addebito
delle chiamate effettuate.

Sotto un altro aspetto, la soluzione secondo
l'invenzione sfrutta la presenza in rete dei cosid-

detti "gestori di vendite" consociati con banche, che

costituiscono rispettivi-siti Internet présso i guaii™

fanno capo fornitori e venditori, con 1la conseguente
possibilita di immettere in rete il codice dei vari

prodotti/servizi offerti, schede elettroniche illu-

-Stranti le caratteristiche ed il prezzo, nonchd il

prodotto’ vero e proprio se si tratta di un prodotto
vendibile tramite Internet.

Secondo la forma di attuazione dell’invenzione
al momento preferita, il cliente sceglie il prodotto
e lo ordina presentandosi tramite i{_sug normale
P.I.N*; iifges;éfe gli invia diféttamente il prodot-
to/servizio se erogabile tramite Internét, oppure
passa l'ordine al venditore, che provvede all’'eroga-
zione. Il costo viene automaticamente addebitato sul-
la bolletta che addebita il traffico, senza necessita
di stabilire contratti preventivi, ad esempio con un

istituto bancario, ecc.

La soluzione secondo 1’invenzione consente di
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controllare, in tempo reale, la corrispondenza univo-
ca ed inequivocabile fra i dati con i quali il chia-
mante si presenta al negozio virtuale e il numero o
codice della linea che 1lo collega a Internet. Sotto
questo punto 41 wvista, la soluzione preferibile &
quella di inoltrare al chiamato un elemento identifi-

cativo (ad esempioc il numero telefonico della giun-

-zione- telefonica) del chiamante:” — - T

L’invenzione verra ora descritta, a purc titolo
di esempio non limitativo, con riferimento ai disegni

annessi, nei gquali:

2= - la figura 1 illustra schematicamente una posj"'

sibile configurazione del sistema secondo l'invenzio-
ne, e

- la figura 2 illustra schematicamente, sotto
forma di una scheda a blocchi, la possibile organiz-

zazione del relativo servizio, e

-~
<

< 1é figurd 3 a 13 illustrano successive possi-
biii-faéi del colloquio uomo-macchina caratteristico
del sistema secondo 1’invenzione.

Nella figura 1 & illustrata la tipica configura-
zione di collegamento di un terminale 1 ad ﬁna rete
telematica 6. In modo specifico, il terminale 1 (che
nel seguito si supporra utilizzato dall‘utente/acqui-

rente del sistema secondo 1’invenzione) collegato at-
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tfaverso un sistema di linee 2, 4 gestite da un’enti-
ta (compagnia telefonica o similari) fungente da ge-
store 3 delle linee e da organo di controllo dell’u-
tente, ad un cosiddetto provider di servizio 5.
Quest’ultimo collega l'utente 1 attraverso la rete 6
Internet o una rete telematica equivalente ad un co-

siddetto negozio virtuale 7, costituito da un altro

terminale- o--complesso di terminali "allacciato "alla ~

rete 6, che offre, presentandoli su un rispettivo si-
to o complesso di siti, determinati beni o servizi
all‘utente/acquirente 1.

.Le suddette modalitad di collegamento sono da ri-
tenersi ampiamente note nella tecnica e quindi da non
richiedere un’ulteriore descrizione in questa sede.

In sintesi, l‘utilizzazione del sistema secondo
l’invenzione avviene in base alle seguenti modalita.

L'utente 1 si collega alla rete 6-Eram;te il suo
gestore 37e le relative linee 2, 4 nonché i1 suo pro-
viée;'Sl Navigando sulla rete scopre il sito o il
complesso di siti facenti capo al venditore 7, e dopo
aver visionato le varie pagine elettrbniche del sito
0 dei siti in questionef decide di acquistaré un de-
terminato prodotto/servizio che 1o interessal

Passa percid alla compilazione della scheda ac-

quisti (illustrata nella figura 6), inserendo le pro-
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brie generalita, compreso il codice della sua linea
0 numero telefonico (o identificativo equivalente) ,
A questo punto, ricevuto il relativo messaggio,
il gestore delle vendite 7 invia una richiesta al ge-
store della linea 3 per verificare che 1’indicativo
fornito corrisponda effettivamente al codice o numero
telefonico dell'utente 1 collegato al sito.
Ricevuta tale informazione (che pud essere vista
essenzialmente come un’informazione di possibile abi-
litazione alla transazione), il venditore 7 la con-
fronta con quella inserita dall’utente 1 .e, se cor-
rispondente (informazione di abilitazione positiva),
attua o inizia le procedure relative all’erogazione
del prodotto/servizio acquistato. In caso contrario
(informazione di abilitazione negativa) verso l’uten-
te 1 viene inviato un messaggio di incongruenza dei
dati, di solito accompagnato dall'inv%}o a ripetere
le fofmalita df acquisto, salvo poi attuare un ri-
fiﬁt;'definitivo a fronte della verifica, ripetuta
per una © piu volte, della suddetta condizione di in-
congruenza, condizione - quest‘ultima - che pone in
dubbio l’effettiva identita/legittimazione del 50¢-
getto che si presenta come acquirente. Naturalmente
in tali condizioni l’utente 1 pud scegliere di scol-

legarsi dal sito ovvero ridigitare il codice corretto
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che consentira l’invio del materiale.

E’ peraltro evidente che le suddette operazioni
di confronto e di abilitazione alla transazione, ecc.
possono essere anche eventualmente demandate, almeno
in parte, al gestore 3, cosi come & possibile che un
solo ente possa raggruppare le funzioni delle entita
qui indicate con i riferimenti 3 e 5, ovvero 3, 5 e
7.

Finito il collegamento con 1l’utente 1: il gesto-
re delle vendite 7 trasmette al gestore delle linee

3 1 dati relativi all’utente per 1‘addebito in bol-

letta. S

Oltre ad una grande comodita per lfacquirente,
il sistema secondo 1’invenzione offre quindi margini
di sicurezza maggiori che un acquisto effettuato con
una carta di credito, ad esempioc. Questo in quanto
l’acquisto e 1’addebito avvengono solq“dogo il con-
trolld effettivb in tempo realée della lined dell’u-
teﬁté;'é senza l’invio di codici o numeri di carte di
credito che potrebbero essere contraffatti ovvero ri-
levati in modo non autorizzato da terze persone.

Lo schema della figura 2 rappresenta in modo si-
nottico le principali funzioni necessarie per una

completa e preferenziale implementazione del sistema

secondo 1l’invenzione. La suddetta implementazione
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viene attuata in un contesto di tipo Internet secondo
criteri di per sé noti, che non richiedono di essere
illustrati in dettaglio in questa sede.

In generale, & previsto che il sistema si confi-
guri con un’unitad di gestione 10 (di solito residente
presso il cosiddetto venditore 7. ma eventualmente

allocabile anche presso il gestore di rete 3) desti-

nato a sviluppare e ad ‘erogare Vér§o l'Utilizzatore

1 un complesso di informazioni sostanzialmente arti-
colato nelle seguenti componenti:

- informazioni generali 11,

- informazioni sul servizio svolto 12,

- indicazione delle famiglie dei prodotti/servi-
zi 13,

- modalita di compilazione della scheda di'ac—
quisto 14,

- informazioni per l’utente 15,

-
.

& fﬁﬁ%iopé'di‘uscita coh'possibile funzione di
suégéfimenti e reclami 16.

L’ indice delle famiglie 13 & poi articolato con
sottofunzioni quale la visione dei prodotti/informa-
zioni relative ai servizi erogati della famiglia se-
lezionata 17, con ulteriori funzioni ad esempio per
la consultazione e visualizzazione del prodotto 18.

La funzione di compilazione della scheda di ac-

- ' 10
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quisto 14 prevede in linea di massima, oltre la fun-

zione di controllo utente in linea 22 (secondo 1 cri-

teri descritti in precedenza)., anche una funzione di

riepilogo e di conferma 19, la funzione di invio al

gestore 3 del dettaglio per 1l’'addebitoc 20 nonché le

funzioni per l'attivazione di quanto necessario per

l’erogazione del prodotto/servizio al cliente 21.

ni

-Le figure 3-a-13-illustrano alcune delle fifzig-

in questione sotto forma di possibili ideali "vi-

deate" suscettibili di apparire sull’interfaccia u-

tente.

Si tratta in modo piu specifico delle’ seguenti

funzioni:

4),

3),

ta

- informazioni generali 11 (figura 3),

- informazioni sul servizio svolto 12 (figura

- indice delle famiglie dei prodotti 13 (figura

T
+, -

- compilazione scheda acquisto 14 (figura 6),
- informazioni per 1’utente 15 {figura 7),

- uscita 16 (figura 8)

- visione dei prodotti della famiglia seleziona-

17 (figura 9),

- consultazione del prodotto 18 (figura 10),

- riepilogo di conferma 19 (figura 11),

P 11
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- invio dati a gestore delle linee 20 (figura
12), e

- controllo utente in linea 22 (figura 13).

Naturalmente, fermo restando il principio del-
l'invenzione, i particolari e le forme di attuazione
potranno essere ampiamente variati rispetto a quanto

descritto ed illustrato, senza rer questo uscire dal-

1’ambito- dell’invenzione. - ~w-—r— — - e e

“Nya Fradi'y
Vya . it
LT

-
.
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RIVENDICAZIONT

Sistema per la gestione di transazioni su una
(1,

1.
rete telematica (6) con una pluralita di utenti

7) collegati a detta rete (6) tramite almeno un ri-

spettivo gestore di rete (3), caratterizzato dal fat-

to che comprende:
- mezzi di interfaccia di utente (1) per consen-

- tire-ad -almeno uno di detta pluralita di utenti, su-— "
scettibile di fungere da utente acquirente di prodot-
ti e/o servizi, di immettere sulla rete (6} almeno un
suo rispettivo identificativo caratteristico del col-
legamento di detto utente acquirente (1) alla rete

(7} tramite detto gestore della rete (3),

- ulteriori mezzi di interfaccia di utente (7)
suscettibili di consentire ad almeno un altro di det-

ta pluralita di utenti di configurarsi come fornitore

i

di detti prodotti e/o servizi, .

4 mézzi di"verifica (3, 7) per identificare det-
to'riépéttivo identificative e verificarne la corri-
spondenza con un identificativo di riferimento, uni-
vocamente caratteristico del collegamento di detto
utente acquirente (1) a detto rispettivo gestore (3)

di rete in vista di generare una corrispondente in-

formazione di abilitazione alla transazione in fun-

zione della corrispondenza fra detto rispettivo iden-

e 13

ey
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tificativo di volta in volta immesso da detto utente
acquirente (1) con detto identificative di riferimen-
to, ed attivare la fornitura di detti prodotti e/o
servizi a detto utente acquirente.
2, Sistema secondo la rivendicazione 1, caratteriz-
zato dal fatto che a seguito della generazione della
suddetta informazione di abilitazione alla transazio-
ne, detti ulteriori mezzi di interfaccia di utente
(7) inviano verso detto rispettivo gestore (3) di re-
te una rispettiva informazione di addebito corrispon-
dente ai prodotti e/o servizi erogati e dal fatto che
detto gestore di rete (3) addebita un ammontare cor-
rispondente a detta informazione di addebito a detto
utente acquirente (1) in modo coordinato con l;adde-
bito del collegamento di detto utente acquirente (1)
a detto gestore (3} di rete.
3. Sistema secondo la rivendicazione-g, caratteriz-
zato &al Fatto &he detto addebito avvie;e su bollet-
ta.
4, Sistema secondo una qualsiasi delle rivendica-
zioni 1 a 3 caratterizzato dal fatto che detti ulte-
riori mezzi di interfaccia di utente sono configurati
per: ‘

- rilevare 1’avvenuta immissione di detto iden-

tificativo di volta in volta immesso da detto utente

- 14
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acquirente (1), e

- inoltrare a detto gestore di rete (3) una ri-
chiesta di emissione di detta informazione di abilj-
tazione alla transazione.
5. Sistema, sostanzialmente come descritto ed illu-

strato, e per gli scopi specificati.
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