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(57) Anotacia:

Pri dialkovej udrzbe telefénneho pobolkového zaria-
denia (N), pripojeného na verejni telefénnu siet’ (VSt), LS
servisnym zariadenim (SPC), pripojenym rovnako na
verejna telefénnu siet’ (VSt), je v riadiacom mieste,
pripojenom rovnako na verejnu telefénnu siet’ (VSt),
vytvorené heslo, ktoré je odovzdané tak telefénnemu N VST
pobo&kovému zariadeniu (N), ako aj servisnému zaria-
deniu (SPC). Iba potom, ked’ servisné zariadenie (SPC)
odovzda telefonnemu pobolkovému zariadeniu (N)
heslo, ktoré sthlasi s uloZenym heslom, mdZe byt zo SPC
strany servisného zariadenia (SPC) vykonané dialkova
udrzba. Tymto spOsobom sa zabréni tomu, Ze price
dialkovej 0drzby v telefénnom pobotkovom zariadeni
(N) nemdZu byt vykonané neautorizovanym servisnym
zariadenim (SPC).
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Postup pggl-zavedenie dialkovej Gdrzby telefénneho pobodkového

zariadenia

Oblast techniky

Vynalez sa tyka postupu pre zavedenie dialkovej adrZby
telefdédnneho pobolkového =zariadenia pripojeného na verejnd
telefénnu siet, pricom diaTkovd ddrZbu vykondva servisné
zariadenie, pripojené na verejni telefénnu siet!, a medzi
telefdédnnym pobolkovym zariadenim a servisnym zariadenim sa da
cez verejni telefénnu siet vytvorit spojenie pre vymenu

informacii, hlé&seni, dat atd.

Doteraijsi stav techniky

Kvéli Gspore céstovnYch ndkladov a zbyto&nych pracovnych
hodin sa stdle viacej prechadza na spésob , Ze udrZbu
telefénnych pobocdkovych zariadeni vykonavaija servisné
zariadenia, ktoré sG spojené cez verejni telefénnu siet
s udrZovanym telefdnnym pobockovym zariadenim. DiaTkovou
udrzbou sa ma rozumiet preskiSanie funkénej schopnosti
telefdénneho pobockového zariadenia, ¢itanie = programov,
pridelenie vykonovych charakteristik uréitym  pripojkam
telefdnneho pobockového zariadenia atd. Pod n&zov diatkova
Udrzba nepatria Ziadne poplachové hlasenia, ktoré sd na zéaklade
porich samostatne hldsené telefénnym poboékov?m zariadeniam do

servisného zariadenia.

V DE 36 31 168 Al je popisany postup dialkovej GdrZby
digité&lneho sprostriedkovacieho systému riadeného
mikroprocesorom, u ktorého je vonkajSie WG&astnicke zariadenie
mozZné spojit S osobnym pocitadon, pricom medzi osobnym
poc¢itacom a riadiacim zariadenim sprostredkovacieho systému je

mozné vymiehat informicie.
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AK sa teraz priberie verejnd telefénna siet pre vystavbu
spojenia medzi servisnym zariadenim a telefénnym pobod&kovym
zariadenim, vznikd nebezpelie, Ze méZu byt vykonané tieZ prace
dialkove] adrzby ‘telefénneho pobockového zariadenia
neautorizovanymi servisnymi zariadeniami. Tak&to GdrZba mdZe
byt sice 2z hospodarskych dévodov v zdujme prevadzkovatela
telefénneho pobockového zariadenia, oproti tomu vSak stoji
zdujem vyrobcu telefénneho pobockového zariadenia alebo

autorizovaného servisného zariadenia.

Podstata vynédlezu

Uloha vyndlezu teda pozostava v poskytnuti v dvodu
uvedeného spdsobu, ktorym sa zabrdni vykonaniu neautorizovanej

dialkovej Gdrzby telefénneho pobolkového zariadenia.
Tato Uloha sa riesi podYa vyznakov v ndroku 1.

Iba vtedy, ked heslo odovzdané servisnym zariadenim do
telefénneho pobockového zariadenia sGhlasi s tym heslom, ktoré
je wuloZené v telefénnom poboCkovom zariadeni, méZe servisné
zariadenie vykonat dialkovi tudrzbu v prislusnom telefédnnom
pobockovom zariadeni. Musi byt iba bezpeCne zistené, Ze Ziadne
neautorizované servisné zariadenie nemd Ziadnu mozZnost, aby sa
dalo v riadiacom mieste rozoznat ako autorizované servisné

zariadenie.
Vyhodnd da¥sia vystavba vyﬁélezu vyplyva'z podnarokov.

Prehlad obrézkov na vvykresoch

Vyndlez je bliZSie vysvetleny pomocou prikladu prevedenia,
ktoré je znazornené na obrazku. '



Priklady prevedenia vyndlezu

Na verejnd Ustrediiu VSt (Vermittlungsstelle) je pripojené
telefénne pobockové zariadenie N, prvé servisné zariadenie SPC
(Serviceeinrichtung) a riadiace miesto LS (Leitstelle).
Medzitym co sa konéd - pripojenie telefénneho pobockového
zariadenia N cez tzv. sluZobné vedenie, je servisné zariadenie
SPC a riadiace miesto LS pripojené na verejniG Gstrediiu VSt ako
normalny GCastnik. U verejnej Ustredne VSt sa méZe jednat ako o
analogové, tak o digitdlne spojovacie =zariadenie, prave tak
mézu byt uvedené pripojné vedenia vytvorené ako analogové alebo
tiez digit&lne pripojné vedenia. M4 sa iba predpokladat, Ze
pripojnymi vedeniami vSetkych uvedenych zariadeni Jje moZny
prenos digitdlnych informdcii. U analogovych pripojnych vedeni

sa to méze stat! pomocou modemu.

Na obr. je wuvedend jedna verejni Ustrediia VSt a jedno
telefénne pobodkové zariadenie N. Je vSak myslitelné, 2Ze na
verejni Ustrediiu VSt Jje pripojeny velky podet telefénnych
pobockovych zariadeni. Rovnako tak méZe byt k dispozicii viacej
servisnych zariadeni SPC, ktoré spolupracujd s jednym spolo&nym
riadiacim miestom LS. PouZitie vyndlezu dalej e3te nie je
obmedzené na usporiadanie podY¥a blokovej schémy uvedenej na
obrazku, miesto verejnej lGstredne VSt sa mbéZe skér tieZ jednat
o celd verejni telefénnu siet, ktord sa skladd z pomerne
velkého mnoZstva Gstredni V¥St, pric¢om na jednu dstrediiu je
napriklad pripojené riadiace miesto LS a na rdézne iné astredne

servisné zariadenie SPC a telefénne pobodkové zariadenie N.

Teraz sa vychadza z toho, Ze velkému monZstvu telefénnych
pobockovych zariadeni N prislidchajd Jjedno alebo viacej
servisnych zariadeni SPC, ktoré méZu cez verejni telefénnu siet
vstdpit do spojenia s telefénnymi pobodkovymi zariadeniami
N k vykonaniu diaTkovej udrzby. Telefénne pobolkové zariadenie
ma k tomuto zvlastnu Gdrzbova pripojku, ktor4d je spojend &i



zvlastnym pripojnym vedenim s verejnou Ustrediiou VSt alebo tato
Gdrzbovd pripojka je pripojkou v neuvedenom spojovacom poli
telefénneho zariadenia, ktord je voliteIna zavedenim urd&itého
GEastnickeho &isla v telefénnom pobodkovom zariadeni N. '

K zavedeniu dialkove]j udrZby do telefénneho pobodkového
zariadenia N je dany najprv podnet zo servisného zariadenia SPC
k telefénnemu spojeniu s riadiacim miestom LS cez vereijni
Gstrednu VSt. Pocas spojenia je ihned potom servisnym
zariadenim SPC odovzdand informidcia o jeho identite a ihned
potom  Gcastnicke ¢islo  GdrzZbovej pripojky telefénneho
pobockového zariadenia N do riadiaceho miesta LS. Tam déjde k
preskisaniu tychto informdcii, pricom sa dalekosiahle preskima,
¢i prislusSné servisné zariadenie SPC je opravnené k vykonaniu
idrzbovych prac v prislusnom telefénnom pobodkovom zariadeni N.
Ak takéto oprdvnenie existuje, Jje v riadiacom mieste LS
vytvorené heslo a sticasne je dany podnet z jednej z prislusSnych

pripojok (LS, SPC) k vypnutiu spojenia.

Riadiace miesto LS d& teraz samostatne podnet k vytvoreniu
spojenia medzi riadiacim miestom LS a prisluSnym telefénnym
zariadenim N, a to k prislusnej ddrZbovej pripojke. Akonahle je
spojenie prepojené, je z riadiaceho miesta LS prenesené heslo
do telefdénneho pobockového zariadenia a tam je uloZené &i do
jeho fdstredného pamidtového =zariadenia alebo tieZ do jeho
udrzbového zariadenia. Ihned na to nasleduje na podnet z
riadiaceho miesta LS vypnutie spojenia, ktorému mdZe prechédzat
potvrdenie prijatia hesla. Teraz je na podhet'riadiaceho riesta
LS vytvorené spojenie medzi nim a servisnym zariadenim SPC cez
verejni dstrediu VSt, cim ndze byt prenesené heslo z
riadiaceho miesta LS do servisného zariadenia SPC. Thned potom
je spojenie medzi obomi pripojkami LS a SPC opit vypnuté.

Iba teraz je servisné zariadenie SPC schopné vykonavat

dialkovl Gdrzbu v telefénnom poboikovom zariadeni N. K tomuto



je na podnet servisného zariadenia SPC vytvorené spojenie cez
verejni UGstrediiu VSt do telefénneho pobodkového zariadenia N, a
to na jeho udrzbovi pfipojku a ihned potom je prenesené heslo
zo servisného zariadenia SPC do telefénneho pobockového
zariadenia N. 1Iba potom, ak obidve hesld sdhlasia, mbéZe
servisné zariadenie SPC vykonat zodpovedajice GdrZbové prace v

telefénnom pobockovom zariadeni N.

Ak Jje obsluhujicou osocbou VvV servisnom zariadeni SPC
zodpovedajicim ovladanim kl&vesnice dany podnet k vytvoreniu
spojenia do riadiaceho miesta LS, prebiehaja darSie popisané
procesy celkom samostatne. Obsluhujica osoba Vv servisnom
zariadeni obdrzi zodpovedajlice oznamenie, akondhle tam bolo
ulozené heslo odovzdané z riadiaceho miesta LS. Iba potom mézZe
byt vykonand servisnym =zariadenim SPC dialkova uddrZba v
telefdénnom pobockovom zariadenim N. Akondhle bude nutné nové
spojenie medzi servisnym zariadenim SPC a telefénnym pobodkovym
zariadenim N pre novy proces dialkovej adrzby, je potrebné nové
heslo. Kvdli zvySeniu bezpednosti mbéZe byt tieZ heslo uloZené
v telefénnom pobockovom zariadeni po urditom d&ase oznadené
vovnitri telefénneho pobo¢kového zariadenia N ako neplatné,
takZe servisné zariadenie SPC Jje prinditené vykonat znova

popisané procesy.

Je samozrejmé, Ze kvoli zvySeniu bezpednosti st vSetky
volania zo servisnych zariadeni SPC v riadiacom mieste LS
protokolované, pricom je zachytena identita] prislusného
servisného zariadenia SPC a prislusného telefénneho pobockového
zariadenia N. Tymto spésobom sa dajd Yahko rozpoznat pokusy
o préce diaTkovej adrzby neautorizovanymi servisnymi
zariadeniami SPC v telefénnom pobockovom zariadeni N.



Viodi- a3

PATENTOVE NAROKY

1. Postup pre zavedenie dialkovej uadrZby telefénneho
poboCkového zariadenia, pripojeného na verejna telefénnu siet,
pric¢om dialkova ddrzba je vykonand servisnym zariadenim,
pripojenym na verejni telefénnu siet, a medzi telefénnym
pobockovym zariadenim a servisnym zariadenim sa da vytvorit cez
verejni telefénnu siet spojenie pre vymenu informdcii, hlé&seni,
dat atd. vyznacujuci s a t ym, Ze servisné
zariadenie (SPC) d& najprv podnet Xk spojeniu s riadiacim .
miestom (LS), Ze zo servisného zariadenia (SPC) Je do
riadiaceho miesta (LS) prenesend informéicia o 1identite
servisného zariadenia (SPC) a 1ihned ©potom je prenesené
GCastnické ¢&islo udrzbovej pripojky telefénneho pdboékového
zariadenia (N), Ze v riadiacom mieste (LS) déjde k preskGSaniu
tejto informicie, Ze v riadiacom mieste (LS) je pri kladnom
vysledku preskisSania vytvorené heslo, Ze spojenie medzi
riadiacim miestom (LS) a servisnym zariadenim (SPC) je vypnuté,
Ze riadiace miesto (LS) da&a podnet k spojeniu medzi nim a
telefénnym pobockovym zariadenim (N), 2Ze do telefdénneho
poboCkového zariadenia (N) Jje toto heslo odovzdané a tam
ulozené, Zze toto spojenie Jje ihned potom zasa vypnuté, ze
riadiace miesto (LS) d& podnet k spojeniu zo servisnym
zariadenim (SPC), Ze heslo je z riadiaceho miesta (LS)
~odovzdané do servisného zariadenia (SPC) a tam uloZené a ze
servisné zariadenie (SPC) iba potom obdrzi pristup cez Gdrzbovi
pripojku do telefénneho poboCkového zariadenia (N), ak od neho
odovzdané heslo sidhlasi s heslom uloZenym v telefénnom
pobockovom zariadeni (N).

2. Postup podTa ndroku 1, vyznaduijdci s a
t ¥y m, Ze pre ka?dé spojenie medzi servisnym zariadenim (SPC)
a telefdnnym poboCkovym zariadenim (N) sa vyZaduje nové heslo.



3. Postup podla jedného z ndrokov 1 alebo 2vyznadéd¢u
jdGci sa tym Ze riadiace miesto (LS) je vytvorené ako
riadiace miesto pre velky poet prvych servisnych zariadeni
(SPC). ‘

4. Postup podra jedného z ndrokov 1 az 3 vy znadcuijadua
ci s a t ¥ m, Ze heslo uloZené v telefénnom pobodkovom

zariadeni (N) je po urCitom Case oznadené ako neplatné.
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