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ES 2985899 T3

DESCRIPCION
Método para enviar una notificacion electronica

La presente invencion se refiere a un método para enviar una notificacién electrénica a un destinatario y a un sistema
adaptado para llevar a cabo el método para enviar una notificacion electrénica al destinatario.

La cantidad de personas que necesitan atencién o vigilancia y/o que viven solas esta creciendo considerablemente en
la actualidad y, de acuerdo con las previsiones, seguira creciendo en el futuro. Por lo tanto, los accidentes en el hogar
y el deterioro de las condiciones de salud representan un riesgo considerable para la salud y la vida.

Se conocen sistemas personales de respuesta a emergencias que pueden ser utilizados por personas que viven solas.
Los sistemas personales de respuesta a emergencias suelen alertar a las personas adecuadas en caso de que se
haya determinado una emergencia. Sin embargo, la mayoria de los sistemas dependen de un sensor especifico o un
transmisor de pulsador que lleva la persona que vive sola, por lo que el sensor especifico requiere una instalacién
cuidadosa, asi como una prueba del sensor en intervalos de tiempo predeterminados y/o el transmisor de pulsador
debe ser llevado en todo momento por la persona que vive sola y ademas la persona que vive sola debe poder
presionar el pulsador en caso de emergencia. Por lo tanto, el sistema sensor especifico y/o el transmisor de pulsador
tienen el inconveniente de que el sistema no es flexible, no es facil de utilizar y/o no se puede reconocer con facilidad
un mal funcionamiento.

El documento DE 10 2017 000838 A1 describe la monitorizacion de una persona en un hogar utilizando lecturas de
sensores existentes de suministros de energia o0 gas y eventualmente también sensores de actividad adicionales
(movimiento, CO2, etc.). La persona recibe una notificaciéon en un dispositivo moévil y puede confirmar o rechazar la
alarma. Tras la confirmacion, los mensajes de alarma se envian a destinatarios externos.

Un objeto de la presente invencién es proporcionar un método para enviar una notificacién electrénica a un
destinatario, estando adaptado un sistema para llevar a cabo el método para enviar una notificacioén electroénica a un
destinatario, que sea flexible de utilizar, facil de manejar y/ o supere al menos uno de los inconvenientes mencionados
anteriormente.

La esencia de la presente invencion es categorizar informacién sobre una persona que vive en un hogar en diferentes
categorias y obtener al menos informacién de tres de las diferentes categorias. La informacién de cada una de las
categorias se pondera. La ponderacién de la informacién se puede realizar ponderando la informacién dentro de la
categoria (ponderacion dentro de la categoria) y/o ponderando la informacion con respecto a informacion de al menos
otra categoria (ponderacion fuera de la categoria).

La informacién se relaciona entre si y esto se utiliza para obtener un estado supuesto de la persona y/o del hogar. Se
pueden considerar diferentes categorias. En particular, las categorias pueden elegirse como informacién de diferentes
fuentes que no estan relacionadas o no estan relacionadas de manera estricta entre si. En caso de que se consideren
diferentes fuentes, el estado supuesto de la persona es mas confiable y preciso. Toda la informacién se puede ponderar
en un sistema de calificacion o puntos de modo que la informacién corresponda a una cantidad de puntos, que pueden
integrarse o acumularse. La suma puede indicar un estado de la persona. Se pueden excluir sustancialmente los fallos
de funcionamiento obteniendo informacion de diferentes categorias y se puede provocar que el método, el sistema y/o
la utilizacion sean mas flexibles y/o mas faciles de manejar.

Es posible que el estado de la persona pueda analizarse y/o evaluarse mas especificamente. En caso de un problema
grave, se puede informar al destinatario sobre el estado supuesto de la persona. La notificacién puede indicar un
problema de salud especifico, por ejemplo, la notificacion puede indicar si las actividades de la persona no se han
realizado como de costumbre (p. €j., no se han tomado medicamentos, el cubo de basura no se ha vaciado, la persona
todavia esta en la cama), si el estado de salud se ha deteriorado 0 mejorado, y/o si la persona ha abandonado el hogar
(lo cual es importante en el caso del trastorno médico denominado demencia). La notificacién también podra indicar si
el estado supuesto puede implicar un problema para la salud de la persona, del hogar o de otras personas. Habiendo
considerado al menos dos de las diferentes categorias se puede obtener un estado de seguridad para la persona, la
familia de la persona, una empresa que cuida de la persona y/o los vecinos

La invenciéon proporciona un método y un sistema como se define en las reivindicaciones independientes 1y 12.

Segun la descripcién, la expresiéon "notificacion electronica” abarca, entre otras cosas, un mensaje de texto, un
mensaje de voz y/o una sefial que el destinatario puede entender y actuar en consecuencia en respuesta al estado
supuesto de la persona.

Segun la descripcion, la expresion "destinatario" abarca, entre otras cosas, una persona fisica, una empresa, una
organizacion o un dispositivo relacionado con dichos términos. El destinatario puede almacenarse en una tabla que
indica un nombre real y/o un apodo junto con un nimero de teléfono, direccion de correo electrénico o testigo para su
dispositivo (es decir, teléfono inteligente)} o similar que se utiliza para enviarle la notificacion.
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Segun la descripcion, la expresion "estado supuesto de una persona” abarca, entre otras cosas, una evaluacioén sobre
las acciones o el comportamiento de la persona y permite una primera aproximacién para analizar si la persona se
encuentra en un estado saludable/"bueno” o en un estado no saludable/ "malo", en donde en caso de que se suponga
que la persona se encuentra en una condiciéon no saludable/mala, la condicién no saludable/mala puede evaluarse
como de gravedad leve, grave o critica. El estado supuesto obtenido de la persona también puede estar relacionado
con el estado del hogar. Por ejemplo, una persona que sufre demencia puede olvidarse de cerrar el agua o de vaciar
un cubo de basura, de modo que el hogar se deteriora.

Segun la descripcioén, el término "persona” abarca, entre otras cosas, una persona de edad avanzada, una persona
con "mala" salud mental y/o "mala" salud fisica (que sufre un trastorno médico o una enfermedad o esté postrada en
cama) o una persona que desea recibir informacién sobre su estado o participar en un programa de atencién.
Especialmente, la persona puede ser una persona que vive sola.

Segun la descripcion, el término "hogar" hace referencia, entre otras cosas, a una casa, un apartamento y varias
habitaciones, incluida una habitacién. El hogar puede ser una habitacién o un apartamento en un centro asistencial o
en una residencia para ancianos.

La expresién "generar la notificacién" segun la descripcion abarca, entre otras cosas, una generacién en su sentido
mas amplio. Sin embargo, la expresion abarca, entre otras cosas, también la seleccion o utilizacion de partes o
fragmentos de una notificacién ya presentes o almacenados. En particular, el término "generar" puede significar que
se selecciona y personaliza una notificacién ya presente. El término "generar" puede abordar la cuestion de que la
notificacién tenga una apariencia personal y se mencione al destinatario y la notificacion se dirija a este.

La expresién "seleccionar la notificaciéon" segun la descripcion abarca, entre otras cosas, una seleccion de
notificaciones ya presentes o almacenadas o una seleccién de fragmentos ya presentes o almacenados de una
notificacion que se pueden seleccionar para enviar la notificacién al destinatario.

La expresion "informacién real" hace referencia a una informacién que una persona puede cambiar o modificar
mediante acciones de la persona y/o acciones dentro del hogar. La informacién real esta relacionada con las
actividades de la persona dentro del hogar. El tipo de informacion se especifica y explica mas adelante en relacion con
las categorias que se consideran para obtener el estado supuesto de la persona.

El término "pluralidad" segun la descripcion abarca, entre otras cosas, una cantidad de 2, 3, 4 o mas.

La expresién "intervalo de tiempo predeterminado” segun la descripcién abarca, entre otras cosas, un intervalo de
tiempo en el que se obtiene la informacién para evaluar el estado supuesto de la persona en el hogar. Preferiblemente,
la informacién se obtiene al comienzo del intervalo de tiempo. Por tanto, una obtencién de la informacién puede
comenzar al principio del intervalo de tiempo. Preferiblemente, el intervalo de tiempo puede tener una duracion de
varios minutos. El intervalo de tiempo puede tener una duraciéon de 60, 45, 30, 20, 15, 10 o 5 minutos. Segun la
invencion se considerd por primera vez utilizar un intervalo de tiempo en el que se evalla una vez la informacion de
las diferentes categorias para obtener el estado de la persona. Se puede obtener una evaluacién continua en la que
no hay necesidad de una obtencién o manipulacion continua de datos. En cambio, se pueden seleccionar intervalos
de tiempo que sean relevantes para la persona en cuestion. Algunos trastornos médicos o enfermedades mentales o
fisicas pueden permitir un intervalo de tiempo mayor que otros trastornos o enfermedades que requieren un intervalo
de tiempo menor.

La expresion "valor real de la informacién" segun la descripcion abarca, entre otras cosas, el valor de la informacién
que se ha obtenido dentro del intervalo de tiempo predeterminado. Con respecto a la informacién y las categorias, el
valor real de la informacion puede ser una informacién nominal o con formato booleano, de modo que el valor real
puede corresponder a "si" 0 "no", que puede estar representado por "1" 0 "0". El valor real de la informacién también
puede ser un numero o una cantidad o cifra en formato ordinal o métrico que depende de la informacion y/o de la

categoria, esto se explicara mas adelante cuando se haga referencia a las categorias.

La expresion "valor nominal de la informacién" segun la descripcion abarca, entre otras cosas, un valor que la
informacién deberia tener dentro del intervalo de tiempo considerado. El valor nominal de la informacién puede ser
una informacién binaria, una cantidad o ndmero, o un rango de valores. El valor nominal puede venir dado por al
menos un umbral. El valor nominal se puede obtener mediante informacién recopilada en el pasado, prediccion, légica
borrosa, un sistema de aprendizaje o informacién proporcionada por la persona. En particular, el valor nominal de la
informacién se puede representar en una tabla 0 como una funcién, en donde el valor nominal puede depender del
dia especifico de la semana o de la hora del dia.

El término "ponderado” segun la descripcién abarca, entre otras cosas, el uso de un sistema de calificacion o de
puntuacién, en el que la diferencia entre el valor real y el valor nominal corresponde a puntos. La cantidad de puntos
indica la cantidad de diferencia, por lo tanto, una pequefia diferencia entre el valor real y el valor nominal corresponde
a una pequefia cantidad de puntos, mientras que una gran diferencia entre el valor nominal y el valor real de la
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informacién corresponde a una gran cantidad de puntos. La "ponderacién” de la informacién puede representarse
mediante una tabla que puede diferir para cada una de las informaciones y/o categorias. La ponderacién se puede
realizar mediante una funcién de una o mas dimensiones. La funcion puede basarse en una diferencia absoluta entre
el valor real de la informacién y el valor nominal de la informacién. Ademas, es posible que la funcién pueda basarse
en una diferencia relativa entre el valor real de la informacién y el valor nominal de la informacién. La funciéon puede
utilizar un promedio del valor real de la informacion obtenida dentro de un intervalo de tiempo.

La expresién "se relaciona" segun la descripcion abarca, entre otras cosas, la consideracion de toda la informacién
obtenida dentro del intervalo de tiempo predeterminado. Preferiblemente, la informaciéon considerada dentro del
intervalo de tiempo predeterminado se suma después de que cada una de las informaciones haya obtenido una
puntuacién que corresponde a la diferencia entre el valor nominal y el valor real de la informacion. Es posible que se
sume la informacién para cada una de las categorias y se decida si la suma para cada una de las categorias esté por
encima de un umbral para la categoria respectiva. En caso de que la suma supere un umbral para una cantidad
predeterminada de categorias, se alcanza un nivel de importancia o gravedad. Es posible que se sume la informacion
de cada una de las categorias y se sumen estas sumas para considerar el nivel de importancia o severidad.

La expresién "consumo de al menos energia, agua y/o gas en el hogar" segun la descripcion abarca, entre otras cosas,
la informacion sobre el consumo respectivo que puede ser consultada por un contador inteligente o una cabeza de
lectura, que ya esté presente en del hogar para efectos del pago de consumo de luz, agua y/o gas.

La expresion "sensor ubicado en el hogar y/o llevado por la persona" segun la descripcién abarca, entre otras cosas,
al menos un sensor que puede proporcionar al menos uno de los siguientes: deteccidon de movimiento de la persona,
temperatura de la persona, la temperatura en el hogar y la humedad en el hogar.

La expresién "datos de salud de la persona" segun la descripcion abarca, entre otras cosas, informacion sobre la salud
fisica 0 mental de la persona. Especialmente en caso de que la persona padezca un trastorno médico, por ejemplo,
demencia, los datos de salud pueden contribuir en gran medida al estado supuesto de la persona, ya que este tipo de
trastorno médico puede requerir que el servicio médico o incluso los familiares deban prestar atencién incluso a
pequefias desviaciones en las actividades de la persona.

La expresién "dispositivo inteligente" segun la descripcion abarca, entre otras cosas, al menos un dispositivo que tiene
un sistema de transmision para transmitir una sefial. Preferiblemente, la sefial indica si se ha utilizado el dispositivo.
Mas preferiblemente, el dispositivo inteligente y/o la sefial se pueden restablecer después de que la informacién/sefial
se haya recibido como valor real de la informacién respectiva. El dispositivo inteligente puede ser una caja para
farmacos o medicamentos o un cubo de basura.

La expresién "interaccién de la persona con respecto a un dispositivo interactivo" segun la descripcion abarca, entre
otras cosas, cualquier interaccidon que haya tenido lugar con respecto al dispositivo interactivo. Preferiblemente, el
dispositivo interactivo recibe un mensaje (una sefial de audio, un mensaje de audio, un mensaje de texto, un mensaje
de video) para la persona y la persona puede responder el mensaje. La respuesta al mensaje puede realizarse a
través de una pluralidad de posibilidades: presionando al menos un botén o pantalla tactil, enviando un mensaje de
texto y/o enviando un mensaje de voz. Preferiblemente, la interaccion de la persona con el dispositivo interactivo
también se puede considerar cuando la persona inicia la comunicacién con el dispositivo interactivo, de modo que la
persona envia un mensaje y la persona recibe una respuesta al mensaje enviado. De acuerdo con la invencién se ha
descubierto por primera vez que el uso de un dispositivo interactivo es en si mismo informacion que merece la pena
tener en cuenta respecto a la salud de la persona.

Para cada una de las categorias se prefiere que para el (ltimo intervalo de tiempo se detecte la diferencia entre el
valor real y el valor nominal. La diferencia del dltimo intervalo de tiempo se puede transferir a puntos segin un sistema
de calificacion o puntuacion. Para cada una de las categorias, los puntos se suman para el Ultimo intervalo de tiempo.

Para obtener un supuesto estado confiable de la persona se prefieren multiples fuentes para cada categoria. De este
modo, se considera preferiblemente no solo una Unica informacién por categoria sino varias informaciones por cada
categoria. La presente invencién considera en la categoria de consumo (a)) el consumo de agua y energia, en la
categoria referente a los sensores (b)) se considera el movimiento o traslado de la persona, asi como la temperatura
y la humedad, y en la categoria de interaccién o entorno (e)) se consideran la interaccién o actividades con una
aplicacion especifica, con una aplicacidon mévil general y las notificaciones activas.

En una realizacién preferida, el destinatario se selecciona del siguiente grupo: al menos una persona que vive en el
hogar, al menos un servicio de enfermeria mévil, al menos un servicio de asistencia a domicilio para personas mayores,
al menos un familiar de la persona, al menos un servicio médico de emergencia, al menos un vecino y/o al menos una
persona designada por la persona o al menos un tribunal. Los miembros del grupo pueden ser notificados segun el
estado supuesto de la persona o el estado supuesto del hogar. El destinatario puede seleccionarse de un subgrupo
de un grupo de miembros seleccionados de la persona que vive sola en el hogar.
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En una realizacién preferida, la notificacion se envia a un destinatario a la vez o a varios destinatarios a la vez y, en
caso de que el destinatario no reconozca o responda la notificacién dentro de un lapso de tiempo predeterminado, la
notificacién o una notificacion modificada se envia a otro destinatario o un grupo de destinatarios. De esta manera, es
posible garantizar que la notificacién no quede sin ser detectada o sin respuesta, ya que se puede procesar una
cadena de destinatarios a los que se envia la notificacién o una notificacién modificada. Preferiblemente, se puede
utilizar o almacenar una lista de destinatarios. La notificacién/notificacién modificada se puede enviar a todos los
destinatarios de la lista siguiendo el orden de los destinatarios en la lista. Por tanto, es posible que la persona sea
destinataria de una primera notificacion que indique el estado de la persona. Por ejemplo, se le puede preguntar a la
persona si la persona se siente bien. La persona puede entonces acusar recibo de la notificacion o reenviarla a otro
destinatario. Si el destinatario no reconoce ni responde la notificacion, la notificacién o la notificacién modificada se
reenviard de manera automatica al siguiente destinatario de la lista. Ademas, puede ser posible que se notifique no
solo a un destinatario de la lista en un momento especifico, sino a varios destinatarios. Preferiblemente, en caso de
que se envie una notificacion a varios destinatarios a la vez, se informara a los destinatarios en la notificacién que
ademas se envi6 una notificacion a varios destinatarios y, preferiblemente, se podra informar a los destinatarios sobre
los nombres de los demas.

El término notificacién "modificada” segun la descripcion comprende, entre otras cosas, que la notificacion sobre el
estado en si puede no modificarse, pero se modifica el nombre del destinatario respectivo. Ademas, el término
"modificada" abarca, entre otras cosas, la posibilidad de que en la notificacidon se mencione el estado supuesto o se
omita el estado supuesto, de modo que en este Ultimo caso la notificacién podra decir: "... visite a la persona X e
informese sobre su estado de salud...", mientras que en el primer caso la notificacion podra decir: "...1a persona X que
sufre demencia ha abandonado el hogar...".

En una realizacion preferida, se selecciona un nivel de importancia o gravedad para la notificacién basandose en la
informacién ponderada relacionada, el nivel de importancia o gravedad se utiliza para seleccionar el destinatario y/o
un lapso de tiempo predeterminado en el que la notificacién o una notificacién modificada se envia a otro destinatario.
Utilizando un nivel de importancia o de gravedad, el método puede volverse aun mas flexible porque se pueden
seleccionar, segun corresponda, los destinatarios adecuados y/o el lapso de tiempo para enviar una notificacion
(modificada) a otro destinatario. El nivel de importancia o gravedad se puede determinar segun la siguiente tabla.

éCategorl'as de hogar §Nive| leve Nivel grave Nivel critico
:disponibles :

i1 categoria por encima del {2 categorias por encima del i3 categorias por encima del
iumbral y umbral y umbral y

i2 categorias por debajo 1 categoria por debajo del {0 categorias por debajo del
idel umbral umbral umbral

:1 categoria por encima del ;2 categorias por encima del ;N/A
iumbral y umbral y

i1 categorfa por debajo del ;0 categorias por debajo del

‘ fumbral umbral
1 categoria §N/A 1 categoria por encima del {N/A
; | rumbral

En una realizacion preferida, la notificacién se envia en caso de que no se pueda obtener toda la informacion de las
categorias dentro del al menos un intervalo de tiempo. Esto se puede utilizar como notificacién de emergencia en caso
de que no sea posible obtener la informacién dentro del intervalo de tiempo.

En una realizacion preferida, la notificacion se genera y/o selecciona basandose en informacion real de la pluralidad
de categorias diferentes relacionadas con una pluralidad de intervalos de tiempo. Utilizando una pluralidad de
intervalos de tiempo es posible equilibrar la informacién y observar un lapso de tiempo mayor en la actividad/las
acciones de la persona. Preferiblemente, se pueden utilizar los Gltimos cuatro intervalos de tiempo, en caso de que el
intervalo de tiempo esté en el rango de 5 minutos a 30 minutos, preferiblemente en el rango de 7 minutos a 27 minutos,
preferiblemente en el rango de 10 minutos a 25 minutos, preferentemente en el rango de 10 minutos a 20 minutos, de
manera que la informacién que se considera para obtener el estado supuesto de la persona es de aproximadamente
1 hora.

El consumo de agua, energia y/o gas se mide dentro del intervalo de tiempo y se obtiene un valor real del consumo.
El consumo medido para el intervalo de tiempo se compara con un valor nominal para este intervalo de tiempo
respectivo y se evalla la diferencia. Por lo tanto, se determina si esta presente o no una actividad normal de la persona
y/o si la persona esta consumiendo agua, energia o gas de manera activa en funcién de un perfil de consumo actual.
El dispositivo de medicién puede ser, en particular, un contador de electricidad, un contador de agua y/o un contador
de gas o una combinacién de estos Ultimos. Estos contadores pueden emitir valores de consumo con una resolucion
temporal suficientemente buena, por ejemplo, al menos con una resolucién de minutos, de los que se pueden derivar
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curvas de valores de consumo a lo largo del tiempo y dentro del intervalo de tiempo. Un valor de consumo medido
describe una informacién real sobre el consumo durante la medicién, es decir, el intervalo de tiempo. Los valores de
consumo nominal pueden representarse mediante un perfil de referencia, descrito mediante datos de referencia, que
pueden estar disponibles en un dispositivo de almacenamiento. El perfil de referencia abarca todas las duraciones que
se pueden utilizar en el método. Como datos de perfil, estos representan perfiles de consumo al menos para agua y
electricidad/energia. El perfil de referencia describe la actividad normal de la persona en el hogar.

Mediante la deduccién de la diferencia entre el valor nominal y el valor real es posible determinar si existen
desviaciones de la actividad normal y, en particular, en qué medida. En cuanto al consumo de energia, se calcula la
diferencia entre el valor real y el valor nominal. Ademas, la diferencia relativa se calcula multiplicando la diferencia por
100 y dividiéndola por el valor real.

Se puede utilizar un sistema de calificacion o puntos que va de 0 a 100 y transforma la diferencia en puntos.

En realizaciones adicionales, el al menos un sensor es un sensor adaptado, ademas, para a) detectar un movimiento
en el hogar y/o b) detectar la ubicacion de la persona. Mediante al menos un sensor se determina una actividad de la
persona. La deteccién de movimiento y el sensor de temperatura y humedad se pueden utilizar juntos para obtener
informacién confiable sobre la actividad de la persona.

En una realizacién preferida, los datos de salud de la persona se refieren a una enfermedad, una discapacidad y/o un
deterioro de la salud de la persona.

En una realizacién preferida, el dispositivo inteligente es a) una caja o un recipiente que comprende al menos un
farmaco para la persona, b) un cubo de basura, ¢} un dispositivo para determinar la funcién pulmonar y/o d) un
dispositivo para determinar la funcién cardiaca. Se pueden utilizar dispositivos inteligentes que se pueden incorporar
en la vida diaria de la persona. Este es un enfoque adicional para aumentar la confiabilidad y mejorar ain mas el
cuidado de la persona en el hogar. El dispositivo inteligente puede ser una invencién en si mismo.

De acuerdo con la invencién, el dispositivo interactivo es un teléfono, un teléfono inteligente, una tableta, un ordenador
portatil, un ordenador, un ordenador pizarra o similar. Esto ofrece la posibilidad de utilizar un dispositivo interactivo que
ya esta presente en el hogar de la persona y que se utiliza para ejecutar un programa en el dispositivo interactivo (una
aplicacion) que lleva a cabo el método. Especialmente, el dispositivo interactivo ejecuta un programa para llevar a
cabo el método y el dispositivo interactivo puede enviar las notificaciones.

De acuerdo con la invencién, el método se lleva a cabo en un dispositivo interactivo que tiene un procesador y una
memoria. En una realizacién mas preferida, el dispositivo electrénico esta ubicado en el hogar de la persona. Esto
brinda la posibilidad de que un tercero no pueda obtener con facilidad los datos que se buscan durante el método.
Ademas, para llevar a cabo el método no es necesario ningin hardware que tenga un alto nivel de rendimiento y esté
ubicado de manera central. La contribucion de la invencion es que se puede utilizar hardware simple. En particular, se
puede utilizar un dispositivo electrénico que ya esté presente en el hogar, por ejemplo, un teléfono inteligente. Como
los teléfonos inteligentes tienen un alto nivel de rendimiento, el método puede llevarse a cabo mediante el teléfono
inteligente de la persona. Ademas, un teléfono inteligente ofrece la posibilidad de que un algoritmo que lleva a cabo el
método se pueda mantener con facilidad mediante actualizaciones o parches que se pueden obtener mediante
comunicacion telefénica o de red. Ademas, el teléfono inteligente ya estd adaptado para enviar mensajes de modo
que llevar a cabo el método en un teléfono inteligente es sencillo. Ademas, un teléfono inteligente ofrece la posibilidad
de rastrear a una persona en caso de que haya abandonado el hogar y el seguimiento parece ser necesario en caso
de que la persona sufra, por ejemplo, demencia

En una realizacién mas preferida, el método se puede llevar a cabo mediante una aplicacion en un teléfono inteligente.
La aplicacién en el teléfono inteligente de la persona puede ser una aplicacion diferente a la aplicacion en el teléfono
inteligente de un destinatario. La aplicacion del teléfono inteligente de la persona puede buscar u obtener informaciéon
en el hogar, mientras que esto no es necesario para la aplicacién en el teléfono inteligente del destinatario. La
aplicacion del teléfono inteligente del destinatario se puede reducir a un algoritmo que detecta la notificacién y ademas
detecta si se reconoce la notificacion y, en caso de que no se reconozca dentro del lapso de tiempo predeterminado,
se reenvia la notificacién o una notificacion modificada al siguiente destinatario de la lista o cadena

Otras ventajas y detalles de la presente invencién resultan de las siguientes figuras que describen ejemplos con
respecto a la invencién.

La Figura 1

muestra un diagrama de flujo en el que se incorpora un método para el envio de una notificacion electronica;
y

La Figura 2
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muestra un ejemplo de envio de una notificacion a destinatarios.

La Figura 1 muestra un diagrama de flujo con respecto a un método para enviar una notificacion electrénica a un
destinatario, en el que la notificacién se relaciona con un estado supuesto de una persona que vive en un hogar. En
general, los pasos del diagrama de flujo se repiten de manera continua después de un intervalo de tiempo
predeterminado. El intervalo de tiempo utilizado en la realizacion mostrada es de 15 minutos (S1), pero se puede
cambiar a otros intervalos de tiempo que van de 1 a 30 minutos.

Primero se inicia una consulta para conocer informacion sobre el interruptor nocturno del hogar (S2) y determinar si
un interruptor nocturno esta activado, es decir, se determina el tiempo actual entre el intervalo del interruptor nocturno
y si el interruptor nocturno esta activo (83). En caso afirmativo, no se realiza ninguna consulta adicional ni se obtiene
informacién (S4).

En caso de que el interruptor nocturno no esté activo, se inicia una consulta para conocer informacion sobre la ausencia
actual de la persona en el hogar (S5). Si el resultado de la consulta (S6) es afirmativo, es decir, la persona del hogar
esta ausente, se interrumpe o finaliza la consulta de datos o informacién (S7). Si la consulta da como resultado una
respuesta negativa a la ausencia de la persona en el hogar, se obtiene informacioén (S8) de si ya existen notificaciones
vigentes enviadas a los destinatarios. En caso afirmativo, no es necesaria ninguna consulta ni obtencién de datos
adicionales y el procedimiento finaliza o se interrumpe (S9).

Si efectivamente no se envia ninguna notificacién con respecto al estado de la persona en el hogar, se obtiene la
informacioén. (S10). La informacion se refiere a una pluralidad de categorias diferentes relacionadas con al menos un
intervalo de tiempo predeterminado (S11). Las categorias consideradas en el ejemplo de la Figura 1 son el consumo
de agua y electricidad/energia de la persona que vive en el hogar, un valor de al menos un sensor ubicado en el hogar
y/o llevado por la persona que se refiere al movimiento de la persona y la temperatura y humedad del hogar (S13).
Ademas, se obtiene informacién con respecto a la categoria "interaccion de la persona con respecto a un dispositivo
interactivo" (S14).

Para cada una de las informaciones reales de las categorias se siguen los siguientes pasos en un intervalo de tiempo
de 15 minutos:

i} se compara un valor real de la informacién con un valor nominal de la informacién,

ii) se pondera la diferencia entre el valor real de la informacién y el valor nominal de la informacién para obtener
informacién real ponderada.

Para cada una de las categorias se determinan puntos indicando la diferencia entre el valor real de la informacion y el
valor nominal de la informacién. Se suman los puntos de la informacién dentro de una categoria y se determina si la
suma de puntos para cada una de las categorias estd por encima de un umbral (815, S16, S17). Ademas, la
informacién ponderada de la informacién real de la pluralidad de categorias diferentes se relaciona para obtener el
estado supuesto de la persona o del hogar (S18), en donde se determina, por ejemplo, cuantas de las categorias
tienen una suma que excede el umbral.

Dependiendo de la suma de cada categoria, se envia una notificacién a un destinatario (§19). En caso de que ninguna
categoria tenga una suma superior al umbral, no se enviara ninguna notificacién.

La Figura 2 muestra un ejemplo de envio de una notificacion a los destinatarios. A un destinatario, en el ejemplo que
comienza con la persona que vive en el hogar, se le envia una notificacién. En caso de que la persona acuse recibo
de la notificacién, no se enviara ninguna otra notificacién a otro destinatario. Sin embargo, si no se acusa recibo de la
notificacién, preferiblemente en un lapso de tiempo predeterminado, la notificacién o una notificacién modificada se
envia a otro destinatario. En la realizacion que se muestra en la Figura 2, un proveedor de asistencia puede ser el
ultimo destinatario en la cadena de destinatarios en caso de que los otros destinatarios no hayan acusado recibo de
la notificacion.
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REIVINDICACIONES

1. Método para enviar una notificacion electrénica a un destinatario, relacionandose la notificacién con un estado
supuesto de una persona que vive en un hogar, en donde el método comprende:

generar y/o seleccionar la notificacién basandose en informacién real que se refiere a al menos tres categorias
relacionadas con al menos un intervalo de tiempo predeterminado, en donde, dentro del intervalo de tiempo

i} se compara un valor real de la informacién para cada una de las tres categorias con un valor nominal de la
informacién,

i} se pondera la diferencia entre el valor real de la informacién y el valor nominal de la informacion para cada una de
las tres categorias para obtener informacioén real ponderada, y

iii) la informacién ponderada de la informacion real de las tres categorias se relaciona para obtener el estado supuesto
de la persona o del hogar,

en donde las al menos tres categorias son:

a) informacién sobre el consumo de al menos energia, agua y/o gas en el hogar,

b) un valor de al menos un sensor ubicado en el hogar que es la temperatura en el hogar y/o la humedad en el hogar,
y

c¢) informacién sobre la interaccién de la persona con respecto a un dispositivo interactivo, en donde el dispositivo
interactivo es un teléfono, un teléfono inteligente, una tableta, un ordenador portatil, un ordenador o un ordenador
pizarra, y el dispositivo interactivo ejecuta un programa para llevar a cabo el método y el dispositivo interactivo se
adapta para enviar las notificaciones.

2. Método de acuerdo con la reivindicacion 1, en donde otras categorias son:
d) informacién sobre los datos de salud de la persona, y/o
e) informacién obtenida mediante al menos un dispositivo inteligente ubicado en el hogar.

3. Método de acuerdo con la reivindicacion 1 o 2, en donde el destinatario se selecciona del siguiente grupo: al menos
una persona que vive en el hogar, al menos un servicio de enfermeria movil, al menos un servicio de asistencia a
domicilio para personas mayores, al menos un familiar de la al menos una persona que vive en el hogar, al menos un
servicio médico de emergencia, al menos un vecino y/o al menos una persona designada por la persona y/o al menos
un tribunal.

4. Método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 3, en donde la notificacién se envia a uno o varios
destinatarios a la vez y, en caso de que el destinatario no acuse recibo o responda a la notificacién dentro de un lapso
de tiempo predeterminado, la notificacion o una notificacion modificada se envia a otro destinatario o grupo de
destinatarios.

5. Método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 4, en donde se selecciona un nivel de importancia
o gravedad para la notificacién basandose en la informacion ponderada relacionada, se utiliza el valor de importancia
o gravedad para seleccionar el destinatario y/o un lapso de tiempo predeterminado en el que se envia la notificacién
o una notificacién modificada a otro destinatario.

6. Método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 5, en donde la notificaciéon se envia en caso de
que no se pueda obtener toda la informacién de las categorias dentro del al menos un intervalo de tiempo.

7. Método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 6, en donde la notificacién se genera y/o
selecciona basandose en informacién real de la pluralidad de categorias diferentes relacionadas con una pluralidad
de intervalos de tiempo.

8. Método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 7, en donde el al menos un sensor s un sensor
adaptado, ademas, para a) detectar un movimiento en el hogar y/o b) detectar la ubicacién de la persona.

9. Método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 8, en donde la diferencia entre el valor real de la
informacién y el valor nominal de la informacién se pondera mediante una transformacién en puntos basandose en
una funcién predeterminada.

10. Método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 9, en donde los datos de salud de la persona
se refieren a una enfermedad, un trastorno, una discapacidad y/o un deterioro de la salud de la persona.

11. Método de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 10, en donde el dispositivo inteligente es a) una
caja o contenedor que comprende al menos un farmaco para la persona, b) un cubo de basura, ¢} un dispositivo para
determinar la funcién pulmonar y/o d) un dispositivo para determinar la funcién cardiaca.

12. Sistema que comprende un dispositivo interactivo para generar y/o seleccionar una notificacion electronica y enviar
la notificacion, comprendiendo el dispositivo interactivo un procesador y estando adaptado para llevar a cabo el método
de acuerdo con una cualquiera de las reivindicaciones 1 a 11.
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