
(57)【要約】

【課題】対応者がいずれの場所にいても、画像表示機能

付携帯電話を用いて外来者を映し出した画像データが得

られるようにし、外来者の確認を容易にするとともに対

応者が外出していてもその外出先から外来者に対応でき

るようにする。

【解決手段】外景撮影手段４と音声入出力手段５とから

なる外来者受付機２と、外来者受付機２の音声入出力手

段５との間で音声データの送受が可能な音声入出力手段

８と外景撮影手段４からの画像データを受信表示する画

像表示手段７とからなる応答機３とを備え、応答機３は

、予め設定された画像表示機能付携帯電話１１宛てに画

像データと音声データとを無線または有線により外部通

信基地局に転送する転送手段１２を有する。

【選択図】　　　図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
外 景 撮 影 手 段 と 音 声 入 出 力 手 段 と か ら な る 外 来 者 受 付 機 と 、 前 記 外 来 者 受 付 機 の 音 声 入 出
力 手 段 と の 間 で 音 声 デ ー タ の 送 受 が 可 能 な 音 声 入 出 力 手 段 と 前 記 外 景 撮 影 手 段 か ら の 画 像
デ ー タ を 受 信 表 示 す る 画 像 表 示 手 段 と か ら な る 応 答 機 と を 備 え 、
前 記 応 答 機 は 、 予 め 設 定 さ れ た 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 宛 て に 画 像 デ ー タ と 音 声 デ ー タ と
を 無 線 ま た は 有 線 に よ り 外 部 通 信 基 地 局 に 転 送 す る 転 送 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る イ
ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
上 記 転 送 手 段 は 、 上 記 外 来 者 受 付 機 の 呼 び 出 し 操 作 に 対 す る 上 記 応 答 機 の 非 応 答 状 態 が 予
め 設 定 し た 時 間 を 経 過 後 し た と き に 、 上 記 画 像 表 示 機 能 付 通 信 携 帯 端 末 宛 て に 外 来 者 受 付
機 か ら の 画 像 デ ー タ と 音 声 デ ー タ と を 転 送 出 力 す る 請 求 項 １ に 記 載 の イ ン タ ー フ ォ ン シ ス
テ ム 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 ０ ０ ０ １ 】
【 発 明 の 属 す る 技 術 分 野 】
本 発 明 は イ ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム に 関 す る も の で あ る 。
【 ０ ０ ０ ２ 】
【 従 来 の 技 術 】
従 来 か ら 一 般 家 庭 な ど で 利 用 さ れ て い る イ ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム は 、 屋 外 に 接 地 さ れ た 外
来 者 受 付 機 と 屋 内 に 設 置 さ れ た 応 答 機 と を 無 線 ま た は 有 線 に よ り 接 続 さ れ た 状 態 と し 、 外
来 者 が 外 来 者 受 付 機 側 に 設 け ら れ て い る 呼 び 出 し ボ タ ン を 押 下 す る と 応 答 機 側 で 呼 び 出 し
が 行 わ れ 、 こ の 応 答 機 を 利 用 し た 対 応 者 の 呼 び 掛 け に て 外 来 者 と 対 応 者 と の 会 話 を 行 な っ
て 外 来 者 の 確 認 が 行 え る よ う に し た も の と な っ て い る 。
ま た 、 近 年 に お い て は 、 屋 外 ビ デ オ カ メ ラ で 外 来 者 を 撮 影 し 、 そ の ビ デ オ カ メ ラ か ら 出 力
さ れ た ビ デ オ 信 号 を 記 憶 装 置 に 記 録 し 、 そ の 記 憶 装 置 に 記 録 さ れ た ビ デ オ 信 号 を 順 次 読 み
出 し て フ ァ ク シ ミ リ デ ー タ と し て 外 出 先 の フ ァ ク シ ミ リ 機 器 に 送 信 で き る よ う に し た り 、
外 来 者 の 音 声 デ ー タ が イ ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム の 外 来 者 受 付 機 を 介 し て 対 応 者 が 所 持 す る
携 帯 端 末 に 転 送 さ れ 、 外 来 者 受 付 機 の 通 話 口 の 外 来 者 に 対 し て 、 外 出 中 の 対 応 者 が 携 帯 端
末 を 利 用 し て 応 対 で き る よ う に し た 工 夫 が 加 え ら れ て い る （ 例 え ば 、 特 許 文 献 １ 参 照 ） 。
【 ０ ０ ０ ３ 】
【 特 許 文 献 １ 】
特 開 ２ ０ ０ ０ － ２ ３ ２ ５ ２ ５ 号 公 報 （ 段 落 番 号 ０ ０ ０ ２ 、 ０ ０ ０ ３ ）
【 ０ ０ ０ ４ 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
こ の よ う に イ ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム に は 各 種 の も の が 提 案 さ れ 、 対 応 者 が 外 出 先 で も 外 来
者 に 音 声 に て 対 応 で き る よ う に な っ て い る が 、 外 来 者 が 誰 で あ る か の 判 断 に は 目 視 に て 確
認 す る こ と が 一 番 有 効 で あ る 。 し か し な が ら 、 上 述 し た フ ァ ク シ ミ リ デ ー タ を 外 出 先 に 転
送 す る も の に お い て 、 外 来 者 の 撮 影 画 像 を フ ァ ク シ ミ リ デ ー タ と し て 送 信 し 、 外 来 者 撮 影
画 像 を フ ァ ク シ ミ リ 出 力 紙 上 で 見 る こ と が で き る よ う な シ ス テ ム と し た 場 合 、 フ ァ ク シ ミ
リ 主 力 紙 上 で 構 成 さ れ た 撮 影 画 像 か ら 外 来 者 が 誰 で あ る か を 判 断 す る こ と に な る が 、 転 送
先 の フ ァ ク シ ミ リ 機 器 を 常 時 移 動 さ せ る こ と が で き な い た め に 、 転 送 場 所 が 限 定 さ れ て し
ま い 、 一 般 の 外 来 者 に 対 し て 時 間 を 置 い て 対 応 す る こ と に も な る と い う 問 題 が あ る 。
と こ ろ で 、 近 年 に お い て は 液 晶 デ ィ ス プ レ イ 装 置 に て 画 像 デ ー タ を 見 る こ と の で き る 画 像
表 示 機 能 付 携 帯 電 話 が 広 く 普 及 し 、 屋 外 に 設 置 さ れ た 撮 影 カ メ ラ か ら の 画 像 デ ー タ を 、 通
常 の 無 線 や 有 線 の 公 衆 回 線 だ け で な く イ ン タ ー ネ ッ ト に 代 表 さ れ る 通 信 網 も 介 し て そ の 携
帯 電 話 で 受 信 し て 画 像 表 示 す る こ と が で き る 環 境 が 整 っ て き て い る 。
本 発 明 者 は 画 像 デ ー タ の 受 信 機 器 と し て 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 の 可 搬 性 の 良 好 な 点 に 着
目 し て 本 発 明 に 至 っ た も の で あ る 。 即 ち 、 本 発 明 は 対 応 者 が い ず れ の 場 所 に い て も 、 画 像
表 示 機 能 付 携 帯 電 話 を 用 い て 上 記 外 来 者 を 映 し 出 し た 画 像 デ ー タ が 得 ら れ る よ う に す る こ
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と を 課 題 と し 、 外 来 者 の 確 認 を 容 易 に す る と と も に 対 応 者 が 外 出 し て い て も そ の 外 出 先 か
ら 外 来 者 に 対 応 で き る よ う に す る こ と を 目 的 と す る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
本 発 明 は 上 記 課 題 を 考 慮 し て な さ れ た も の で 、 外 景 撮 影 手 段 と 音 声 入 出 力 手 段 と か ら な る
外 来 者 受 付 機 と 、 前 記 外 来 者 受 付 機 の 音 声 入 出 力 手 段 と の 間 で 音 声 デ ー タ の 送 受 が 可 能 な
音 声 入 出 力 手 段 と 前 記 外 景 撮 影 手 段 か ら の 画 像 デ ー タ を 受 信 表 示 す る 画 像 表 示 手 段 と か ら
な る 応 答 機 と を 備 え 、 前 記 応 答 機 は 、 予 め 設 定 さ れ た 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 宛 て に 画 像
デ ー タ と 音 声 デ ー タ と を 無 線 ま た は 有 線 に よ り 外 部 通 信 基 地 局 に 転 送 す る 転 送 手 段 を 有 す
る こ と を 特 徴 と す る イ ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム を 提 供 し て 、 上 記 課 題 を 解 消 す る も の で あ る
。
ま た 、 本 発 明 に お い て 、 上 記 転 送 手 段 は 、 上 記 外 来 者 受 付 機 の 呼 び 出 し 操 作 に 対 す る 上 記
応 答 機 の 非 応 答 状 態 が 予 め 設 定 し た 時 間 を 経 過 後 し た と き に 、 上 記 画 像 表 示 機 能 付 通 信 携
帯 端 末 宛 て に 外 来 者 受 付 機 か ら の 画 像 デ ー タ と 音 声 デ ー タ と を 転 送 出 力 す る こ と が 可 能 な
も の で あ る 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
【 発 明 の 実 施 の 形 態 】
つ ぎ に 本 発 明 を 図 １ に 示 す 実 施 の 形 態 に 基 づ い て 詳 細 に 説 明 す る 。
図 中 １ は 本 発 明 の イ ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム で あ り 、 該 イ ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム １ は 外 器 と
し て 例 え ば 屋 外 の 門 柱 や 扉 、 扉 脇 の 壁 面 、 そ し て オ フ ィ ス 受 付 カ ウ ン タ な ど に 設 置 さ れ る
外 来 者 受 付 機 ２ と 、 内 器 と し て 居 室 側 に 設 置 さ れ る 応 答 機 ３ と を 備 え て な る も の で あ る 。
上 記 外 来 者 受 付 機 ２ は 外 来 者 を 撮 影 す る こ と が で き る 位 置 に 設 け ら れ る 撮 影 カ メ ラ で あ る
外 景 撮 影 手 段 ４ を 有 し て い て 、 こ の 外 景 撮 影 手 段 ４ で 得 ら れ る 画 像 デ ー タ は 応 答 機 ３ に 常
時 送 出 さ れ る 。 ま た 、 外 来 者 受 付 機 ２ は 外 来 者 の 声 を 音 声 デ ー タ と し て 応 答 機 ３ に 送 出 す
る マ イ ク と 応 答 機 ３ 側 か ら の 音 声 デ ー タ を 音 声 と し て 出 力 す る ス ピ ー カ ー と の 組 み 合 せ か
ら な る 音 声 入 出 力 手 段 ５ を 有 し て い る 。 さ ら に こ の 外 来 者 受 付 機 ２ に は 通 常 の イ ン タ ー フ
ォ ン シ ス テ ム と 同 じ よ う に 呼 び 出 し ボ タ ン か ら な る 呼 び 出 し 信 号 送 出 手 段 ６ が 設 け ら れ て
お り 、 呼 び 出 し ボ タ ン の 押 下 に よ っ て 呼 び 出 し 信 号 が 応 答 機 ３ に 出 力 さ れ る よ う に し て い
る 。
な お 、 外 来 者 受 付 機 ２ と 応 答 機 ３ と は 無 線 や 有 線 に て デ ー タ の 送 受 が 行 わ れ る 。
【 ０ ０ ０ ７ 】
一 方 、 上 記 応 答 機 ３ は 、 上 記 外 来 者 受 付 機 ２ 側 の 外 景 撮 影 手 段 ４ か ら の 画 像 デ ー タ を 受 信
表 示 す る 画 像 表 示 手 段 ７ を 有 し て お り 、 こ の 画 像 表 示 手 段 ７ は 例 え ば 液 晶 デ ィ ス プ レ イ 装
置 か ら 構 成 さ れ て い る 。 ま た 、 応 答 機 ３ は 外 来 者 受 付 機 ２ 側 の 上 記 音 声 入 出 力 手 段 ５ と の
間 で 音 声 デ ー タ の 送 受 が 可 能 な 音 声 入 出 力 手 段 ８ を 有 し て お り 、 外 来 者 受 付 機 ２ の 音 声 入
出 力 手 段 ５ と 同 じ よ う に 、 対 応 者 の 声 を 音 声 デ ー タ と し て 外 来 者 受 付 機 ２ 側 に 送 出 す る マ
イ ク と 前 記 音 声 入 出 力 手 段 ５ の マ イ ク か ら の 外 来 者 の 音 声 デ ー タ を 音 声 と し て 出 力 す る ス
ピ ー カ と の 組 み 合 わ せ に よ っ て 構 成 さ れ て い る 。
さ ら に 、 応 答 機 ３ で は 、 画 像 表 示 手 段 ７ を 必 要 時 に 表 示 動 作 さ せ る と と も に 、 音 声 入 出 力
手 段 ５ と 音 声 入 出 力 手 段 ８ と で 必 要 時 に 通 話 回 路 を 形 成 で き る よ う に 両 音 声 入 出 力 手 段 ５
、 ８ を 動 作 さ せ る 制 御 部 ９ を 有 し て お り 、 こ の 制 御 部 ９ は 呼 び 出 し 信 号 が 外 来 者 受 付 機 ３
か ら 出 力 さ れ た と き 、 即 ち 、 外 来 者 が 呼 び 出 し ボ タ ン を 押 下 し た と き に 画 像 表 示 手 段 ７ を
表 示 動 作 さ せ 、 対 応 者 が 応 答 機 ３ の 応 答 ボ タ ン １ ０ を 押 下 す る と 前 記 通 話 回 路 を 形 成 す る
よ う に し て い る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
ま た 、 本 イ ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム １ で は 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 １ １ を 利 用 す る こ と が で
き る も の で あ っ て 、 対 応 者 が 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 １ １ の 画 像 表 示 に て 外 来 者 を 確 認 し
て 通 話 で き る 工 夫 が 施 さ れ て い る 。
ま ず 、 上 記 応 答 機 ３ に は 、 画 像 表 示 手 段 ７ と 音 声 入 出 力 手 段 ８ の 他 に 、 外 来 者 受 付 機 ２ か
ら の 画 像 デ ー タ と 音 声 デ ー タ と を 無 線 ま た は 有 線 に よ り 外 部 通 信 基 地 局 Ａ に 転 送 す る 転 送
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手 段 １ ２ を 備 え て い て 、 こ の 転 送 手 段 １ ２ に 予 め 特 定 の 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 １ １ を 呼
び 出 す た め の 電 話 機 能 が 組 み 入 れ ら れ て い る 。 そ し て 、 留 守 時 設 定 と し て 外 来 者 に よ る 呼
び 出 し 操 作 が あ っ た と き に 自 動 的 に 上 記 制 御 部 ９ が 転 送 手 段 １ ２ を 動 作 さ せ る よ う に 設 け
ら れ て い る 。 ま た 、 外 来 者 に よ り 呼 び 出 し 操 作 が あ っ て も 応 答 機 ３ の 応 答 ボ タ ン １ ０ を 押
下 す る な ど の 応 答 動 作 が 行 わ れ ず 、 そ の 非 応 答 状 態 の ま ま 予 め 設 定 さ れ た 時 間 （ 例 え ば 、
１ ０ 秒 程 度 ） が 経 過 し た 場 合 に 、 留 守 時 設 定 状 態 に 切 り 替 わ っ て 上 記 制 御 部 ９ が 転 送 手 段
１ ２ を 動 作 さ せ る 。
上 記 転 送 手 段 １ ２ が 動 作 す れ ば 、 電 話 機 能 に よ り 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 １ １ の 呼 び 出 し
が 外 部 基 地 局 に 対 し て 行 わ れ 、 応 答 機 ３ と 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 １ １ と の 通 話 が 成 立 し
た と き に そ の 応 答 機 ３ が 受 信 し て い る 外 来 者 受 付 機 ３ の 画 像 デ ー タ と 音 声 デ ー タ を 画 像 表
示 機 能 付 携 帯 電 話 宛 て と し て 外 部 基 地 局 に 転 送 す る よ う に 設 け ら れ て い る 。
よ っ て 、 画 像 デ ー タ と 音 声 デ ー タ と の 転 送 を 受 け た 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 １ １ に よ り 対
応 者 が 画 像 デ ィ ス プ レ イ 装 置 に 映 し 出 さ れ た 外 来 者 を 確 認 で き 、 外 来 者 と の 通 話 を 行 な え
る よ う に な る 。
【 ０ ０ ０ ９ 】
画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 １ １ と の 通 話 が 予 め 設 定 さ れ た 時 間 （ 例 え ば 、 ５ 秒 程 度 ） を 経 過
し て も 成 立 し な い 場 合 に は 呼 び 出 し を 停 止 し 、 応 答 機 ３ が 受 信 し て い る 画 像 デ ー タ と 音 声
デ ー タ と を 一 時 記 録 す る よ う に し て い る 。
一 方 、 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 １ １ と の 通 話 が 成 立 し な い 場 合 に あ っ て も 、 画 像 表 示 機 能
付 携 帯 電 話 １ １ 自 体 に 応 答 機 ３ か ら の 呼 び 出 し が 非 通 話 情 報 と し て 記 録 さ れ 、 画 像 表 示 機
能 付 携 帯 電 話 １ １ 側 の 機 能 に よ っ て 非 通 話 と な っ た 応 答 機 ３ に 対 し て 呼 び 出 し が 行 え る も
の で あ る こ と か ら 、 本 イ ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム １ で は 、 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 １ １ か ら
応 答 機 ３ へ の 呼 び 出 し を 行 な う こ と で 、 応 答 機 ３ 側 で 一 時 記 録 さ れ た 画 像 デ ー タ と 音 声 デ
ー タ と を そ の 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 １ １ 宛 て に 発 信 で き る よ う に 設 け ら れ て い る 。 よ っ
て 、 外 来 者 に よ る 外 来 者 受 付 機 ２ か ら の 呼 び 出 し に 対 応 者 が 応 対 で き な い 場 合 で も 、 対 応
者 側 で は 時 間 を お い て か ら 外 来 者 を 確 認 で き る も の と な る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
【 発 明 の 効 果 】
以 上 説 明 し た 本 発 明 に 係 る イ ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム に よ れ ば 、 外 景 撮 影 手 段 と 音 声 入 出 力
手 段 と か ら な る 外 来 者 受 付 機 と 、 前 記 外 来 者 受 付 機 の 音 声 入 出 力 手 段 と の 間 で 音 声 デ ー タ
の 送 受 が 可 能 な 音 声 入 出 力 手 段 と 前 記 外 景 撮 影 手 段 か ら の 画 像 デ ー タ を 受 信 表 示 す る 画 像
表 示 手 段 と か ら な る 応 答 機 と を 備 え 、 前 記 応 答 機 は 、 予 め 設 定 さ れ た 画 像 表 示 機 能 付 携 帯
電 話 宛 て に 画 像 デ ー タ と 音 声 デ ー タ と を 無 線 ま た は 有 線 に よ り 外 部 通 信 基 地 局 に 転 送 す る
転 送 手 段 を 有 す る こ と を 特 徴 と す る も の で あ る 。
こ の よ う に 外 来 者 を 撮 影 し て な る 画 像 デ ー タ と 音 声 デ ー タ と を 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 宛
て に 転 送 で き る こ と か ら 、 対 応 者 が 外 出 中 で あ っ て も 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 を 携 帯 す れ
ば 、 画 像 デ ー タ に よ る 画 像 表 示 を 確 認 し て 外 来 者 に 応 対 で き る よ う に な り 、 画 像 表 示 機 能
付 携 帯 電 話 の 受 信 範 囲 で あ れ ば 対 応 者 の 行 動 範 囲 を 制 限 す る こ と が な く な る 。
【 ０ ０ １ １ 】
ま た 、 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 へ の 自 動 転 送 は 留 守 時 の 対 応 で あ っ て 、 対 応 者 が 在 室 中 、
在 宅 中 で あ れ ば 外 来 者 か ら の 呼 び 出 し が あ っ て す ぐ に 転 送 さ せ る 必 要 は な い が 、 在 室 中 、
在 宅 中 で あ っ て も 応 答 機 を 操 作 で き る 場 所 に い る と は か ぎ ら な い も の で あ る こ と か ら 、 上
記 転 送 手 段 を 、 上 記 外 来 者 受 付 機 の 呼 び 出 し 操 作 に 対 す る 上 記 応 答 機 の 非 応 答 状 態 が 予 め
設 定 し た 時 間 を 経 過 後 し た と き に 、 上 記 画 像 表 示 機 能 付 通 信 携 帯 端 末 宛 て に 外 来 者 受 付 機
か ら の 画 像 デ ー タ と 音 声 デ ー タ と を 転 送 出 力 す る も の と す れ ば 、 対 応 者 の 状 況 の 判 断 に よ
り 、 応 答 機 や 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話 機 の い ず れ で も 外 来 者 に 対 応 で き る よ う に な る な ど
、 実 用 性 に 優 れ た 効 果 を 奏 す る も の で あ る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 図 １ 】 本 発 明 に 係 る イ ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
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１ … イ ン タ ー フ ォ ン シ ス テ ム
２ … 外 来 者 受 付 機
３ … 応 答 機
４ … 外 景 撮 影 手 段
５ … 音 声 入 出 力 手 段
６ … 呼 び 出 し 信 号 送 出 手 段
７ … 画 像 表 示 手 段
８ … 音 声 入 出 力 手 段
９ … 制 御 部
１ １ … 画 像 表 示 機 能 付 携 帯 電 話
１ ２ … 転 送 手 段
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