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DESCRIPCION

Sistema y procedimiento para sincronizar correo electrénico a través de una red.
Antecedentes de la invencion
1. Campo de la invencion

La presente invencion se refiere, en general, a redes informadticas y, mds particularmente, a un sistema y un proce-
dimiento para sincronizar correo electrénico a través de una red informatica.

2. Descripcion de los antecedentes de la técnica

La coherencia de datos es una preocupacion significativa para los usuarios de ordenadores. Por ejemplo, cuando se
mantienen multiples copias independientemente modificables de un documento, un usuario corre el riesgo de utilizar
una version obsoleta. En el momento en que el usuario notifica una incoherencia, ya puede haberse producido una
pérdida de datos o comunicacién andmala entre las partes. El usuario debe dedicar entonces mds tiempo a intentar
reconciliar las versiones incoherentes y resolver las anomalias en las comunicaciones.

Los problemas de incoherencia de datos se exacerban cuando las copias de un documento son inaccesibles. Por
ejemplo, cuando miiltiples copias de un documento se mantienen en diferentes posiciones de la red, los sistemas de
seguridad de la red, tales como la tecnologia de servidor de seguridad (firewall) o cortafuegos convencional, com-
prometen la accesibilidad de los datos. Es decir, un usuario puede tener acceso a solamente una ubicacién particular
de estas ubicaciones de red. Sin acceso a los demads sitios, el usuario no puede confirmar que la versién en un sitio
accesible es el borrador més reciente.

Los problemas de la coherencia de datos y de la accesibilidad surgen en el drea del correo electrénico (e-mail). Por
ejemplo, un usuario podria mantener una base de datos de correos electrénicos en el trabajo. Basado en los sistemas
de seguridad implementados por la red Intranet de trabajo, es posible que el usuario no pueda tener acceso a las bases
de datos y de este modo, no pueda leer ni responder a los correos electrénicos hasta regresar al trabajo. Ademas, un
usuario en viaje trabajando actualmente en un terminal remoto puede no tener los programas de aplicacién dedicados
necesarios para activar la seguridad de la red intranet. Asimismo, cuando se mantienen varios sitios, el usuario de viaje
tiene la carga de mantener un registro de todos los procedimientos y contrasefias para superar el sistema de seguridad
en cada sitio.

Estos problemas se agravan todavia mds cuando se utilizan programas de e-mail desde diferentes proveedores y
que implementan protocolos diferentes. Por ejemplo, el cliente de e-mail de Nestcape Navigator™ vy el cliente de
e-mail de Outlook Express™ gestionan cada uno el correo electrnico a través de redes informdticas. Sin embargo,
cada cliente de e-mail utiliza diferentes formatos, almacena correos electrénicos en diferentes archivos e implementa
diferentes protocolos. De este modo, los correos electrénicos no son facilmente intercambiables.

Por lo tanto, se necesita un sistema y un procedimiento para proporcionar a los usuarios la coherencia y accesibi-
lidad del correo electrénico a través de una red informatica.

El documento titulado “Lotus Notes Internet Cookbook for Notes Release 4™ publicado el 14 de febrero de 1996,
describe la integracién de Lotus Notes en Internet. Lotus Notes proporciona un mecanismo para encaminar e-mails,
en una red denominada Notes, dentro o fuera de la misma; ademds, Lotus Notes proporciona un mecanismo para la
replicacién de bases de datos en una red denominada Notes y entre redes denominadas Notes. Los e-mails que estdn
dirigidos a un receptor de Notes y han sido entregados al mismo se almacenan en un archivo de correo correspondiente
al receptor. Este archivo de correo es una base de datos y estd almacenado en un servidor de Notes. La replicacion de
bases de datos implica copiar, entre bases de datos, cambios en el contenido de una base de datos desde un caso de
replicacidn anterior; este proceso de copia de los cambios se produce Gnicamente en una base manual o planificada, y
es independiente del tipo de datos y replicando por lo tanto tipos de datos en la base de datos.

Sumario de la invencion
La presente se define en las reivindicaciones adjuntas.

Mais particularmente, seglin un primer aspecto de la presente invencion estd previsto un procedimiento de sincro-
nizacién de e-mails entre una memoria de correo en un primer sitio, estando dirigidos los e-mails a un cliente en un
primer sitio, y un terminal remoto portatil en un segundo sitio, comprendiendo el procedimiento la utilizacién de un
sistema de sincronizacién para determinar si se deben sincronizar los e-mails en la memoria de correo en un primer
sitio y para enviar e-mails que se deben sincronizar, y para recibir modificaciones de e-mails que se deben sincronizar,
a través de un canal de comunicaciones, estando localizado el sistema de sincronizacién en el primer sitio, en el que
el terminal remoto incluye un mddulo de e-mails para leer y redactar e-mails, la memoria RAM y un dispositivo de
almacenamiento de datos,
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en el que la memoria de correo en el primer sitio estd en un servidor de correo, el primer sitio comprende una Red

de Area Local (LAN) protegida de Internet por un cortafuegos de LAN, y el segundo sitio es externo al cortafuegos
de LAN,

en el que el procedimiento comprende:

proporcionar el sistema de sincronizacién en el primer sitio separado del servidor de correo, estando incluido el
sistema en un ordenador que es un cliente del servidor de correo y estando acoplado al servidor de correo a través de
lared LAN;

disponer el sistema de sincronizacién en el primer sitio:

para recuperar un e-mail que se debe sincronizar desde el servidor de correo al sistema de sincronizacion a través
de lared LAN;

para enviar el e-mail que se debe sincronizar desde el sistema de sincronizacién, y para recibir modificaciones
de e-mails que se deben sincronizar al sistema de sincronizacidn, a través del canal de comunicaciones mediante el
cortafuegos de LAN, habiendo sido establecido el canal de comunicaciones mediante Internet con un servidor en un
tercer sitio externo con respecto al cortafuegos de LAN utilizando un protocolo que permite la comunicacién a través
del cortafuegos de LAN, estando conectado el servidor en el tercer sitio al cortafuegos de LAN a través de Internet; y

para utilizar un criterio de iniciacién para determinar cudndo se debe iniciar la sincronizacién, comprendiendo el
criterio de iniciacion si se ha recibido o no un nimero predeterminado de e-mails;

disponer el terminal remoto, en el segundo sitio, para estar en comunicacion con el servidor en el tercer sitio; y

disponer el médulo de e-mails en el terminal remoto para descargar el e-mail que se debe sincronizar a partir del
servidor en el tercer sitio y para almacenar el e-mail descargado en el dispositivo de almacenamiento de datos. Segin
un aspecto adicional de la invencién, estd previsto un sistema de sincronizacién de e-mails y un terminal remoto
portétil para ejecutar un procedimiento de sincronizacién de e-mails entre una memoria de correo en un primer sitio,
estando dirigidos los e-mails a un cliente en el primer sitio, y el terminal remoto en un segundo sitio, estando adaptado
el sistema de sincronizacién en el primer sitio para determinar si se debe sincronizar los e-mails en la memoria de
correo en el primer sitio y para enviar e-mails que se deben sincronizar, y para recibir modificaciones de e-mail que
se deben sincronizar a través del canal de comunicaciones, incluyendo el terminal remoto un médulo de e-mails para
leer y redactar e-mails, la memoria RAM y un dispositivo de almacenamiento de datos,

en el que la memoria de correo en el primer sitio estd en un servidor de correo, el primer sitio comprende una
Red de Area Local (LAN) protegida de Internet mediante un cortafuegos de LAN, y el segundo sitio es externo con
respecto al cortafuegos de LAN, en el que el sistema de sincronizacién estd previsto en el primer sitio separado del
servidor de correo, estando incluido el sistema de sincronizacién en un ordenador que es un cliente del servidor de
correo y estando acoplado al servidor de correo a través de la red LAN, estando adaptado el sistema de sincronizacion:

para recuperar un e-mail que se debe sincronizar desde el servidor de correo al sistema de sincronizacion mediante
la red LAN:

para enviar el e-mail que se debe sincronizar desde el sistema de sincronizacién, y para recibir las modificaciones
de e-mails que se deben sincronizar al sistema de sincronizacién, mediante el canal de comunicaciones a través del
cortafuegos de LAN, habiendo sido establecido el canal de comunicaciones a través de Internet con un servidor en
el tercer sitio externo con respecto al cortafuegos de LAN utilizando un protocolo que permite la comunicacién a
través del cortafuegos de LAN, estando conectado el servidor en el tercer sitio con el cortafuegos de LAN a través de
Internet, en el que el terminal remoto, en el segundo sitio, estd en comunicacion con el servidor en el tercer sitio; y

para utilizar un criterio de iniciacién para determinar cuando se debe iniciar la sincronizacién, comprendiendo el
criterio de iniciacion si se ha recibido o no un niimero predeterminado de e-mails; y

en el que el médulo de e-mails en el terminal remoto estd adaptado para descargar el e-mail que se debe sincronizar
desde el servidor en el tercer sitio y para almacenar el e-mail descargado en el dispositivo de almacenamiento de datos.

Ademds, el sistema puede incluir un médulo de comunicaciones para establecer un canal de comunicaciones con
el servidor en el tercer sitio. Si el servidor en el tercer sitio estd protegido por un cortafuegos, el médulo de comuni-
caciones puede estar autorizado para establecer un enlace de comunicaciones seguras a través del cortafuegos con el
servidor en el tercer sitio. Ademas, el sistema puede comprender también un motor web para utilizar el Protocolo de
Transferencia de Hipertexto (HTTP) para enviar el e-mail a través del canal de comunicaciones al servidor en el tercer
sitio. El sistema se puede almacenar en un medio de almacenamiento legible por ordenador.

El sistema y procedimiento, utilizan de forma preferida, una tercera parte de confianza para permitir la sincro-
nizacién del correo electrénico a través de una red. El servidor en el tercer sitio puede ser un servidor global. Por
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consiguiente, un usuario que mantiene por ejemplo un sitio de trabajo, un sitio principal de presentacién y el sitio del
servidor global pueden sincronizar correos electronicos entre los tres sitios. El usuario itinerante puede acceder y res-
ponder a e-mails mientras estd alejado del sitio direccionado. Puesto que el sistema y el procedimiento operan a través
de Internet, puede producirse sincronizacién a cualquier distancia. Puesto que el sistema y el procedimiento incluyen
la traduccién de formatos, resulta posible la fusién de correos electrénicos entre diferentes programas de aplicacién y
diferentes plataformas.

Ademads, puesto que se pueden establecer previamente las preferencias del usuario, los presentes sistema y proce-
dimiento pueden operar sin necesidad de atencién por el usuario del cliente.

Breve descripcion de los dibujos

La Figura 1 es un diagrama de bloques que ilustra una red informética que no estd de acuerdo con la presente
invencion;

La Figura 2 es un diagrama de bloques que ilustra detalles de un servidor de servicios representado en la Figura 1

La Figura 3 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del ordenador de sobremesa de la Figura 1;

La Figura 4 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del sistema base de la Figura 1;

La Figura 5 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del agente de sincronizacién representado en la Figura

La Figura 6 es una representacion grafica de un ejemplo de marcador en el formato global,

La Figura 7 es un diagrama de flujo que ilustra un procedimiento para sincronizar multiples copias de un elemento
de espacio de trabajo en una red segura;

La Figura 8 es un diagrama de bloques que ilustra una red informdtica en concordancia con una forma de realiza-
cion de la presente invencion;

La Figura 9 es un diagrama de bloques que ilustra detalles de un cliente representado en la Figura 8;
La Figura 10 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del sistema base representado en la Figura 9;
La Figura 11 es un diagrama de bloques que ilustra detalles de un servidor global representado en la Figura 8;

La Figura 12 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del agente de sincronizacién representado en la Figura

La Figura 13 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del terminal remoto representado en la Figura 8§;

La Figura 14 es un diagrama de flujo que ilustra un procedimiento para sincronizar un correo electrénico en una
red informdtica; y

La Figura 15 es un diagrama de flujo que ilustra un procedimiento para acceder a un correo electrénico desde el
servidor global representado en la Figura 8.

Descripcion detallada del ejemplo de forma de realizacion preferido

La Figura 1 es un diagrama de bloques que ilustra una red informdtica 100, que no esta de acuerdo con la presente
invencién, y que comprende un primer nodo, tal como un terminal de ordenador remoto 102, acoplado a través de un
canal de comunicaciones 104, tal como la red Internet, a un servidor global 106. El servidor global 106 esta acoplado,
a su vez, a través de un canal de comunicaciones 108, tal como la red Internet, a un segundo nodo, tal como una Red
de Area Local (LAN) 110. El servidor global 106 esté protegido por un cortafuegos global 112 y la red LAN 110 esta
protegida por un cortafuegos de red LAN 114.

La red LAN 110 incluye un bus del sistema 126 que acopla el cortafuegos de red LAN 114 a un servidor de e-
mail 128 que tiene una carpeta de e-mail 138 que contiene correos electrénicos, a un servidor de archivos 132, que
tiene una carpeta de archivos 142 que contiene archivos, a un servidor de calendario 130 que tiene una carpeta de
calendarios 140 que contiene datos de calendario, y a un ordenador de sobremesa 134 que tiene un navegador web
152 y una carpeta de marcadores 144 que contiene marcadores. Se apreciard que la carpeta de e-mail 138, la carpeta
de archivos 142, la carpeta de calendario 140 y la carpeta de marcadores 144, o partes de ellas, se pueden almacenar
en diferentes lugares, tales como en el ordenador de sobremesa 134. La carpeta de e-mail 138, la carpeta de archivos
142, 1a carpeta de calendario 140 y la carpeta de marcadores 144 estan, a titulo de ejemplo, agrupadas por informacién
similar y se refieren colectivamente en esta descripcién como ‘“datos de espacio de trabajo” 136. Los expertos en
la materia reconoceran que los datos de espacio de trabajo 136 pueden incluir otros tipos de datos, tales como un
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programa de aplicacién, como Microsoft Word 6.0.1 y los documentos creados que los utilizan. Se apreciard, ademas,
que la carpeta de e-mail 138, la carpeta de archivos 142, la carpeta de calendario 140 y la carpeta de marcadores
144 pueden dividirse cada una en elementos de espacio de trabajo, en donde cada carpeta de elementos de espacio
de trabajo o cada elemento de espacio de trabajo individualmente se identifica por informacion de versidn particular
255 (a continuacion descrita con referencia a la Figura 2). De acuerdo con cada e-mail o carpeta de e-mail, archivo o
carpeta de archivos, calendario o carpeta de calendarios, marcador o carpeta de marcadores, documento o carpeta de
documentos, etc., se pueden referir como “un elemento de espacio de trabajo”.

Cada elemento de espacio de trabajo de datos de espacio de trabajo 136 en la red LAN 110 se mantiene en un
formato predeterminado, referido como formato A, que estd basado en el motor de servicios 245 (Figura 2) que lo
cred. Por ejemplo, el navegador web 152 en el ordenador de sobremesa 134 puede ser el navegador web Netscape
Navigator™ y los marcadores en la carpeta de marcadores 144 asi creados se mantienen en el formato A. Aunque el
formato A se describe como un formato tnico, un experto en la materia sabe que el formato A incluye realmente un
formato para cada tipo de informacién, por ejemplo, habrd un formato A para marcadores, un formato A para archivos,
un formato A para datos de calendarios, un formato A para correos electrénicos, etc.

El terminal remoto 102 almacena motores de servicios 154 para mantener datos de espacio de trabajo 116, que
pueden incluir informacién comiin con informacién en los datos del espacio de trabajo 136. Los datos del espacio de
trabajo 116 se mantienen en un formato, referido como formato B, que puede ser diferente del formato A. Ademis,
el formato B estd basado en los motores de servicios 154 que crean los elementos de espacio de trabajo. Por ejemplo,
si uno de los motores de servicios 154 es el explorador web Internet Explorer™ (no representado), entonces los
marcadores (no representados) asi creados se mantienen en el formato B. Aunque el formato B se estd describiendo
como un formato tnico, un experto en la materia sabe que el formato B incluye realmente un formato para cada tipo
de informacién. Ademads, los datos del espacio de trabajo 116 incluyen también informacion de version 150 similar a
la informacién de version 255 descrita a continuacién con referencia a la Figura 2.

Se apreciara que el terminal remoto 102 puede comprender un teléfono inteligente, un Asistente de Datos Perso-
nales (PDA), tal como el sistema PalmPilot fabricado por U.S. Robotics, Inc., un ordenador portitil, etc. En el caso de
un teléfono inteligente, los datos del espacio de trabajo 116 pueden incluir nimeros de teléfono y correos electrénicos.
Como un PDA, los datos del espacio de trabajo 116 pueden comprender direcciones, datos de calendarios y correos
electrénicos. Como un ordenador portétil, los datos del espacio de trabajo 116 pueden comprender los mismos tipos
de informacién que los datos del espacio de trabajo 136.

El servidor global 106 actiia como una tercera parte administradora. El servidor global 106 almacena copias in-
dependientemente modificables de partes seleccionadas de los datos del espacio de trabajo 136 y 116, colectivamente
referidos aqui como datos del espacio de trabajo 120. En consecuencia los datos del espacio de trabajo 120 incluyen
una copia independientemente modificable de cada elemento del espacio de trabajo en las partes seleccionadas de los
datos del espacio de trabajo 136 y 116 y una copia independientemente modificable de cada informacién de versién
correspondiente 255 (Figura 2) y 150. Las copias de informacién de versién son colectivamente referidas en esta
memoria descriptiva como informacién de version 148 y se describen también con referencia a la Figura 2.

El servidor global 106 mantiene los datos del espacio de trabajo 120 en un formato, referido como un “formato
global”, que estd seleccionado para ser facilmente traducible por el traductor global 122 a y desde el formato Ay ay
desde el formato B. Aunque el formato global se estd describiendo como un formato tnico, un experto en la materia
sabe que el formato global comprende realmente un formato global para cada tipo de informacién, por ejemplo, habra
un formato global para marcadores, un formato global para archivos, un formato global para datos de calendarios,
un formato global para correos electronicos, etc. Un ejemplo de elemento de espacio de trabajo de marcadores, en el
formato global, se describe con detalle a continuacién con referencia a la Figura 6.

Ademas, la red 100 comprende medios de sincronizacién, que comprenden un sistema base 146 almacenado den-
tro de la red LAN 110 y por ejemplo, en el ordenador de sobremesa 134. Ademds, la red 100 incluye un Agente de
sincronizacién 124 almacenado fuera del cortafuegos de red LAN 114 y preferentemente, en el servidor global 106.
El sistema base 146 y el agente de sincronizacién 124 cooperan para sincronizar partes seleccionadas de los datos del
espacio de trabajo 136 con partes seleccionadas de los datos del espacio de trabajo 120. Los medios de sincroniza-
cién pueden sincronizar individualmente elementos del espacio de trabajo, por ejemplo, documentos de procesador
de textos especificos o pueden sincronizar carpetas de elementos del espacio de trabajo, por ejemplo, una carpeta de
marcadores. En general, el sistema base 146 gestiona la parte seleccionada de los datos del espacio de trabajo 136
dentro de lared LAN 110 y el agente de sincronizacién 124 gestiona las partes seleccionadas de los datos del espacio
de trabajo 120 dentro del servidor global 106. Se apreciarda que el traductor global 122 coopera con los medios de
sincronizacién para traducir formatos de datos a y desde el formato global. Segtin se describe con mayor detalle a con-
tinuacién, haciendo referencia a la Figura 4, el sistema base 190, preferentemente, inicia y controla la sincronizacién
de datos.

Los medios de sincronizacién pueden incluir, ademds, almacenado en el terminal remoto 102, un sistema base
118 que opera de un modo similar al sistema base 146. El sistema base 118, en el terminal remoto 102, coopera con
el agente de sincronizacién 124 para sincronizar partes seleccionadas de los datos del espacio de trabajo 116 con
partes seleccionadas de los datos del espacio de trabajo 120. Segin se describe con mayor detalle a continuacién
con referencia a la Figura 4, el sistema base 118, en el terminal remoto 102, preferentemente inicia y controla la
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sincronizacién de datos con el servidor global 106. Ademads, se resalta que puede variar la distribucion de tareas entre
el sistema base 118 en el terminal remoto 102 y el agente de sincronizacién 124 en el servidor global 106. A veces,
principalmente cuando el terminal remoto 102 es un dispositivo relativamente menos potente en cdmputo (tal como
un teléfono inteligente o un PDA), la mayor parte del trabajo con gran necesidad de cémputo real se producird dentro
del agente de sincronizacién 124 en el servidor global 106. En otras situaciones, por ejemplo, cuando el terminal
remoto 102 es un PC completamente configurado, la mayoria del trabajo con gran necesidad de cémputo se producira
localmente en el sistema base 118 en el terminal remoto 102.

En consecuencia, el medio de sincronizacion sincroniza independientemente las partes seleccionadas de datos del
espacio de trabajo 116 y 136 con las partes seleccionadas de los datos del espacio de trabajo 120. De este modo, el
medio de sincronizacién sincroniza indirectamente los datos del espacio de trabajo 136 con los datos del espacio de
trabajo 116.

La Figura 2 es un diagrama de bloques que ilustra detalles de un servidor de servicios 200, en donde cada uno del
servidor de e-mail 145, el servidor de archivo 150, el servidor de calendario 155 y el ordenador de sobremesa 160
es un ejemplo de dicho servidor. El servidor de servicio 200 incluye una Unidad Central de Proceso (CPU) 205 tal
como un microprocesador Intel Pentium® o un microprocesador Motorla Power PC®. Un dispositivo de entrada 210
tal como un teclado y un ratén, y un dispositivo de salida 215 tal como un monitor de tubos de rayos catédicos (TRC),
estdn acoplados mediante un bus de sefiales 220 a la CPU 205. Un interfaz de comunicaciones 225 (tal como un puerto
de Ethernet), un dispositivo de almacenamiento de datos 230 (tal como un disco magnético) y una memoria de acceso
aleatorio (RAM) 235 estdn, ademds, acoplados mediante el bus de sefiales 200 a la unidad CPU 205.

Un sistema operativo 240 comprende un programa para controlar el procesamiento por la unidad CPU 205 y
se suele almacenar en el dispositivo de almacenamiento de datos 230 y cargado en la memoria RAM 235 para su
ejecucién. Un motor de servicio 245 incluye un programa para realizar un servicio particular tal como mantener una
base de datos de correos electronicos, una base de datos de archivos, una base de datos de calendarios o una base de
datos de marcadores. El motor de servicios 245 puede almacenarse también en el dispositivo de almacenamiento de
datos 230 y cargarse en la memoria RAM 235 para su ejecucion.

Para realizar un servicio, el motor de servicios 245 crea datos de servicios 250 (por ejemplo, un e-mail o una
carpeta de e-mail 138 que contiene correos electrénicos, un archivo o una carpeta de archivos 142 que contienen
archivos, datos de calendarios o una carpeta de calendarios 140 que contiene datos de calendarios, un marcador o
una carpeta de marcadores 144 que contiene marcadores, etc.) en el formato A segln protocolos predeterminados.
El motor de servicios 245 almacena los datos 250 en el dispositivo de almacenamiento de datos 250. Los datos de
servicios 250 comprenden informacién de version 255 que indica la fecha y hora de la dltima modificacion y el estado
en el momento de la dltima interaccién con el servidor global 106.

Por ejemplo, si se crean datos de servicios 250 y se seleccionan para su fusién con los datos del espacio de trabajo
del servidor global 120, entonces la informacién de versidn 255 para los datos de servicios 250, puede comprender
la fecha de la dltima modificacién y un conjunto vacio, que indica el estado como el de la dltima interaccién con
el servidor global 106. A partir de la informacién de version 255, el sistema base 146 determina que los datos de
servicios 250, en su integridad, no fueron fusionados con los datos del espacio de trabajo del servidor global 120.
Andlogamente, si los datos de servicios 255 inclufan los elementos 1, 2 y 3 de la dltima modificacion, entonces el
estado anterior a la dltima interaccién indicard que los datos de servicio 255 incluian los elementos 1, 2 y 3. Si los
datos de servicios 255 incluyen actualmente elementos 2, 3 y 4, entonces el sistema base 140 determinard que, desde
la dltima sincronizacién, fue borrado el elemento 1 y fue afladido el elemento 4.

Se apreciard que la informacién de versién 148 en el servidor global 106 incluye informacién similar a la infor-
macién de versién 255. Es decir, la informacion de version 148 incluird informacion que indica la fecha y la hora en
que fue modificada por dltima vez la version y el estado en el momento de la dltima interaccién con cada cliente. El
motor de servicios 245 opera para actualizar la informacién de versién 255 después de que se realicen modificaciones
y después de que se produzca la sincronizacién.

La Figura 3 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del ordenador de sobremesa 160, que comprende
una CPU 305, un dispositivo de entrada 310, un dispositivo de salida 315, un interfaz de comunicaciones 325, un
dispositivo de almacenamiento 330 y memoria RAM 335, acoplados cada uno a un bus de sefiales 320.

Un sistema operativo 340 incluye un programa para controlar el procesamiento por la unidad CPU 305 y se suele
almacenar en el dispositivo de almacenamiento de datos 330 y se carga en la memoria RAM 335 para su ejecucion.
Un navegador web 152 (es decir, un motor de servicios particular 245, Figura 2) incluye un programa de servicios
en formato A para gestionar la carpeta de marcadores 144 (es decir, datos de servicios particulares 250, Figura 2)
que incluye informacién de version 350 (es decir, informacion de versién particular 255, Figura 2). El navegador web
152 puede guardarse también en el dispositivo de almacenamiento de datos 330 y cargarse en la memoria RAM 335
para su ejecucion. La carpeta de marcadores 144 puede guardarse en el dispositivo de almacenamiento de datos 330.
Como se indicé antes con referencia a la Figura 1, el sistema base 146 opera para sincronizar los datos del espacio de
trabajo 136 (que comprende la carpeta de marcadores 144) con los datos del espacio de trabajo 120. El sistema base
146 también se puede guardar en el dispositivo de almacenamiento de datos 330 y cargarse en la memoria RAM 335
para su ejecucion.
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La Figura 4 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del sistema base 400, que es un ejemplo de sistemas
base 146 y 118. El sistema base 400 incluye un médulo de comunicaciones 405, un médulo de interfaz de usuario
410, médulos de localizacién 415, un mddulo de iniciacién de sincronizacién (“synch-start”) 420, un médulo de
sincronizacién general 425 y un médulo de sincronizacioén basado en contenidos 430. Para mayor simplicidad, cada
mddulo se ilustra como comunicdndose entre si mediante un bus de sefiales 440.

El médulo de comunicaciones 405 incluye rutinas para comprimir datos y rutinas para comunicarse a través del
interfaz de comunicaciones 325 (Figura 3) con el agente de sincronizacién 124 (Figura 1). Ademads, el médulo de
comunicaciones 405 puede incluir rutinas para aplicar la tecnologia de Secure Socket Layer - Capa de Conexién Segura
(SSL) y técnicas de identificacién y autenticacién de usuarios (por ejemplo, certificados digitales) para establecer un
canal de comunicacién seguro a través del cortafuegos global 112. Ejemplos de médulos de comunicaciones 405
pueden incluir pilas de TCP/IP o el protocolo de Apple Talk®.

El médulo de interfaz de usuario 410 incluye rutinas para la comunicacién con un usuario y puede incluir un Inter-
faz de Usuario Gréfico (GUI) convencional. El médulo de interfaz de usuario 410 coopera con los otros componentes
del sistema segun se describe en esta memoria.

Los médulos de localizacién 415 incluyen rutinas para identificar las localizaciones de memoria de los elementos
del espacio de trabajo en los datos del espacio de trabajo 136 6 116 y en los datos del espacio de trabajo 120. La
identificacién de las posiciones de memoria de los elementos del espacio de trabajo se puede realizar utilizando soft-
ware inteligente, p.e., las direcciones de memoria actuales o el registro del sistema, o utilizando cuadros de didlogo
para consultar un usuario. Mas particularmente, los mddulos de localizacidon 415 en el sistema base 146 determinan
las direcciones de memoria de la carpeta de e-mail 138, la carpeta de archivos 142, la carpeta de calendarios 140
y la carpeta de marcadores 144 y las direcciones de memoria de los elementos del espacio de trabajo que contiene.
Los médulos de localizacién 415 determinan, ademads, las correspondientes direcciones de memoria de las correspon-
dientes carpetas en los datos del espacio de trabajo 120 y los correspondientes elementos del espacio de trabajo alli
existentes. De manera similar, los médulos de localizacién 415 en el sistema base 118 determinan las posiciones de
memoria de los elementos de espacio de trabajo de datos del espacio de trabajo 116 y las localizaciones de memoria
de los correspondientes elementos de espacio de trabajo en los datos del espacio de trabajo 120.

Se apreciard que los médulos de localizacién 415 pueden incluir médulos de localizacién 415 especificamente de-
dicados a cada carpeta o tipo de datos del espacio de trabajo. Es decir, los médulos de localizacién 415 pueden incluir
un modulo de localizacion 415 dedicado a localizar marcadores, un modulo de localizacién 415 dedicado a localizar
correos electrénicos, un médulo de localizacién 415 dedicado a localizar archivos, un médulo de localizacién 415 de-
dicado a localizar citas de calendarios, etc. Ademds, se apreciard que los modulos de localizacion 415 pueden realizar
la identificacién de posiciones de memoria de elementos del espacio de trabajo al iniciarse el sistema o después de
cada comunicacién con el servidor global 120 para mantener actualizadas las direcciones de memoria de los elementos
del espacio de trabajo.

El médulo de iniciacién de la sincronizacién 420 incluye rutinas para determinar cudndo iniciar la sincronizacién
de los datos del espacio de trabajo 136 6 116 con datos del espacio de trabajo 120. Por ejemplo, el médulo de iniciacién
de sincronizacién 420 puede iniciar la sincronizacién de datos a peticién del usuario, en una hora del dia particular,
después de que transcurra un periodo de tiempo predeterminado, después de un niimero predeterminado de cambios,
después de una accidn del usuario tal como una salida del sistema por el usuario o en criterios similares. El médulo de
iniciacién de la sincronizacién 420 inicia la sincronizacién de datos dando instrucciones al médulo de sincronizacién
general 425 (descrito a continuacién) para iniciar la ejecucién de sus rutinas. Se apreciard que la comunicacién con el
agente de sincronizacion 124 se inicia, preferentemente, desde dentro de la red LAN 110, porque el cortafuegos tipico
114 impide las comunicaciones entrantes y permite las comunicaciones salientes.

El médulo de sincronizacién general 425 incluye rutinas para recibir informacioén de versién 148 para versiones
modificadas desde el agente de sincronizaciéon 124 (Figura 1) y rutinas para examinar la informacién de versién
255 6 150 contra una tltima firma de sincronizacién 435 (tal como una udltima fecha y hora de sincronizacién) para
determinar que versiones han sido modificadas. Ademads, el médulo de sincronizacién general 425 incluye rutinas
para examinar la informacién de versioén 148 y la informacién de versién 255 6 150 para determinar si una o ambas
versiones de un elemento del espacio de trabajo particular o de una carpeta de elementos del espacio de trabajo han
sido modificadas.

Ademéds, el médulo de sincronizacién general 425 incluye rutinas para realizar una accidn sensible de sincroniza-
cién apropiada. Las acciones sensibles de sincronizacién apropiadas pueden incluir, si se ha sido modificada solamente
una version de un elemento de espacio de trabajo en datos del espacio de trabajo 136 6 116, enviar a continuacién la
version modificada (como la versién preferida) a las otras memorias de almacenamiento o determinar y enviar sola-
mente los cambios realizados. El computo de los cambios realizados se puede realizar examinando el estado actual
frente al estado anterior en el momento de la dltima sincronizacién o comparando las dos versiones. Se apreciard que
no se necesita ninguna revision de los cambios basada en los contenidos. Se apreciard que una memoria preferente-
mente envia solamente los cambios a la otra memoria para optimizar el uso de la potencia del procesador y minimizar
las comunicaciones de datos a través del canal de comunicaciones 108 6 104.
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Otras acciones sensibles de sincronizacién apropiadas pueden incluir, si se han modificado independientemente
dos versiones de un elemento del espacio de trabajo, dando instrucciones a continuacién al médulo de sincronizacién
sobre la base de los contenidos 430 (descrito a continuacién) para ejecutar sus rutinas. Es decir, si dos versiones del
mismo elemento del espacio de trabajo se han modificado independientemente, entonces es preferible una revision de
los cambios basada en los contenidos. A la terminacidn de la sincronizacién de datos, el médulo de sincronizacidn
general 425 actualiza la firma de la dltima sincronizacion 435.

El médulo de sincronizacion basada en los contenidos 430 incluye rutinas para reconciliar dos o mds versiones
modificadas de un elemento del espacio de trabajo. Por ejemplo, si un usuario ha modificado independientemente
el original y la copia de un elemento del espacio de trabajo desde la dltima modificacién, entonces el médulo de
sincronizacién basada en los contenidos 430 determina una accidén sensible apropiada. El médulo de sincronizacién
basada en los contenidos 430 puede solicitar al usuario que seleccione una preferida de las versiones modificadas o
puede responder sobre la base de preferencias preestablecidas, p.e., almacenando ambas versiones en ambas memorias
o preferentemente, integrando las versiones modificadas en una versién preferida unica, que sustituye cada versién
modificada en ambas memorias.

El médulo de sincronizacién basada en los contenidos 430 examina los cambios realizados a cada versién y de-
termina si existen conflictos. Cuando se realiza la integracidn de versiones, puede surgir un conflicto si se realizaron
modificaciones incompatibles tales como borrar un pérrafo en una versién y modificar el mismo parrafo en la otra
version que ha sido hecha. Si existe un conflicto, entonces el médulo de sincronizacién basada en los contenidos
430 intenta reconciliar el conflicto, por ejemplo, solicitando la seleccion del usuario o guardando ambas versiones en
ambas memorias. Por el contrario, si no existe ningtin conflicto, entonces el médulo de sincronizacién basada en los
contenidos 430 integra los cambios para cada una de las versiones y actualiza consecuentemente la informacion de
versién 148, 150 6 255.

La Figura 5 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del agente de sincronizaciéon 124 que comprende un
médulo de comunicaciones 505 (similar al médulo de comunicaciones 405 antes descrito con referencia a la Figura 4)
y un médulo de sincronizacién general 515 (similar al médulo de sincronizacién general 425 antes descrito también
con referencia a la Figura 4).

El médulo de comunicaciones 505 incluye rutinas para comprimir datos y rutinas para la comunicacién a través del
canal de comunicaciones 108 con el sistema base 146 o a través del canal de comunicaciones 104 con el sistema base
118. Ademas, el médulo de comunicaciones 505 puede comprender rutinas para establecer un canal de comunicaciones
seguro a través del cortafuegos global 112y a través del cortafuegos de red LAN 114 con el médulo de comunicaciones
405.

De forma similar al mddulo de sincronizacion general 425, el mddulo de sincronizacién general 515 comprende
rutinas para examinar la informacién de versiéon 148 y la firma de la dltima sincronizacién 435 (Figura 4) para de-
terminar qué versiones han sido modificadas y los cambios realizados. Se apreciard que el médulo de sincronizacién
general 515 puede mantener su propia copia de firma de dltima sincronizacion 435 (no representada) o puede solicitar
la firma de dltima sincronizacién 435 desde el sistema base 146 o 118. Ademds, el médulo de sincronizacién general
515 incluye rutinas para enviar datos del espacio de trabajo 120 determinados para ser modificado al médulo de sin-
cronizacion general 425 y rutinas para recibir versiones preferidas de elementos del espacio de trabajo de datos del
espacio de trabajo 136 6 116 o simplemente, los cambios desde el mdédulo de sincronizacién general 425.

La Figura 6 ilustra un ejemplo de espacio de trabajo de marcadores en el formato global. El traductor global 122
incorpora toda la informacién necesaria por ambos formatos (formato A y formato B) para crear el Formato Global.
Por ejemplo, si un marcador en el formato A necesita elementos X, Y y Z y un marcado en formato B necesita
elementos W, X e Y, el traductor global 122 incorpora elementos W, X, Y y Z para crear un marcador en el Formato
Global. Ademas, el traductor global 122 incorpora la informacién que se necesita por el medio de sincronizacion tal
como la tltima fecha modificada. En consecuencia, un marcador en el Formato Global incluye una identificacién del
usuario (ID) 605, una identificacion de entrada 610, una identificacién padre 615, un indicador de carpeta 620, un
nombre 625, una descripcién 630, el Localizador Uniforme de Recursos (URL) 635, la posicién 640, un indicador de
borrado 645, una dltima fecha modificada 650, una fecha creada 655 y un indicador de separacién 660.

La Figura 7 es un diagrama de flujo que ilustra un procedimiento 700 para utilizar un traductor global 122 para
sincronizar mdltiples copias de un elemento del espacio de trabajo en una red segura 100. El procedimiento 700 co-
mienza con el médulo de interfaz del usuario 410 en la etapa 705 que permite a un usuario seleccionar elementos del
espacio de trabajo de datos del espacio de trabajo 136 y 118 para que los medios de sincronizacién realicen su tarea de
sincronizar. Los médulos de localizacién 415 en la etapa 710, identifican las posiciones de memoria de los elementos
del espacio de trabajo en datos del espacio de trabajo 136 y 116 y las correspondientes posiciones de memoria en
datos del espacio de trabajo 120. Si un elemento de espacio de trabajo seleccionado no tiene una posicién de memoria
correspondiente, tal como en el caso de afiadir un nuevo elemento del espacio de trabajo al servidor global 106, enton-
ces se selecciona uno de dichos elementos. La posicién de memoria seleccionada puede ser un elemento del espacio de
trabajo preexistente o un elemento del espacio de trabajo nuevo. Como se indicé anteriormente, la identificacion de las
posiciones de memoria de elementos del espacio de trabajo se puede realizar utilizando software inteligente o cuadros
de didlogo. El médulo de sincronizacién general 425 y el médulo de sincronizacion 515 en la etapa 715, establecen el
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estado anterior de los elementos del espacio de trabajo igual al conjunto vacio. El establecimiento del estado anterior
al conjunto vacio indica que fue anadida toda la informacién del elemento del espacio de trabajo.

El médulo de iniciacion de sincronizacién 420, en la etapa 720, determina si se han cumplido criterios predetermi-
nados, lo que indica que se debe iniciar la sincronizacién de los elementos del espacio de trabajo seleccionados en la
etapa 705. Si no es asi, entonces el médulo de iniciacidn de la sincronizacion 420, en la etapa 725, espera y retrocede
en bucle a la etapa 720. De no ser asi, el médulo de comunicaciones 405 y el médulo de comunicaciones 505, en la
etapa 730, establecen un canal de comunicaciones seguro entre ellas.

El médulo de sincronizacién general 425 y el médulo de sincronizacién general 515, en la etapa 735, determinan
si se modificaron algunos elementos del espacio de trabajo. Es decir, el mddulo de sincronizacién general 425, en la
etapa 740, examina la informacién de versioén 255 6 150 de cada elemento del espacio de trabajo seleccionado en los
datos del espacio de trabajo 136 o 116 frente a la firma de la ltima sincronizacion 435 para localizar los elementos del
espacio de trabajo modificados. Esta comparacion puede incluir la comparacién de la fecha de la dltima modificacién
con la fecha de la dltima sincronizacién o puede incluir una comparacién entre el estado actual y el estado anterior en el
momento de la tltima interaccién. De modo similar, el médulo de sincronizacién general 515 examina la informacién
de versién 148 de cada elemento de espacio de trabajo correspondiente en datos del espacio de trabajo 120 y la firma
de la dltima sincronizacién 435 para localizar los elementos del espacio de trabajo modificados.

Si en la etapa 735 no se localizan carpetas o elementos del espacio de trabajo modificados, entonces los mdédulos
de sincronizacién general 425 y 515, en la etapa 760, actualizan la firma de la dltima sincronizacién 435 y finaliza el
procedimiento 700. De no ser asi, el moédulo de sincronizacion general 425, en la etapa 740, determina si se modificé
mas de una version de un elemento del espacio de trabajo desde la dltima sincronizacion.

Si sélo se modificé una versién, entonces el correspondiente médulo de sincronizacién general 425 6 515, en la
etapa 745 determina los cambios realizados. Segtin se indicé antes, la determinacidn de los cambios efectuados se
puede realizar comparando el estado actual del elemento del espacio de trabajo frente al estado anterior del elemento
del espacio de trabajo en el momento de la dltima interaccidn entre ellos. Si los cambios se realizaron solamente en la
version de los datos del espacio de trabajo 120, entonces el traductor global 122, en la etapa 750, traduce los cambios
al formato utilizado por la otra memoria y el médulo de sincronizacién general 515, en la etapa 755, envia los cambios
traducidos al médulo de sincronizacién general 425 para actualizar el elemento del espacio de trabajo obsoleto en los
datos del espacio de trabajo 136 6 116. Si la version actualizada es un elemento del espacio de trabajo en los datos
del espacio de trabajo 136 6 116, entonces el médulo de sincronizacién general 425 envia los cambios a la versién
actualizada al traductor global 122 para su traduccién y a continuacién, al médulo de sincronizacion general 515 para
actualizar el elemento del espacio de trabajo obsoleto en los datos del espacio de trabajo 120. El médulo de sincroniza-
cion general 425 y el médulo de sincronizacion general 515, en la etapa 757, actualizan el estado anterior para reflejar
el estado actual en el momento de esta interaccion. A continuacién, el procedimiento 700 retorna a la etapa 735.

Si el médulo de sincronizacion general 425, en la etapa 740, determina que se modificaron multiples versiones,
entonces, el médulo de sincronizacion general 425, en la etapa 765, computa los cambios a cada versién y en la etapa
770, da instrucciones al médulo de sincronizacién basada en contenidos 430 para examinar el contenido y determinar
asf si existe cualquier conflicto. Por ejemplo, el médulo de sincronizacién basada en contenidos 430 puede determinar
que existe un conflicto si un usuario borra un péarrafo en una versiéon y modifica el mismo pérrafo en otra version.
El médulo de sincronizacién basada en contenidos 430 puede determinar que no existe un conflicto si un usuario
borra diferentes parrafos en cada versién. Si no se encuentra un conflicto, entonces el procedimiento 700 salta a la
etapa 750 para traducir y enviar los cambios en cada versién a la otra memoria. Sin embargo, si se encuentra un
conflicto, entonces el mdédulo de sincronizacién basada en contenidos 430, en la etapa 775, reconcilia las versiones
modificadas. Como se indicé anteriormente, la reconciliacién puede comprender solicitar instrucciones dadas por el
usuario o basadas en preferencias preseleccionadas y realizar acciones sensibles tales como almacenar ambas versiones
en ambas memorias. A continuacion, el procedimiento 700 prosigue con la etapa 750

Se apreciard que, en la etapa 710, los elementos del espacio de trabajo nuevos y los elementos del espacio de
trabajo preexistentes, a los que serdn objeto de fusion los elementos del espacio de trabajo nuevos, se establecen como
“modificados” y el estado anterior se establece como el conjunto vacio. De este modo, el médulo de sincronizacién
general 425, en la etapa 740, determinard que fue modificada mas de una versién y el mddulo de sincronizacién
basada en contenidos 430, en la etapa 770, determinard que no existe ningin conflicto. Los cambios en cada versién
seran traducidos y enviados a la otra memoria. En consecuencia, las dos versiones resultardn efectivamente fundidas
y almacenadas en cada memoria.

Por ejemplo, si se cre6 una primera carpeta de marcadores por el navegador web 152 en el ordenador de sobremesa
134, una segunda carpeta fue creada por un navegador web (no representado) en el terminal remoto 102, no preexistia
ninguna carpeta anterior en el servidor global 106 y el usuario seleccioné cada una de estas carpetas para sincroniza-
cion, entonces los medios de sincronizacion realizardn la fusion efectiva de la primera y segunda carpetas. Es decir, el
modulo de sincronizacién general 425, en el ordenador de sobremesa 134, determinara que la primera carpeta ha sido
modificada y que el estado previo es igual al conjunto vacio. El médulo de sincronizacidon general 425 determinard y
enviard los cambios, es decir, todos los elementos del espacio de trabajo en la primera carpeta, a una nueva carpeta
global en el servidor global 106. De modo similar, el médulo de sincronizacidn general 425, en el terminal remoto 102
determinaré que, en el momento de su dltima interaccion, el estado anterior de cada una de la segunda y de las carpetas
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globales es el conjunto vacio. El médulo de sincronizacién general 425 dard instrucciones al médulo de sincronizacién
basada en contenidos 430 para examinar los cambios realizados en cada carpeta para determinar si existe un conflicto.
Puesto que no existird ningtin conflicto, el médulo de sincronizacién general 425 enviard los cambios a la carpeta
global y el médulo de sincronizacién general 515 enviard sus cambios a la segunda memoria, con lo que se producira
la fusién de los elementos del espacio de trabajo de la primera y segunda carpetas en las carpetas global y segunda.
El médulo de sincronizacion general 515 informara al médulo de sincronizacion general 425 que la carpeta global fue
modificada en relacién con la dltima interaccién y enviard los nuevos cambios a la primera carpeta. De este modo, la
primera y segunda carpetas seran objeto de fusién y almacenamiento en cada memoria.

Para un segundo ejemplo, el usuario puede seleccionar un documento ejemplar en la red LAN 110 para ser sin-
cronizado. El médulo de sincronizacién general 425 enviard el documento al servidor global 106. De modo similar,
el usuario puede seleccionar el mismo documento para sincronizacion en el terminal remoto 102. El médulo de sin-
cronizacioén general 515 enviard el documento al terminal remoto 102. Si se realizaron cambios en los documentos
de forma independiente, en ese caso el mdédulo de sincronizacién basada en contenidos 430 examinard el contenido
de los documentos para determinar si existe un conflicto. Si no existe ningiin conflicto, entonces segin se describié
antes, los médulos de sincronizacién general 425 y 515 efectuardn la fusién de los documentos. Por el contrario, si
existe un conflicto, el médulo de sincronizacién basada en contenidos 430 reconciliard los cambios y a continuacion,
los médulos de sincronizacién general 425 y 515 enviaran los cambios reconciliados entre si.

La Figura 8 es un diagrama de bloques que ilustra una red informédtica 800, de acuerdo con una forma de rea-
lizacién de la presente invencion, que comprende una red de 4rea local (LAN) 810, acoplada mediante un canal de
comunicaciones 815 a una red informadtica 820, tal como la red Internet. La red informatica 820 estd acoplada, a su
vez, mediante un canal de comunicaciones 825 a un servidor global 830, mediante un canal de comunicaciones 835
a un terminal remoto 805 y mediante un canal de comunicaciones 893 a un servidor de correo 894 del Proveedor de
Servicios de Internet (ISP). El servidor de correo de ISP 894 estd acoplado, a su vez, a otro cliente 897. El servidor
global 830 esta protegido mediante un cortafuegos global 880 y la red LAN 810 esta protegida por un cortafuegos de
LAN 870.

La red LAN 810 incluye un servidor de red 845 que acopla el cortafuegos de LAN 870, a través de un bus del
sistema 855, a un cliente 840 y a un servidor de correo 850. El servidor de correo 850 recibe y almacena, en una
0 mads estructuras de carpetas, el correo electrénico del cliente 875 (e-mails) desde la red informética 820 y con di-
reccionamiento al cliente 840. El cliente 840 comprende un sistema de sincronizacién de correos electrénicos 860
para descargar los e-mails del cliente 875 desde el servidor de correo 850 y almacenarlos localmente en una o mas
estructuras de carpetas como “e-mails descargados” 865. Para la comunicacion entre ellos, el servidor de correo elec-
tronico 850 y el motor de correo electrénico 965 deben utilizar ambos el mismo protocolo de transmisidon, tal como la
tercera version del Post Office Protocol (POP3), el protocolo de Vendor - Independent Messaging (VIM) desarrollado
por Lotus Development Corporation o el protocolo de Interfaz de Programas de Aplicaciéon de Mensajeria (MAPI)
desarrollado por Microsoft Corporation. Cada e-mail en la red LAN 810 se almacena en un formato predeterminado,
referido como formato A, que se determina por el motor de correo electrénico 965 (Figura 9) en la red LAN 810 que
realizé la descarga.

Se apreciard que, después de descargarse, los e-mails del cliente 875 correspondientes a los e-mails descargados
863, se pueden borrar del servidor de correo 850. El sistema de sincronizacion de e-mails 860 sincroniza, ademads,
los e-mails descargados 865, los e-mails del cliente 875 o posiblemente sélo los e-mails de una estructura de carpetas
especifica (p.e., una carpeta de correos no contestados o la denominada carpeta joke del usuario) con el servidor
global 830. El sistema de sincronizacién de e-mails 860 se describe con mayor detalle a continuacién con referencia a
la Figura 9.

El servidor de correo de ISP 894 y el cliente 897 operan de una forma similar al servidor de correo 850 y al cliente
840. En general, el servidor de correo de ISP 894 recibe e-mails desde la red informatica 820 que se direccionan al
cliente 897 y los almacena localmente en una o mds estructuras de carpetas como “e-mails del cliente” §96. El sistema
de sincronizacién de e-mails 898 del cliente 897 utiliza un motor de correo electrénico 965 (Figura 9) para descargar
e-mails del Cliente 896 y almacenarlos localmente en una o mas estructuras de carpetas como “e-mails descargados”
899. El motor de correo electrénico 965 del cliente 897 almacena los e-mails en Formato B, que puede ser diferente del
Formato A. El sistema de sincronizacién de e-mails 898 sincroniza los e-mails del cliente 896, los e-mails descargados
899 o posiblemente, los e-mails de estructuras de carpetas especificas con el servidor global 830.

Cada e-mail, almacenado en el servidor de correo 850, en el cliente 840, en el servidor de correo 894 (descrito a
continuacién) o en el cliente 897 (descrito a continuacién), puede incluir un identificador de fuente (p.e., una direccién
fuente), una fecha de creacion, una fecha recibida por el servidor de correo 850 6 894 y una fecha en la que se produjo
la descarga al cliente 840 6 897. La fecha en la que se produjo la descarga al cliente 840 6 897 puede ser la fecha en la
que el sistema de sincronizacién de e-mails 860 6 898 descarga los e-mails del cliente 875 6 896 para sincronizacién
con el servidor global §830.

El servidor global 830 comprende un agente de sincronizacion 885 para cooperar con el sistema de sincronizacion
de e-mails 860 o el sistema de sincronizacién de e-mails 898 para sincronizar el correo electrénico entre ellos. Basado
en su configuracion, el sistema de sincronizacion de e-mails 860 o 898 traduce y envia al agente de sincronizacién 885
una copia o el original (es decir, no manteniendo una copia) de un e-mail descargado 865 6 899 o un e-mail del cliente
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875 6 896. El servidor global 830 almacena las copias u originales de los e-mails descargados 865 6 899 en una o mas
estructuras de carpetas como “e-mails descargados™ 832 y almacena las copias u originales de los e-mails del cliente
875 6 896 en una o mds estructuras de carpetas como “e-mails del cliente” 895. El servidor global 830 almacena los
e-mails en un formato global, que puede ser el mismo que el Formato A o el Formato B o puede incluir los elementos
combinados de ambos formatos. Se apreciard que el sistema de sincronizacién de e-mails 860 6 898 puede enviar, y el
servidor global 830 puede almacenar los e-mails del cliente 875 6 896 y los e-mails descargados 865 6 8§97 juntos sin
distincién. Ademads, los e-mails del cliente 875 6 896 y los e-mails descargados 865 de las correspondientes carpetas
especificas juntos sin distincién. Asimismo, el servidor global 830 se puede configurar para almacenar los e-mails del
cliente 840 y del cliente 897 juntos sin distincién. El servidor global 830 incluye, ademads, un interfaz de motor web
890 que permite el acceso del motor web basado en HTTP al contenido alli existente incluyendo el acceso a los e-
mails del cliente 895, los e-mails descargados 832 y las estructuras de carpetas en las que se almacenan.

Seglin se describié con mayor detalle anteriormente con referencia a la Figura 4, y seguidamente con referencia
a la Figura 10, el sistema de sincronizacién de e-mails 860, preferentemente, inicia y controla la sincronizacién de
datos. También se describen otros componentes y funciones del servidor global 830.

El terminal remoto 1505 incluye un motor web 833 para la lectura de archivos de Internet incluyendo los correos
electrénicos. El terminal remoto 102 puede incluir un teléfono inteligente, un Asistente de Datos Personales (PDA)
tal como el sistema PalmPilot de U.S. Robotics Inc., un ordenador portdtil, etc. De este modo, en tanto que un usuario
del terminal remoto 1505 pueda ser identificado y pueda acceder al servidor global 830, el usuario puede acceder a
los correos electrénicos 895 y 897. Ademds, en tanto que los e-mails del cliente 895 y 832 estén sincronizados con
los correos electronicos 865, 875, 896 y 899, el usuario puede acceder a todos los e-mails que sean direccionados al
cliente 840 y al Cliente 897.

La Figura 9 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del cliente 900, que sirve de ejemplo para el cliente 840
y el cliente 897. El cliente 900 incluye una unidad central de proceso (CPU) 905 tal como un microprocesador Intel
Pentium® o un microprocesador Motorola Power PC®. Un dispositivo de entrada 910 tal como un teclado y un ratén
y un dispositivo de salida 915 tal como un monitor de tubos de rayos catédicos (TRC) estdn acoplados mediante un
bus de sefiales 920 a la CPU 905. Un interfaz de comunicaciones 925 (tal como un puerto Ethernet), un dispositivo
de almacenamiento de datos 930 (tal como un disco magnético) y una memoria de acceso aleatorio (RAM) 935 estin
acoplados, ademads, mediante el bus de sefiales 920, a la CPU 905. El interfaz de comunicaciones 925 estd acoplado al
bus de sefiales 855 (Figura 8).

Un sistema operativo 950 incluye un programa para controlar el proceso por la CPU 905 y se suele almacenar
en el dispositivo de almacenamiento de datos 930 y cargarse en la memoria RAM 935 (tal como se ilustra) para su
ejecucion. La memoria RAM 935 almacena un sistema de sincronizacién de e-mails 953 (que ejemplifica el sistema de
sincronizacién de e-mails 860 o el sistema de sincronizacién de e-mails 898), disponiendo de medios para descargar
los e-mails del cliente 875 6 896, medios para la lectura de los e-mails descargados 943 (que ejemplifica los e-mails
descargados 865 6 899), medios para sincronizar correos electrénicos 865, 875, 896 6 899 (que han sido descargados)
con el servidor global 830 y medios para sincronizar el e-mail de estructuras de carpetas especificas. Por ejemplo, el
sistema de sincronizacion de e-mails 953 comprende un motor web 955 para su comunicacién con los servidores web.
El motor web 955 comprende un médulo de e-mails 960 para la lectura y escritura del correo electrénico. El sistema
de sincronizacién de e-mails 953 comprende, ademds, un motor de correo electrénico 955 para su comunicacién con
el servidor de correo 850 6 894 para descargar, leer y escribir correos electrénicos. El motor de correo electrénico 965
se comunica utilizando un protocolo convencional tal como POP3, VIM o MAPI. Los e-mails descargados 943 son
almacenados en un dispositivo de almacenamiento de datos 930 (Figura 9). Ademas, el motor de correo electrénico
965 proporciona acceso a una agenda de direcciones 945 que contiene entradas de direcciones de e-mails, que estd
también almacenada en el dispositivo de almacenamiento de datos 930.

El sistema de sincronizacion de e-mails 953 incluye, ademads, un sistema base 970 para traducir e-mails desde el
Formato A o Formato B al formato global y para iniciar y controlar la sincronizacién de e-mails con el servidor global
830. La traduccién puede comprender la contencién de e-mails formateados, en el servidor de correo, en paquetes
HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto). El sistema base 970 se describe con mayor detalle con referencia a
la Figura 10 y en la solicitud de patente de referencia cruzada.

Se apreciard que los medios para la recuperacion de e-mails se pueden interpretar para incluir el sistema operativo
950 cuando se recuperan e-mails descargados 865 6 899, el motor de correo electrénico 965 cuando se recuperan e-
mails del cliente 875 6 896, el mddulo de e-mails 960 del motor web 955 cuando se recuperan e-mails desde un sitio
en la red informatica 820 o sus combinaciones.

La Figura 10 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del sistema base 970. El sistema base 970 incluye un
modulo de comunicaciones 1005, un médulo de interfaz del usuario 1010, moédulos de localizacién 1015, un médulo
de iniciacién de sincronizacion 1020 y un médulo de sincronizacién de e-mails 1030. Para mayor simplicidad, cada
moédulo se ilustra como comunicandose con otro a través de un bus de seniales 1030.

El médulo de comunicaciones 1005 incluye rutinas para comprimir datos y rutinas para establecer un enlace de
comunicaciones, a través del interfaz de comunicaciones 925 (Figura 9), con el agente de sincronizacién 885 (Figura
8). El médulo de comunicaciones 1005 puede incluir, ademads, rutinas para aplicar la tecnologia de Secure Socket Layer
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(SSL) y las técnicas de identificacién y autenticacién del usuario (esto es, certificados digitales) para establecer un
canal de comunicacién seguro a través del cortafuegos global 880. Puesto que la sincronizacién se inicia desde dentro
del cortafuegos y utiliza protocolos cominmente habilitados, tal como el Protocolo de Transferencia de Hipertexto
(HTTP), el cortafuegos tipico, que impide las comunicaciones entrantes en general y algunos protocolos salientes, no
actiia como un impedimento para la sincronizacion de e-mails. Ejemplos de médulos de comunicaciones 1005 pueden
comprender pilas de TCP/IP o el protocolo AppleTalk®.

El médulo de interfaz de usuario 1010 comprende rutinas para la comunicacién con un usuario y puede comprender
un Interfaz de Usuario Grafico (GUI) convencional. El médulo de interfaz de usuario 1010 coopera con los otros
componentes del sistema segtin se describe en esta memoria.

Los médulos de localizacién 1015 incluyen rutinas para identificar las localizaciones de memoria de e-mails en
la red LAN 810 de la Figura 8 (p.e., e-mails 875 en el servidor de correo 850 y e-mails 865 en el cliente 840), las
posiciones de memoria de e-mail 896 en el servidor de correo ISP 894, las posiciones de memoria de e-mails 899 en
el cliente 897, las posiciones de memoria de e-mails en el servidor global 830 (p.e., e-mails del cliente 895 y e-mails
descargados 832) y las posiciones de memoria de las estructuras de carpetas en las que estdn almacenados los e-mails.
La identificacién de las localizaciones de memoria de e-mails se puede realizar utilizando software inteligente, esto
es, posiciones de memoria preestablecidas o el registro del sistema o utilizando cuadros de didlogo para la consulta
de un usuario. Se apreciard que los médulos de localizacién 1015 pueden realizar la identificacion de localizaciones
de e-mails en la inicializacién del sistema o después de cada comunicacién con el servidor global 830 para mantener
posiciones de memoria actualizadas.

El médulo de iniciacién de sincronizacién 1020 incluye rutinas para determinar cuando iniciar la sincronizacién
de e-mails. El médulo de iniciacién de sincronizacién 1020 inicia una sincronizacién de e-mails, después de recibir
un niimero predeterminado de e-mails. El médulo de iniciacién de sincronizacién 1020 inicia una sincronizacién de
e-mails dando instrucciones al médulo de sincronizacién de e-mails 1025 (descrito a continuacién) para iniciar la
ejecucion de sus rutinas. Se apreciard que la comunicacién con el agente de sincronizacién 885 preferentemente se
inicia desde dentro de la red LAN 810, porque un sistema de seguridad, tal como el cortafuegos tipico 870, impide las
comunicaciones entrantes y permite las comunicaciones salientes. El médulo de iniciacién de la sincronizacién 1020
puede dar instrucciones al médulo de comunicaciones 1005 para establecer el enlace de comunicaciones con el agente
de sincronizacién 885 del servidor global 830.

El médulo de sincronizacién de e-mails 1025 incluye rutinas para dar instrucciones al motor de correo electrénico
965 (Figura 9) para recuperar los e-mails del cliente 875 6 896 desde el servidor de correo 850 6 894 o desde carpetas
especificas en el servidor de correo 850 6 894. El médulo de sincronizacién de e-mails 1025 también incluye rutinas
para almacenar los e-mails recuperados en una o mds estructuras de carpetas como e-mails descargados 865 6 8§99. El
motor de correo electronico 965 puede incluir medios para identificar un protocolo de transmisién también conocido
por el servidor de correo 850 6 894, por ejemplo, el motor de correo electrénico 965 puede solicitar informacién
de configuracion desde el servidor de correo 850 6 894 que indica el protocolo, p.e., POP3, que se estd utilizando.
En consecuencia, el motor de correo electrénico 965 implementa el protocolo identificado cuando se descargan los
e-mails.

El médulo de sincronizacién de e-mails 1025 incluye, ademds, rutinas para comparar la fecha de recepcion de
cada e-mails descargado 865 o 899 frente a una signatura de dltima sincronizacién 1035 (tal como la fecha y hora de
la dltima sincronizacién) para determinar qué e-mails no han sido enviados al servidor global 830. Se apreciard que,
en una forma de realizacién que borra los e-mails del cliente 875 6 896 después de descargarse desde el servidor de
correo 850 6 894, el médulo de sincronizacién de e-mails 1025 no necesita realizar una prueba de comparacion en los
e-mails del cliente 875 6 896 descargados durante la sincronizacién. Estos e-mails del cliente 875 6 896, en esta forma
de realizacién, no fueron inherentemente enviados.

El médulo de sincronizacién de e-mails 1025 incluye, ademas, rutinas para realizar una accién sensible de sincro-
nizacién apropiada. Las acciones sensibles de sincronizacidn apropiadas pueden incluir dar instrucciones al médulo de
comunicaciones 1005 para establecer un enlace de comunicaciones con el agente de sincronizacién 885 del servidor
global 830, enviando copias de cada e-mail al servidor global 830, redireccionando (esto es, enviando sin mantener una
copia) solamente los e-mails del cliente 875 o 896 al servidor global 830, o redireccionando los e-mails descargados
865 6 899 y los e-mails del cliente 875 6 896 al servidor global 830. Para enviar una copia o un original de un e-mail,
el médulo de sincronizacién de e-mails 1025 incluye un traductor 1040 para traducir el e-mail desde el formato A o el
formato B al formato global. A continuacidn, el médulo de sincronizacién de e-mails 1025 da instrucciones al médulo
de e-mails 960 del motor web 955 para enviar los e-mails traducidos al servidor global 830.

La sincronizacién de e-mails puede incluir la sincronizacién de otra informacion correspondiente al correo electré-
nico. Por ejemplo, el médulo de sincronizacién de e-mails 1025 puede incluir rutinas para examinar y sincronizar la
agenda de direcciones 945 con una agenda de direcciones 1130 (Figura 11) en el servidor global 830. Las operaciones
de examen y sincronizacién de las entradas de la agenda de direcciones se realizan segin se describe a continuacién
con referencia a las Figuras 1 a 7. En general, el médulo de sincronizacion de e-mails 1025 puede examinar la infor-
macién de version que indica la fecha y la hora de la tltima modificacién de la agenda de direcciones 945 en el cliente
900 y la informacidn de versioén que indica la fecha y hora de la dltima sincronizacion de la agenda de direcciones 1130
(Figura 11) en el servidor global 830. Basdndose en el examen, el mddulo de sincronizacién de e-mails 1025 realiza
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una accion de sincronizacion sensible apropiada tal como enviar las entradas de direcciones de e-mails actualizadas a
la otra memoria. El médulo de sincronizacion de e-mails 1025 puede comprender un médulo de sincronizacion general
425 (Figura 4) y un médulo de sincronizacién basada en contenidos 430 (Figura 4).

La Figura 11 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del servidor global 830, que incluye una CPU 1105, un
interfaz de comunicaciones 1110, un dispositivo de almacenamiento de datos 1120 y una memoria RAM 1125, cada
una acoplada a un bus de sefiales 1115. El interfaz de comunicaciones 1110 estd acoplado, mediante el cortafuegos
global 880 (Figura 8) al canal de comunicaciones 825.

Un sistema operativo 1135 incluye un programa para controlar el procesamiento por la CPU 1105 y se suele
guardar en el dispositivo de almacenamiento de datos 1120 y cargarse en la memoria RAM 1125 (segun se ilustra)
para su ejecucién. Un interfaz de motor web 890 es un programa para la comunicacién con el motor web 833 o el
motor web 955 y para facilitar el acceso a contenidos predeterminados, que pueden comprender e-mails del cliente
895, e-mails descargados 832 y la agenda de direcciones 1130. El interfaz de motor web 890 incluye un interfaz de
mddulo de e-mails 1140 para la comunicacién con el médulo de e-mails 960 o el mdédulo de e-mails 1355 (Figura 13)
y para facilitar las funciones de lectura y escritura de correos electrénicos.

El agente de sincronizacién 885, como mejor se representa en la Figura 12, estd guardado también en el dispositivo
de almacenamiento de datos 1120 y cargado en la memoria RAM 1125 para su ejecucién. El agente de sincronizacién
885 se comunica con el médulo de sincronizacién de e-mails 1025 para sincronizar e-mails, el e-mails de estructura
de carpetas especificas y posiblemente, para sincronizar la agenda de direcciones 945. El agente de sincronizacion
885 se describe con més detalle a continuacién con referencia a la Figura 12 y en la solicitud de patente de referencia
cruzada.

La Figura 12 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del agente de sincronizacién 885, que incluye un
moédulo de comunicaciones 1205 (similar al médulo de comunicaciones 1005 antes descrito con referencia a la Figura
10) y un médulo de sincronizacién de e-mails 1210 (similar al médulo de sincronizacién de e-mails 1025 también
descrito antes con referencia a la Figura 10).

El médulo de comunicaciones 1205 incluye rutinas para comprimir datos y rutinas para comunicarse, a través de
la red informatica 820 (Figura 8) con el mddulo de comunicaciones 1005 (Figura 10). El m6dulo de comunicaciones
1205 puede incluir, ademads, rutinas para establecer un canal de comunicaciones seguro a través del cortafuegos global
880 y a través del cortafuegos de red LAN 870 con el médulo de comunicaciones 1005.

De forma similar al médulo de sincronizacion de e-mails 1025 (Figura 10), el médulo de sincronizacion de e-
mails 1210 incluye rutinas para examinar informacién para determinar si han sido afiadidos o modificados e-mails
y no sincronizados con un cliente 840 (Figura 8). En consecuencia, el médulo de sincronizacién de e-mails 1210
puede determinar si algunas direcciones en la agenda de direcciones 1130 (Figura 11) han de copiarse y enviarse a un
cliente 900. Ademas, si el sistema 1500 sincroniza e-mails en cada uno de los sitios del cliente, entonces el modulo de
sincronizacién de e-mails 1210 también determina si algunos de los e-mails 895 6 832 han sido afladidos o modificados
y no sincronizados con un cliente 900.

Se apreciard que el médulo de sincronizacién de e-mails 1210 puede mantener su propia copia de firma de dltima
sincronizacién 1035 (no representada) o puede solicitar la firma de tltima sincronizacién 1035 desde el sistema base
970. El médulo de sincronizacién de e-mails 1210 incluye, ademds, rutinas para enviar la informacién determinada
para modificarse o simplemente los cambios al médulo de sincronizacién de e-mails 1025.

La Figura 13 es un diagrama de bloques que ilustra detalles del terminal remoto 1505. El terminal remoto 1505
incluye una unidad central de procesos (CPU) 1305 tal como un microprocesador Intel Pentium® o un microprocesador
Motorla Power PC®. Un dispositivo de entrada 1310 tal como un teclado y un ratén, y un dispositivo de salida 1315
tal como un monitor de tubos de rayos catédicos (TRC), estan acoplados mediante un bus de sefiales 1320 a la CPU
1305. Un interfaz de comunicaciones 1325 (tal como un puerto de Ethernet), un dispositivo de almacenamiento de
datos 1330 (tal como un disco magnético) y una memoria de acceso aleatorio (RAM) 1335 estdn, ademas, acoplados
mediante el bus de sefiales 1320 a la unidad CPU 1305. El interfaz de comunicaciones 1325 estd acoplado al bus de
sefiales 835 (Figura 8).

Un sistema operativo 1350 incluye un programa para controlar el procesamiento por la CPU 1305 y suele guardarse
en el dispositivo de almacenamiento de datos 1330 y cargarse en la memoria RAM 1335 (tal como se ilustra) para
su ejecucion. Ademds, el motor web 833 suele estar guardado en el dispositivo de almacenamiento de datos 1330
y cargado en la memoria RAM 1335 (tal como se ilustra) para su ejecucién. El motor web 833 incluye un médulo
de e-mails 1355 para lectura y escritura del correo electrénico. Después de que el terminal remoto 1505 conecte
con el servidor global 830, el médulo de e-mails 1355 se comunica con el interfaz del médulo de e-mails 1140 para
seleccionar y descargar los e-mails del cliente 895 o los e-mails descargados 832. El médulo de e-mails 1355 almacena
los e-mails descargados desde el servidor global 830 al dispositivo de almacenamiento de datos 1330 como “e-mails
descargados” 1340. El médulo de e-mails 1355 permite al usuario leer, responder, enviar, redireccionar, etc., los e-
mails 1340. De modo similar, el motor web 833 puede permitir el acceso a la agenda de direcciones 945 de modo
que el usuario pueda acceder a sus entradas de direcciones de e-mails de otro modo almacenadas solamente en la red
LAN 810.
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La Figura 14 es un diagrama de flujo que ilustra un procedimiento 1400 para sincronizar e-mails en una red
informética 1500. El procedimiento 1400 se inicia con el servidor de correo electrénico 850 6 894 en la etapa 1405
que recibe e-mails direccionados para un cliente 840 6 897. El servidor de correo 850 6 894, en la etapa 1410, almacena
los e-mails recibidos en una o mds estructuras de carpetas como e-mails del cliente 875 o en una o més estructuras
de carpetas como e-mails del cliente 896 (Figura 8). El motor de correo electrénico 965, en la etapa 1415, permite
a un usuario seleccionar e-mails del cliente 875 6 896 para su descarga desde el servidor de correo 850 6 894. Si se
seleccionan e-mails, entonces el motor de correo electrénico 965, en la etapa 1420, descarga los e-mails del cliente
seleccionado 875 6 896 y los almacena en una o mds estructuras de carpetas como e-mails descargados 865 o en una o
mads estructuras de carpetas como e-mails descargados 899 (Figura 8). Si, en la etapa 1415, no se seleccionan e-mails,
entonces el procedimiento 1400 salta a la etapa 1425.

En la etapa 1425, el médulo de iniciacién de sincronizacién 1020 determina si se han cumplido los criterios de
iniciacién predeterminados, indicando que es el momento de la sincronizacion de e-mails. Los criterios de iniciacién
predeterminados se satisfacen después de recibir un nimero particular de e-mails. Si no es el momento de la sincro-
nizacién, entonces, el mdédulo de iniciacidn de la sincronizacién 1020 en la etapa 1430 espera. Si, por el contrario, es
el momento de la sincronizacién, el médulo de sincronizacién de e-mails 1025, en la etapa 1435, da instrucciones al
motor de correo electrénico 965 para descargar los e-mails del cliente 875 6 896 o los e-mails del cliente 875 o 896
desde estructuras de carpetas especificas.

El médulo de sincronizacién de e-mails 1025, en la etapa 1440, determina si cualquiera de los e-mails descargados
865 6 899 (que incluyen los e-mails del cliente 875 6 896 recientemente descargados) no han sido enviados al servidor
global 830. Esta comparacién se puede realizar examinando la hora y fecha en que fue recibido el e-mail frente a
una firma de dltima sincronizacién 1035 que indica la fecha y hora de la dltima sincronizacién. Por ejemplo, si fue
recibido un e-mail después de la fecha y hora de la tltima sincronizacién, no fue enviado el e-mail. Se apreciard que,
en un ejemplo de realizacién que borra los e-mails del cliente 875 y 896 desde el servidor de correo 850 6 894 después
de descargarlos al cliente 840 6 897, el motor de correo electrénico 965 puede concluir automaticamente que estos e-
mails no fueron enviados al servidor global §30.

Si todos los e-mails (previstos para sincronizacién) han sido enviados al servidor global 830, entonces finaliza el
procedimiento 1400. De no ser asi, si al menos un e-mail no ha sido enviado, entonces el médulo de sincronizacién
de e-mails 1025, en la etapa 1445, utiliza el traductor 1040 para traducir los e-mails no enviados 865 6 899 desde el
formato A o formato B al formato global. El médulo de sincronizacion de e-mails 1025, en la etapa 1450, instruye al
motor web 955 para enviar el e-mail traducido al servidor global 830 para que se almacene con el interfaz de motor
web 890. A continuacidn, finaliza el procedimiento 1400.

La Figura 15 es un diagrama de flujo que ilustra un procedimiento 1500 para acceder a los e-mails desde el
servidor global 830. El procedimiento 1500 comienza con el mddulo de sincronizacién de e-mails 1210, en la etapa
1505, recibiendo e-mails desde el cliente 840 6 897. El médulo de sincronizacion de e-mails 1210, en la etapa 1510,
almacena los e-mails en el dispositivo de almacenamiento de datos 1120 en una o mds estructuras de carpetas como
e-mails del cliente 895 y e-mails descargados 832. El interfaz del motor de correo electrénico 890, en la etapa 1515,
utiliza HTML para permitir el acceso del médulo de e-mails a los contenidos seleccionados del servidor global 830.
El acceso a los contenidos seleccionados se describe con mayor detalle a continuacién con referencia a las Figuras 1
a’7.
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REIVINDICACIONES

1. Procedimiento de sincronizacién de e-mails entre una memoria de correo en un primer sitio, estando dirigidos
los e-mails a un cliente (840) en el primer sitio, y un terminal remoto portétil (805) en un segundo sitio, comprendiendo
el procedimiento la utilizacién de un sistema de sincronizacién (860) para determinar si se deben sincronizar los e-
mails en la memoria de correo en un primer sitio y enviar e-mails que se deben sincronizar, y recibir modificaciones
de e-mails que se deben sincronizar, a través de un canal de comunicaciones (815, 825), estando localizado el sistema
de sincronizacién en el primer sitio, en el que el terminal remoto incluye un médulo de e-mails para leer y redactar e-
mails, la memoria RAM y un dispositivo de almacenamiento de datos,

en el que la memoria de correo en el primer sitio estd en servidor de correo (850), el primer sitio comprende una
Red de Area Local (LAN) protegida de Internet por un cortafuegos de LAN (870), y el segundo sitio es externo al
cortafuegos de LAN (870),

en el que el procedimiento comprende:

proporcionar el sistema de sincronizacién en el primer sitio separado del servidor de correo, estando incluido el
sistema en un ordenador que es un cliente del servidor de correo y estando acoplado al servidor de correo a través de
la red LAN;

disponer el sistema de sincronizacién en el primer sitio:

para recuperar un e-mail que se debe sincronizar desde el servidor de correo al sistema de sincronizacién a través
de lared LAN;

para enviar el e-mail que se debe sincronizar desde el sistema de sincronizacién, y para recibir modificaciones
de e-mails que se deben sincronizar al sistema de sincronizacién, mediante el canal de comunicaciones (815, 825)
a través del cortafuegos de LAN, habiendo sido establecido el canal de comunicaciones mediante Internet con un
servidor (830) en un tercer sitio externo con respecto al cortafuegos de LAN utilizando un protocolo que permite la
comunicacion a través del cortafuegos de LAN, estando conectado el servidor en el tercer sitio al cortafuegos de LAN
a través de Internet; y

para utilizar un criterio de iniciacién para determinar cudndo se debe iniciar la sincronizacidn, comprendiendo el
criterio de iniciacion si se ha recibido un nimero predeterminado de e-mails;

disponer el terminal remoto, en el segundo sitio, para estar en comunicacién con el servidor en el tercer sitio; y

disponer el médulo de e-mails en el terminal remoto para descargar el e-mail que se debe sincronizar a partir del
servidor en el tercer sitio y para almacenar el e-mail descargado en el dispositivo de almacenamiento de datos.

2. Procedimiento segtin la reivindicacién 1, en el que el servidor en el tercer sitio esta protegido por un segundo
cortafuegos (880), estando establecido el canal de comunicaciones a través del segundo cortafuegos.

3. Procedimiento segtin la reivindicacién 1 6 2, en el que el sistema de sincronizacién estd operativo para comunicar
con el servidor de correo utilizando el Post Office Protocol (POP3).

4. Procedimiento segun la reivindicacion 1 6 2, en el que el sistema de sincronizacion estd operativo para comunicar
con el servidor de correo utilizando el protocolo de Vendor - Independent Messaging (VIM).

5. Procedimiento segun la reivindicacién 1 6 2, en el que el sistema de sincronizacion estd operativo para co-
municarse con el servidor de correo utilizando el protocolo de Interfaz de Programas de Aplicaciéon de Mensajeria
(MAPI).

6. Procedimiento segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el protocolo que permite las comu-
nicaciones a través del cortafuegos es un protocolo cominmente habilitado.

7. Procedimiento segtin cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el protocolo que permite las comu-
nicaciones a través del cortafuegos es un protocolo de transferencia de hipertexto.

8. Procedimiento segtin cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el canal de comunicaciones a través
del cortafuegos es un canal de comunicaciones seguro.

9. Procedimiento segun la reivindicacién 8, que comprende la tecnologia de la Capa de Conexién Segura para
establecer el canal de comunicaciones seguro.

10. Procedimiento seguin cualquiera de las reivindicaciones anteriores, que comprende la traduccién de un formato
de e-mail antes de la comunicacién a través del canal de comunicaciones mediante el cortafuegos.
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11. Procedimiento segtin cualquiera de las reivindicaciones anteriores, que comprende la compresion de datos para
la comunicacion mediante el canal de comunicaciones a través del cortafuegos.

12. Procedimiento segin cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el sistema de sincronizacidn es
capaz de determinar si se deben sincronizar los e-mails de una estructura de carpetas especifica para un usuario
particular.

13. Procedimiento segun cualquiera de las reivindicaciones anteriores, en el que el terminal remoto es un teléfono
inteligente (“‘smartphone’).

14. Sistema de sincronizacién de e-mails (860) y un terminal remoto portatil (805) para ejecutar un procedimiento
de sincronizacién de e-mails entre una memoria de correo en un primer sitio, estando dirigidos los e-mails a un cliente
(840) en el primer sitio, y el terminal remoto (805) en un segundo sitio, estando adaptado el sistema de sincronizacién
en el primer sitio para determinar si se deben sincronizar los e-mails en la memoria de correo en el primer sitio y para
enviar e-mails que se deben sincronizar, y para recibir modificaciones de e-mails que se deben sincronizar mediante
un canal de comunicaciones (815, 825), en el que el terminal remoto incluye un médulo de e-mails para leer y redactar
e-mails, la memoria RAM y un dispositivo de almacenamiento de datos,

en el que la memoria de correo en el primer sitio estd en un servidor de correo (850), el primer sitio comprende
una Red de Area Local (LAN) (810) protegida de Internet mediante un cortafuegos de LAN (870), y el segundo sitio
es externo con respecto al cortafuegos de LAN,

en el que el sistema de sincronizacién estd previsto en el primer sitio separado del servidor de correo, estando
incluido el sistema de sincronizacién en un ordenador que es un cliente del servidor de correo y estando acoplado al
servidor de correo a través de la red LAN,

en el que el sistema de sincronizacion estd adaptado:

para recuperar un e-mail que se debe sincronizar desde el servidor de correo al sistema de sincronizaciéon mediante
lared LAN:

para enviar el e-mail que se debe sincronizar del sistema de sincronizacion, y para recibir las modificaciones de e-
mails que se deben sincronizar al sistema de sincronizacion, a través del canal de comunicaciones (815, 825) mediante
el cortafuegos de LAN, habiendo sido establecido el canal de comunicaciones a través de Internet con un servidor (830)
en el tercer sitio externo con respecto al cortafuegos de LAN utilizando un protocolo que permite la comunicacion a
través del cortafuegos de LAN, estando conectado el servidor en el tercer sitio con el cortafuegos de LAN a través de
Internet, en el que el terminal remoto, en el segundo sitio, estd en comunicacién con el servidor en el tercer sitio; y

para utilizar un criterio de iniciacién para determinar cudndo se debe iniciar la sincronizacién, comprendiendo el
criterio de iniciacion si se ha recibido o no un niimero predeterminado de e-mails; y

en el que el médulo de e-mails en el terminal remoto estd adaptado para descargar el e-mail que se debe sincronizar
desde el servidor en el tercer sitio y para almacenar el e-mail descargado en el dispositivo de almacenamiento de datos.

15. Sistema de sincronizacién de e-mails y terminal remoto portétil segtin la reivindicacién 14, en el que el servidor
en el tercer sitio estd protegido por un segundo cortafuegos (880), estando establecido el canal de comunicaciones a
través del segundo cortafuegos.

16. Sistema de sincronizacién de e-mails y terminal remoto portatil segin la reivindicacién 14 6 15, en el que el
sistema de sincronizacion estd operativo para comunicarse con el servidor de correo utilizando el Post Office Protocol
(POP3).

17. Sistema de sincronizacion de e-mails y terminal remoto portatil segin la reivindicacién 14 6 15, en el que el
sistema de sincronizacidn estd operativo para comunicarse con el servidor de correo utilizando el protocolo de Vendor
- Independent Messaging (VIM).

18. Sistema de sincronizacion de e-mails y terminal remoto portatil segin la reivindicacién 14 6 15, en el que el
sistema de sincronizacion estd operativo para comunicarse con el servidor de correo utilizando el protocolo de Interfaz
de Programas de Aplicacién de Mensajeria (MAPI).

19. Sistema de sincronizacién de e-mails y terminal remoto portatil segiin cualquiera de las reivindicaciones 14
a 18, en el que el protocolo que permite las comunicaciones mediante el cortafuegos es un protocolo comiinmente
habilitado.

20. Sistema de sincronizacién de e-mails y terminal remoto portatil segtin cualquiera de las reivindicaciones 14 a

19, en el que el protocolo que permite las comunicaciones a través del cortafuegos es un protocolo de transferencia de
hipertexto.
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21. Sistema de sincronizacién de e-mails y terminal remoto portatil segin cualquiera de las reivindicaciones 14 a
20, en el que el canal de comunicaciones a través del cortafuegos es un canal de comunicaciones seguro.

22. Sistema de sincronizacion de e-mails y terminal remoto portatil segtin la reivindicacion 21, en el que el sistema
de sincronizacidn esta operativo para aplicar la tecnologia de Capa de Conexién Segura para establecer el canal de
comunicaciones seguro.

23. Sistema de sincronizacién de e-mails y terminal remoto portatil segtiin cualquiera de las reivindicaciones 14 a
22, en el que el sistema de sincronizacién estd operativo para traducir un formato de e-mail antes de la comunicacién
mediante el canal de comunicaciones a través del cortafuegos.

24. Sistema de sincronizacién de e-mails y terminal remoto portatil segiin cualquiera de las reivindicaciones 14 a
23, en el que el sistema de sincronizacion estd operativo para comprimir datos para la comunicacion a través del canal
de comunicaciones mediante el cortafuegos.

25. Sistema de sincronizacién de e-mails y terminal remoto portatil segiin cualquiera de las reivindicaciones 14 a
24, en el que el sistema de sincronizacion es capaz de determinar si se deben sincronizar los e-mails de una estructura
de carpetas especifica para un usuario particular.

26. Sistema de sincronizacién de e-mails y terminal remoto portdtil segin cualquiera de las reivindicaciones 14 a
25, en el que el terminal remoto es un teléfono inteligente (“smartphone”).

27. Sistema de e-mails que comprende:

el sistema de sincronizacién de e-mails y terminal remoto portatil segiin cualquiera de las reivindicaciones 14 a
265y

el servidor (830) en el tercer sitio.
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