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본 에 한  치   한  ,  하여 사  

수신한 후 통  료하는 수신 ,  수신  걸  사   신

득하  사 가 상에   청하는 웹콜 (Web callback)에 한 신   득하는

신 득 , 등  사   등 가  스 , 신  등

 비 하여 사  등  여  별하는 , 사 가 등  사  경우 VoIP(Voice

over Internet Protocol) 망  하여 사  신   신하는 신  , 사 가 미

등  사  경우 VoIP 망  하여 신   신하고 동 답  등 차  내하

는 동 답  포함한다.

본 에 한  치   한  에 , 간통신사업 에게 별도  비스

신청  하지 도  비스  수신 담 비스  동시에 할 수 므 ,  비스

수신 담  비스  료  사 할 수 다는  다. 또한, 수신 담 비스  통신  

하게 감 시킬 수 다. 울러, 웹사 트  콜  상담  쉽게 도할 수 게 다,

  도 - 도1
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특허청  

청 항 1 

 치에 어 ,

 하여 사   수신한 후 통  료하는 수신 ;

상  수신  걸  사   신  득하 , 사 가 상에  

 청하는 웹콜 (Web callback)에 한 신   득하는 신 득 ;

등  사   등 가  스;

상  신  상  등  비 하여 사  등  여  별하는 ;

상  사 가 등  사  경우 VoIP(Voice over Internet Protocol) 망  하여 상  사  

신   신하는 신 ; 

상  사 가 미등  사  경우 VoIP 망  하여 상  신   신하고, 동

답  등 차  내하는 동 답 ;

 포함하는 것  특징  하는  치.

청 항 2 

 1항에 어 ,

상  스는, 등  사  식별할 수 는  등   하 ,

상  동 답 는, 사    ,

상  는, 상   상  등   비 하여 사  등  여  별하는 것  특징

 하는  치.

청 항 3 

 하여 사   수신한 후 통  료하는 수신 ,

상  수신  걸  사   신  득하는 신 득 ,

등  사   등 가  스,

상  신  상  등  비 하여 사  등  여  별하는 ,

상  사 가 등  사  경우 VoIP 망  하여 상  사  신   신하는

신 , 

상  사 가 미등  사  경우 VoIP 망  하여 상  신   신하고 동 답

 등 차  내하는 동 답 ,

 포함하는  치   에 어 ,

 하여 사   수신한 후 통  료하는 수신단계;

상  수신단계에  수신  사   신  득하 , 사 가 상에  

청하는 웹콜 에 한 신   득하는 신 득단계;

등  사   등  상  신  비 하여 사  등  여  별하는 

단계;

상  단계에  등  사  별 는 경우 VoIP 망  하여  신하는 상  등

  신하는 신단계; 

상  단계에  미등  사  별 는 경우 VoIP 망  하여 상  신   신

하고 동 답  등 차  내하는 동 답단계;
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 포함하는 것  특징  하는  .

청 항 4 

 3항에 어 , 상  동 답단계 후에,

사   는 단계; 

등  사  식별할 수 는  등  상   비 하여 사  등  여  별

하는 가 단계;   포함하는 것  특징  하는  .

청 항 5 

 하여 사   수신한 후 통  료하는 수신 ,

상  수신  걸  사   신  득하 , 사 가 상에  

 청하는 웹콜 에 한 신   득하는 신 득 ,

등  사   등   등  사  식별할 수 는  등 가 

스,

상  신  상  등  비 하여 사  등  여  별하는 ,

상  사 가 등  사  경우 VoIP 망  하여 상  사  신   신하는

신 , 

상  사 가 미등  사  경우 VoIP 망  하여 상  신   신하고, 동

답  등 차  내하 , 사   는 동 답  포함하고,

상  는, 상   상  등   비 하여 사  등  여  별하는  치

 에 어 ,

 하여 사   수신한 후 통  료하는 수신단계;

상  수신단계에  수신  사   신  득하 , 사 가 상에  

청하는 웹콜 에 한 신   득하는 신 득단계;

등  사   등  상  신  비 하여 사  등  여  별하는 

단계;

상  단계에  등  사  별 는 경우 VoIP 망  하여  신하는 상  등

  신하는 신단계;

상  단계에  미등  사  별 는 경우 VoIP 망  하여 상  신   신

하고 동 답  등 차  내하는 동 답단계;

사   는 단계; 

등  사  식별할 수 는  등  상   비 하여 사  등  여  별

하는 가 단계;

 포함하는 것  특징  하는  .

  

 상 한 

     술  

본   비스에 한 것 , 욱 상 하게는 2개 상   하는 하나   2개<1>

상   동시에 수신할 수 는  비스  수신 가 통신  담하는 수신 담 비스

에 한 것 다.
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     경  술

,  비스는 2  상  가 에  여하고  에 걸  그 <2>

에 해당하는  통 라도 통  닌 다  에 동  도  하는 비스  뜻한다.

, 하나  에 다수  신 가 동시에  하 라도 통 가 가능하도  해주는 비스 다. <3>

러한  비스는 하나  만 사 하여 다수  신  통  할 수 므 , 업체 등에

  사 할 수 다는  다.

상  같   비스는 재 간통신사업 가 공하고 는 지능망 비스에 하여 공 고 는 ,<4>

 지능망 비스는  비  고가  운 비  등  하여  비싼  사 료  담하여  한다는  

다.

한편, 수신 담 비스는 수신  측에  통  담하는 비스  재 콜 트콜과 080 비스가<5>

그  다.

, 콜 트콜 라 리우는 수신 담 비스는 공  등에  신 가  신하  수신 는 <6>

신  리  하고 수신 담  통  계  지할 것 지 택하는 식 다.

러한 콜 트콜  가 없는 등학생 나 들  많  사 하고 , 돈  없는 상태에 도 공<7>

 등  하여 통  할 수 므  들 사 에 도 하게 쓰 고 는 비스 다.

울러, 재 080 비스라 리는 수신 담 비스도 사 고 는   식  080과 같  비스 식별<8>

 사 하여 신 가  식별   하게  수신 가 통  담하는 식 다.

080 비스는 콜 트콜과는 달리 수신 가 신  하는 능  없 , 업  고객  등에  리 사<9>

고 는 비스 다.

그런 , 러한 수신 담 비스는 비스  매우 비싸 , 신 가  등 고가  통<10>

과 는 통신 치  사 하는 경우에도 에 해당하는 통  담하여  하므  수신 담 비스

통신 도 매우 비싸다는  다.

     내

        해결 하고 하는 과

본  상술한  해결하  하여 창  것   비스  수신  담  비스  료<11>

 동시에 할 수 , 통신  감시킬 수 는  치   한  

공하는  그  다.

본  다    들  하 에  것 , 본  실시 에 해 게  것 다. 또한, 본<12>

   들  특허청 에 나타낸 수단  합에 해 실  수 다. 

        과  해결수단

상  같   달 하  한 본   치는,  하여 사   수신<13>

한 후 통  료하는 수신 ; 상  수신  걸  사   신  

득하 , 사 가 상에   청하는 웹콜 (Web callback)에 한 신   득하는

신 득 ;  등  사   등 가  스;  상  신

상  등  비 하여 사  등 여  별하는 ;  상  사 가  등  사  경우

VoIP(Voice  over  Internet  Protocol)  망  하여  상  사  신   신하는

신 ;  상  사 가 미등  사  경우 VoIP 망  하여 상  신   신하

고, 동 답  등 차  내하는 동 답  포함한다.

또한, 상  스는 등  사  식별할 수 는  등   하 , 상  동<14>

답 는 사    , 상  는 상   상  등   비

하여 사  등  여  별하는 것  람직하다.

한편, 본   치  한  ,  하여 사   수신<15>
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한 후 통  료하는 수신단계; 상  수신단계에  수신  사   신  득하 , 사

가 상에   청하는 웹콜 에 한 신   득하는 신 득단계;

등  사   등  상  신  비 하여 사  등  여  별하는 

단계; 상  단계에  등  사  별 는 경우 VoIP 망  하여  신하는 상  등

  신하는 신단계;  상  단계에  미등  사  별 는 경우 VoIP 망

하여 상  신   신하고 동 답  등 차  내하는 동 답단계  포함한다.

또한, 상  동 답단계 후에, 사   는 단계;  등  사  식<16>

별할 수 는  등  상   비 하여 사  등  여  별하는 가 단계

 포함하는 것  람직하다.

         과

본 에 ,  비스 신청  하지 도  비스  수신 담 비스  동시에 할<17>

수 므 ,  비스  수신 담  비스  료  사 할 수 다는  다.

또한, 수신 담 비스  통신  하게 감 시킬 수 다.<18>

울러, 웹사 트  콜  상담  쉽게 도할 수 게 다.<19>

     실시  한 체  내

하 첨  도  참 하  본 에  람직한 실시  상  하  한다. 에 , 본 <20>

  청 에 사  어나 단어는 통상  거나 사  미  한 해  해 어 는 니 ,

는 그 신   가    하  해 어  개  하게 할 수 다는 원

칙에 각하여 본  술  사상에 합하는 미  개  해 어 만 한다.

라 , 본 에 재  실시  도 에 도시   본  가  람직한  실시 에 과할 뿐<21>

고, 본  술  사상   변하는 것  니므 , 본 원시 에 어  들  체할 수 는 다

한 균등 과 변 들   수  해하여  한다.

도 1  본  실시 에   치  나타낸 도 다. 도 1  참 하 , 본  실시 에 <22>

  치(100)는 수신 (110), 신 득 (120), 스(130), (140), 

신 (150)  동 답 (160)  포함한다.

상  수신 (110)는  하여 사   수신하고 끊   다시 수신  상태에<23>

들어간다. , 하나   하여  수신하고 가 수신   끊 도  함 , 다수

사 가   신할 수 도  한다.  수신 (110)가 간통신사업  

비스  하는 것 다.

, 1사  가 수신 고 끊 는 과 에  동시에 다  2사 가   신하는 경<24>

우에는  2사   수신하는 것  가능하다는  다. 하지만,  다수  사

가 동시에  신하는 것  매우 드  경우에 해당하 , 가 통  시간  매우 짧 므

사 가 재차 신  시도한다  하게 통 에 공할 수 다.

또한, 사 가  많  몰리는 경우에는 간통신사업 가 공하는 비스  사 하여 수신<25>

늘리는 것도 가능하다.

그리고, 신 득 (120)는 상  수신 (110)  걸  사   신  득<26>

하는 역할  한다. 득  신 는 차후에 할  어 사  등  여  별하는 수

단  사 다.

한편, 상  스(130)에는 등  사   등 가 다. 여  등  사<27>

란 AS  등  경우에는  한 사람   수 , 업체  콜  등  경우에는 고객  등

 사람   수 다.

그리고, (140)는 상  신 득 (120)에  득한 신  스(130)에  등<28>

 비 하여 사  등  여  별한다.
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, 신 가 스(130)에  등  치하는 경우 등  사  별하고, <29>

신  등 가 치하지 는 경우 미등  사  별한다.

한편, 신 (150)는 상  (140)에  등  사  별  경우 신   신한다. ,<30>

  신한 사  신  다시  다시  신함  수신 담 

비스  과  얻  수 는 것 다.

만 , 상  (140)에  미등  사  별  경우에는 동 답 (160)에  상  신  <31>

 신하여 동 답  사 에게 등 차  내하게 다.

 같 , 본   치(100)는 상  같  에 하여 간통신사업 가 공하는 <32>

비스  수신 담 비스  할 수 므  별도   비스 신청  하지 도 다는 

다. , 본   치(100)는  비스  수신 담  비스  료  사 할 수 

도  해주는 것 다.

한편, 상  신 (150)는, VoIP(Voice over Internet Protocol) 망  하여  신하는 것  <33>

람직하다.

VoIP는  포니  핵심 술 , 지 지 PSTN(public switched telephone network)  통해 루어<34>

  비스   프 콜(IP)  사 하여 여러 가지 다 한 비스  공하고 다. 또한, 망

 하  에 통신  매우 하다는  다.

, 수신 담 비스  경우 사 가 신한 통신  사  그  담하여  한다는 <35>

는 , 본   치(100)는 VoIP 망  하므  통신 에 한 비  하게 감 시킬

수 다는  다.

여 , 본   치(100)는 VoIP 망  사 하는 것에 한 지 ,  한 카<36>

드 식  한 공 망 등  다 한 통신  사  수  다.

또한, 상  신 득 (120)는, 사 가 상에   청하는 웹콜 (Web callback)에 한<37>

신   득할 수 다. 라 , 웹사 트  콜  상담  쉽게 도할 수 다는 

 다.

한편, 상  스(130)는 등  사  식별할 수 는  등   하 , 상  <38>

동 답 (160)는 사    , 상  (140)는 상   상  등

  비 하여 사  등  여  별하는 것  람직하다.

라 , 사 가 등   사 하여 신하지 못하는 경우에도 사  등  여  별하여 수신<39>

담 비스  할 수 다는  다.

또한,  신에 스(130)에 등   함  등  사  할 수도<40>

,   다 한  사  수 다.

하, 본   치(100)  한  에 하여 하도  하겠다. 도 2는 본 <41>

 실시 에    나타낸 순 도 다. 도 2  참 하 , 본  실시 에  

  수신단계(S110), 신 득단계(S120), 단계(S130), 신단계(S140)  포함한다.

, 수신단계(S110)는  하여 사   수신한 후 통  료하는 단계 다.  수<42>

신단계(S110)에 는  한  같  하나   다수  사 가 신하는  수신할 수

므  간통신사업   비스  하게 다.

다 , 신 득단계(S120)는 상  수신단계(S110)에  수신  사   신<43>

득하는 단계 다.

다 , 단계(S130)는 등  사   등  상  신  비 하여 사<44>

 등  여  별하는 단계 다.

다 , 신단계(S140)는 상  단계(S130) 에  등  사  별 는 경우 상  등  <45>

 신하는 단계 다.
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,   신한 사 가 등  사  경우 등   신함  간통<46>

신사업 가 공하는 수신 담 비스  하는 것 다.

다 , 동 답단계(S150)는 상  단계(S130)에  미등  사  별 는 경우 상  신<47>

  신하여 동 답  등 차  내하는 단계 다.

여 , 상  신단계(S140)는, VoIP 망  하여  신하는 것  람직하다.  한 <48>

같  본    VoIP 망  사 하는 것에 한 지 ,  한 카드

식  한 공 망 등  다 한 통신  사  수  다.

또한, 상  신 득단계(S120)는, 사 가 상에   청하는 웹콜 (Web callback)<49>

에 한 신   득할 수 다. 라 , 웹사 트  콜  상담  쉽게 도할 수

다는  다.

울러, 본    상  동 답단계(S150) 후에 단계(S160)  가<50>

단계(S170)   포함하는 것  람직하다.

단계(S160)는 사   는 단계 , 가 단계(S170)는 등  사<51>

식별할 수 는  등  상   비 하여 사  등  여  별하는 단계 다.

라 , 사 가 등 지   하여  신하는 경우에도 별도   하여<52>

사  등 여  별할 수 다는  다.

울러, 사 가  신에 등   함  사  등  여  별하는 것도 가능<53>

하 ,   다 한  사  수 다.

상과 같 , 본  비  한  실시  도 에 해 었 나, 본  것에 해 한 지 <54>

 본  하는 술 에  통상  지식  가진 에 해 본  술 사상과 래에 재  특허

청  균등  내에  다 한 수   변  가능함  다.

도  간단한 

도 1  본  실시 에   치  도,<55>

도 2는 본  실시 에    순 도 다.<56>

<도  주 에 한  ><57>

100...  치 110... 수신<58>

120... 신 득 130... 스<59>

140... 150... 신<60>

160... 동 답<61>
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도

    도 1
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    도 2
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