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(54) VERFAHREN UND ANORDNUNG ZUR STEUERUNG VON DIENSTEN IN EINEM
TELEKOMMUNIKATIONSNETZ

Es wird ein Verfahren und eine Anordnung zur Steue-
rung von Diensten in einem Telekommunikationsnetz
mittels Telekommunikationsendgerit angegeben, bei dem VST TEL
mittels Eingabevorrichtung des Telekommunikationsendge-
rites Steuerbefehle ausgewdhlt und zu einer Steuerbe-
fehisfolge zusammengefigt werden, die gespeichert und
zur Anforderung des Dienstes aktiviert wird. Somit ist der
Zugang zu Diensten eines Telekommunikationsnetzes
wesentlich vereinfacht, da die Steuerbefehisfolge zur T1 T2 T3
Anforderung eines Dienstes individuell abgestimmt werden
kann.
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Verfahren und Anordnung zur Steuerung von Diensten in einem Telekommunikationsnetz.

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Steuerung von Diensten in einem Telekommunikations-
netz mittels Telekommunikationsendgerit,

- wobei mittels Eingabevorrichtung des Telekommunikationsendgerétes Steuerbefehle aus-

gewahlt und zu einer Steuerbefehlsfolge zusammengefuigt werden,

- wobei diese Steuerbefehisfolge gespeichert wird und

- wobei der entsprechende Dienst durch Aktivierung dieser Steuerbefehlsfolge angefordert

wird.

Weiterhin betrifft die Erfindung eine Anordnung zur Durchfiihrung des Verfahrens.

Moderne Telekommunikationsnetze bieten dem Benutzer eine Vielzahl von Diensten, die meist
mittels Eingabe auf der Tastatur eines Telekommunikationsendgerates in Anspruch genommen
werden kénnen. Die Ubermittiung der Anforderung eines Dienstes vom Telekommunikationsendge-
rét des Teilnehmers zur Vermittlungsstelle erfolgt dabei etwa mit Hilfe eines Befehlscodes, um die
zu sendenden Datenmengen méglichst gering zu halten und um die Namen der Dienste auf Zei-
chenketten abzubilden, die sich mit den begrenzten Mitteln einer Tastatur eines Telekommunikati-
onsendgerétes darstellen lassen.

Die genannten Dienste und die entsprechenden Befehlscodes sind beispielsweise Bestandteil
des Standards fiir Integrated Services Digital Network, kurz ISDN, und umfassen auszugsweise:

- Anrufweiterleitung

- Anklopfen

- Dreierkonferenz

- Rufnummernanzeige

Weitere Dienste sind zum Beispiel im Standard fiir Central Office Exchange, kurz CENTREX,
definiert. Dieser Standard enthalt unter anderem folgende Funktionen:

- Rufunterscheidung von externen und internen Anrufern

- Anzeige des Namens des Anrufers

- Anrufiibernahme

Die von einer Vermittlungsstelle angebotenen Dienste und die entsprechenden Befehiscodes
kénnen aufgrund verschiedener Hersteller oder Betreibergesellschaften variieren und umfassen
dartber hinaus nur eine Teilmenge aller denkbaren Dienste. Der Erfolg dieser Dienste hingt also
ganz wesentlich davon ab, dass die potentiellen Benutzer nicht nur die angebotenen Dienste,
sondern auch ihre Abbildung auf den einzugebenden Befehiscode kennen. Wesentlich fiir die
Akzeptanz durch die Benutzer ist dabei auch, dass die Nutzung der Dienste méglichst einfach
erfolgen kann.

Ublicherweise werden vom Dienstleister deshalb gedruckte Informationsblitter iiber Art und
Vorgehensweise bei der Nutzung der angebotenen Dienste in Umlauf gebracht.

Aus der US 4,605,825, ,Function key assignments in a key telephone system” vom 5. Mirz
1984 ist es bekannt, dass der Benutzer eines Telekommunikationsendgerites aus einem Satz von
Befehiscodes, der im Telekommunikationsendgerat gespeichert ist, einige Befehlscodes auswih-
len und den Funktionstasten auf dem Telekommunikationsendgerat zuordnen kann. Fir die Nut-
zung des Dienstes ist die Kenntnis und die Eingabe eines Befehlscodes bei Aufruf dieses Dienstes
also nicht erforderlich.

Aus der WO 98/2854 A1, "Steuerung von Kommunikationsendgeréten”, vom 26. Mérz 1998 ist
dazu weiters ein Verfahren zur Steuerung eines Kommunikationsendgerites bekannt, bei dem die
Steuerbefehle aus einem BefehlIsspeicher abrufbar sind. Die Steuerbefehle weisen zumindest
teilweise einzein abrufbare Steuerbefehl-Komponenten auf. Eine frei wahlbare Folge von Steuerbe-
fehl-Komponenten ist unter einem bestimmten Namen speicherbar beziehungsweise einer Funkti-
onstaste zuordenbar und wird fiir einen spateren Abruf bereitgehalten.

in der Schrift EP 0 613 277 A1, "Programmable signalling buttons”, vom 31. August 1994 ist
schlieBlich ein Telekommunikationsnetz offenbart, das die Befehle zur Steuerung seiner bereitge-
stellten Dienste an ein oder mehrerer Endgerite Ubertrégt und dies den Befehistasten des Endge-
rates zuordnet. Die Programmierung der einzeln abrufbaren Befehlsfolgen erfolgt mittels FSK-
Signalisierung, gesteuert durch das Netzwerk, beziehungsweise werden dem Endgeriit mittels
Chip-Karte zur Verfiigung gestellt. Bei den vom Telekommunikationsnetz Gibertragenen Diensten
handelt es sich um allgemein gebriuchliche Dienste eines Telekommunikationsnetzes.
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Fur die Inanspruchnahme einiger Dienstes ist die Angabe zusétzlicher Parameter erforderlich,
wie zum Beispiel die Eingabe der Zielrufnummer bei der Anforderung einer Rufumleitung. Der
Benutzer eines Telekommunikationsendgerates muss daher wissen bei welchen Diensten die
Eingabe zusétzlicher Parameter erforderlich ist und in welcher Weise diese Eingabe zu erfolgen

5 hat. Die Teilnehmer in einem Telekommunikationsnetz bedienen sich dabei Ublicherweise der
gedruckten Informationsblétter des Betreibers des Telekommunikationsnetzes.

In der EP 0 434 071 A2, "Apparatus for driving a service function unit of a multi-function tele-
phone set", vom 26. Juni 1991 und der GB 2 291 563 A, "Apparatus for accessing function code in
telephone”, vom 24. Janner 1996 werden beispielsweise Verfahren beschrieben, wie in einem

10  Endgerat eine Steuerbefehisfolge programmiert und unter anderem ein benutzerspezifischer
Parameter abgefragt werden kann. Die in den beiden zitierten Schriften offenbarten Verfahren
weisen eine hinsichtlich der Abfolge von Prozessschritten starre Struktur auf. Dieser durch die
einzelnen Schritte gebildete, starre Ablauf kann dann seitens des Benutzers eines Telekommunika-
tionsendgerétes in vorgegebener Weise parametriert werden.

15 Die US 5 832 074, "Intelligent telephone system”, vom 3. November 1998 offenbart weiters ein
Verfahren zur Speicherung einer Steuerbefehlsfolge in einem Telekommunikationsendgeréat, bei
dem eine automatische Ausfilhrung des jeweiligen Steuerbefehls wahlweise nur einmal zu einem
bestimmten Zeitpunkt oder zyklisch wiederholt erfolgen kann. Seitens des Telekommunikations-
endgerétes ist dort eine inflexible Struktur des Prozessablaufes vorgegeben, welcher durch den

20 Benutzer parametriert werden kann. Das heilt fir die Ausfiihrung eines Programms kann ein
einziger Startzeitpunkt eingegeben werden.

Aus der EP 0 797 336 A2, "Mobile communication terminal equipment”, vom 24. September
1997 ist schlieRlich ein Telekommunikationsendgerat bekannt, mit dem es méglich ist, Steuerbe-
fehle auf einfache Weise aus Steuerbefehlskomponenten zusammenzufiigen und in ein Telekom-

25  munikationsnetz zu iibermitteln. Mit diesem Telekommunikationsendgerat wird dariiber hinaus
auch die Abfrage und die einfache Eingabe von benutzerspezifischen Parametern, wie etwa einer
Rufnummer, verfiigbar gemacht. Das in der zitierten Schrift offenbarte Verfahren weist dabei eine
hinsichtlich der Abfolge von Prozessschritten starre Struktur auf, wobei der durch die einzelnen
Schritte gebildete, lineare Ablauf seitens des Benutzers eines Telekommunikationsendgerétes in

30  vorgegebener Weise parametriert werden kann.

Die erwihnte Problematik gilt dabei sowohl firr Teilnehmer in einem offentlichen, als auch fir
Teilnehmer in einem privaten Telekommunikationsnetz.

Weiterhin entsprechen die von einem Betreiber eines Telekommunikationsnetzes angebotenen
Dienste nicht immer den individuellen Bediirfnissen der Teilnehmer in diesem Telekommunikati-

35  onsnetz. Die Teilnehmer bendtigen némlich oft auch Dienste, die aus wirtschaftlichen oder techni-
schen Griinden weder von den Betreibern der Telekommunikationsnetze, noch von den Herstellern
der Telekommunikationsendgeréte verfiigbar gemacht werden.

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren zur Steuerung von Diensten in
einem Telekommunikationsnetz anzugeben, welches die flexible Programmierung einer Steuerbe-

40 fehlisfolge erméglicht, bei der die einzeinen Steuerbefehle in im wesentlichen beliebiger Abfolge
ablaufen, sowie eine Anordnung zur Durchfiihrung des Verfahrens.

Dies geschieht erfindungsgema® mit einem Verfahren der eingangs erwéhnten Art,

- bei dem als Steuerbefehl die Abfrage eines benutzerspezifischen Parameters vorgesehen

wird und/oder

45 - bei dem als Steuerbefehl die zyklisch wiederhoite Ausfiihrung zumindest eines Teils der

Steuerbefehisfolge vorgesehen wird und/oder
- bei dem als Steuerbefehl die Ausfiihrung zumindest eines Teils der Steuerbefehisfolge in
Abhingigkeit eines vorgegebenen Zustandes vorgesehen wird und/oder

- bei dem als Steuerbefehl die Ausfilhrung zumindest eines Teils der Steuerbefehisfolge

50 aufgrund des Eintretens eines vorgegebenen Ereignisses vorgesehen wird.

Fir den Benutzer eines Telekommunikationsendgerates ist der Zugang zu Diensten eines
Telekommunikationsnetzes somit wesentlich vereinfacht, da beim Aufruf weder Kenntnisse Gber
Befehlscodes zur Anforderung eines Dienstes, noch Kenntnisse iiber die Art und Weise wie Para-
meter, die fir den Aufruf eines Dienstes nétig sind, angegeben werden missen. Uberdies sind die

55  Steuerbefehle individuell kombinierbar, sodass die Anforderung eines Dienstes optimal auf den
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Benutzer abgestimmt werden kann.

Durch die zunehmende Einbindung von Sprachdaten in die Computer-Datennetze ist eine
Anwendung des erfindungsgem&Ren Verfahrens iiberdies nicht nur bei klassischen Sprachnetzen
méglich, sondern auch bei Telekommunikationsnetzen, die beispielsweise nach dem unter dem
Begriff ,Voice over Internet Protocol” bekannten Verfahren arbeiten.

Besonders vorteilhaft ist es, wenn als Steuerbefehl die Abfrage eines benutzerspezifischen
Parameters vorgesehen wird. Dieser Parameter kann beispielsweise die fiir einen Weckruf erfor-
derliche Weckzeit sein oder die Zielrufnummer bei einer Rufnummernumienkung. Die Abfrage kann
dabei beispielsweise (iber eine entsprechende Ausgabe auf der Anzeigeneinheit des Telekommu-
nikationsendgerétes erfolgen. Aufgrund der Anzeige wird der entsprechende Parameter dann tiber
die Eingabeeinheit des Telekommunikationsendgerate eingegeben. Denkbar ist aber auch, dass
benutzerspezifische Werte gespeichert und beim Ablauf der Steuerbefehlisfolge abgefragt, bezie-
hungsweise Ubernommen werden. Ein Beispiel hierfir wire eine Rufnummernumienkung zur
Rufnummer in Speicherzelle A. Diese Speicherzelle wird vor Aktivierung der Steuerbefehlsfolge
vom Benutzer mit der gewiinschten Rufnummer belegt. Vorteilhaft ist, dass die Rufnummer bei der
Aktivierung der Rufnummernumlenkung nicht jedes mal neu eingegeben werden muss, die Zielruf-
nummer jedoch trotzdem jederzeit gedndert werden kann. Denkbar ist weiterhin, dass eine Spei-
cherzelle von verschiedenen Steuerbefehlsfolgen ausgelesen werden kann.

Vorteilhaft ist es weiterhin, wenn als Steuerbefehl die zyklisch wiederholte Ausfiihrung zumin-
dest eines Teils der Steuerbefehisfolge vorgesehen wird. Denkbar ist, dass eine Sprachnachricht
automatisch an mehrere Teilnehmer des Telekommunikationsnetzes weitergeleitet werden soll. Ein
weiteres Beispiel wére die Abfrage eines Telefongebiihrenstandes, die etwa wéchentlich erfolgen
kann.

Eine weitere vorteilhafte Variante der Erfindung ist mit einem Verfahren gegeben, bei dem als
Steuerbefehl die Ausfilhrung zumindest eines Teils der Steuerbefehlisfolge in Abhéngigkeit eines
vorgegebenen Zustandes vorgesehen wird. Auf diese Weise kann zum Beispiel eine Rufnummern-
umlenkung realisiert werden, die in Abhangigkeit von der Zeit eingehende Rufe zu verschiedenen
Zielrufnummern weiterleitet. Denkbar ist auch eine Rufnummernumlenkung, die eingehende Rufe
in Abhéngigkeit von der Rufnummer des rufenden Teilnehmers zu verschiedenen Zielrufnummern
weiterleitet.

Vorteilhaft ist es weiterhin, wenn als Steuerbefehl die Ausfiihrung zumindest eines Teils der
Steuerbefehisfolge aufgrund des Eintretens eines vorgegebenen Ereignisses vorgesehen wird. Ein
solches Ereignis kann beispielsweise das Driicken einer Funktionstaste des Telekommunikations-
endgerétes sein. Denkbar ist es auch, dass ein kommender Ruf eines bestimmten Teilnehmers als
solches Ereignis angesehen wird. Beispielsweise kann eine voreingestellte Rufumlenkung durch
einen solchen Anruf aktiviert oder deaktiviert werden.

Vorteilhaft ist es, wenn die auszuwahlenden Steuerbefehle wihrend eines vor der Auswah! und
dem Zusammenfiigen der Steuerbefehle ablaufenden Initialisierungsvorganges im Telekommuni-
kationsendger&t gespeichert werden. Auf diese Weise kénnen die Steuerbefehle schon bei der
Herstellung des Telekommunikationsendgerstes in dieses gespeichert werden, sodass der Benut-
zer dann aus diesem Satz von Steuerbefehlen auswihien kann.

Besonders vorteilhatt ist es,

- wenn die auszuwéhlenden Steuerbefehle wihrend eines Initialisierungsvorganges im Tele-

kommunikationsnetz gespeichert werden und

- wenn vor der Auswahl und dem Zusammenfiigen der Steuerbefehle diese von der Vermitt-

lungsstelle, an die das Telekommunikationsendgerét angeschlossen ist, an das Telekom-
munikationsendgerit {ibermittelt werden. '

Fir den Benutzer eines Telekommunikationsendgerites ist der Zugang zu Diensten eines
Telekommunikationsnetzes somit wesentlich vereinfacht, da das Telekommunikationsendgerat
Informationen erhilt, welche Dienste verfiigbar sind und mit welchem Steuerbefehl diese aufgeru-
fen werden. Fir den Betreiber einer Vermittlungsstelle entfillt das aufwendige Herstellen und
Verteilen von Informationsblattern fiir die Nutzung der Dienste, insbesondere auch bei einer Ande-
rung der Dienste. Weiterhin sind Telekommunikationsendgeréte und Vermittlungsstellen beliebig
austauschbar, da die entsprechenden Steuerbefehle immer von der Vermittlungsstelle zur Verfi-
gung gestellt werden.
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Eine giinstige Variante der Erfindung sieht ein Verfahren vor, bei dem die Steuerbefehlsfolge
im Telekommunikationsendgerat gespeichert wird. Vorteilhaft ist, dass bei diesem Verfahren keine
Verbindung zwischen Telekommunikationsendgerat und Telekommunikationsnetz bestehen muss.
Weiterhin besteht die Moglichkeit vorgefertigte Steuerbefehlisfolgen schon bei der Herstellung des
Telekommunikationsendgerates zu speichern und diese so fiir die Benutzer der Telekommunikati-
onsendgerate verfligbar zu machen.

Giinstig ist es weiterhin, wenn die Steuerbefehisfolge vom Telekommunikationsendgerét an die
Vermittlungsstelle, an die das Telekommunikationsendgerét angeschlossen ist, ibermittelt und im
Telekommunikationsnetz gespeichert wird. Auf diese Weise kann gegebenenfalls auch von einem
anderen Telekommunikationsendgerat auf die Steuerbefehisfolgen zugegriffen werden, bezie-
hungsweise stehen auch dann noch zur Verfiigung, wenn ein Telekommunikationsendgeréat gegen
ein neueres ausgetauscht wird. Uberdies ist fiir den Betreiber eines Telekommunikationsnetzes,
sei es ein privates oder ein sffentliches, die Mdglichkeit gegeben, vorgefertigte Steuerbefehlsfolgen
fur die Benutzer der Telekommunikationsendgeréte im betreffenden Telekommunikationsnetz zur
Verfiigung zu stellen.

Besonders vorteilhaft ist es, wenn die Steuerbefehlsfolge die Anforderung von Diensten in
drahtgebundenen Telekommunikationsnetzen umfasst, insbesondere Dienste, die im Standard fur
Integrated Services Digital Networks, kurz ISDN, oder im Standard fiir Central Office Exchange,
kurz CENTREX, definiert sind. Ein GrofRteil der moglichen Dienste wurde namlich im ISDN-
Standard spezifiziert, welcher aufgrund des Standes der Technik vergleichsweise bedeutsam ist.
Im CENTREX-Standard sind zusétzliche Funktionen fur Gruppen von Telekommunikationsendge-
riten definiert. Dieser gewinnt aufgrund der fortschreitenden Zentralisierung zunehmend an
Bedeutung.

Vorteilhaft ist es auch, wenn die Steuerbefehlsfolge die Anforderung von Diensten in Mobil-
funknetzen umfasst, insbesondere Dienste, die im Standard Global System for Mobile Communica-
tion, kurz GSM, im Standard Universal Mobile Telecommunications System, kurz UMTS, oder im
Wireless Application Protocol, kurz WAP, definiert sind. Aufgrund der vergleichsweise grofsen
Verbreitung von Mobiltelefonen kommt diesen Diensten hohe Bedeutung zu. Durch die Komplexitat
und die hohe, standig steigende Anzahl derartiger Dienste wird tiberdies ein Verfahren benétigt,
das dem Benutzer eines Telekommunikationsendgerates einfachen Zugang zu diesen Diensten
ermdglicht.

Gelost wird die Aufgabe auch mit einer Anordnung zur Durchfiihrung des Verfahrens,

- bei der ein Telekommunikationsendgerét an eine Vermittiungsstelle angeschlossen ist,

- Dei der diese Vermittiungsstelle Teil eines Telekommunikationsnetzes ist,

- bei der eine Eingabevorrichtung des Telekommunikationsendgerates Mittel zur Auswahl

und zur Kombination von Steuerbefehlen zu einer Steuerbefehlsfolge umfasst,

- bei der diese Eingabevorrichtung Mittel zur Aktivierung dieser Steuerbefehlsfolge umfasst

und

- bei der als Steuerbefehl die Abfrage eines benutzerspezifischen Parameters vorgesehen

ist und/oder

- bei der als Steuerbefehl die zyklisch wiederholte Ausfiihrung zumindest eines Teils der

Steuerbefehlsfolge vorgesehen ist und/oder
- bei der als Steuerbefehl die Ausfuhrung zumindest eines Teils der Steuerbefehlsfolge in
Abhangigkeit eines vorgegebenen Zustandes vorgesehen ist und/oder

- das bei der als Steuerbefehl die Ausfiihrung zumindest eines Teils der Steuerbefehisfolge

aufgrund des Eintretens eines vorgegebenen Ereignisses vorgesehen ist.

Eine Anordnung dieser Art ermdglicht dem Benutzer eines Telekommunikationsendgerates
also die Definition und die Aktivierung einer Steuerbefehisfolge. Im Regelfall ist seitens des Benut-
zers bei der Aktivierung der Steuerbefehlsfolge nur eine einziges Kommando Uber die Eingabevor-
richtung, anstatt mehrerer Eingaben fiir jeden einzelnen Steuerbefehl erforderlich. Der Aufruf eines
komplexen Ablaufes zur Anforderung eines Dienstes wird somit wesentlich vereinfacht.

Ein vorteilhafte Anordnung erhait man, wenn das Telekommunikationsendgeréat Mitte! zur Auf-
listung der verfiigharen Steuerbefehle und der Steuerbefehlsfolgen umfasst, insbesondere optische
und akustische Mittel. Dadurch wird fur den Benutzer die Ubersicht iber die vorhandenen Steuer-
befehle und die Steuerbefehisfolgen wesentlich erleichtert. Vorteilhaft werden dazu ohnehin
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vorhandene Ausgabeeinheiten des Telekommunikationsendgerites verwendet, wie zum Beispiel
eine optische Anzeigeeinheit oder ein Lautsprecher im Telekommunikationsendgerat. Die Art der
Darstellung hangt dabei wesentlich von den Gegebenheiten des Ausgabemediums ab. So kann die
Auflistung bei einer alphanumerischen Anzeigeeinheit beispielsweise ein- oder mehrzeilig, bezie-
hungsweise ein- oder mehrspaltig ausgefiihrt sein. Bei einer Sprachausgabe werden dagegen
vorwiegend sequentielle Aufzdhlungen zur Anwendung kommen, es sei denn, es erfolgt eine
Steuerung durch ein Spracherkennungsverfahren.,

Besonders vorteilhaft ist es,

- wenn fiir die Eingabevorrichtung des Telekommunikationsendgerstes zumindest eine

Funktionstaste des Telekommunikationsendgerites vorgesehen ist,

- wenn der Betétigung einer Funktionstaste die Eingabe zumindest eines Kommando zuge-

ordnet ist,

- wenn fiir die Auswahl der Steuerbefehle die Eingabe eines ersten Kommandos vorgesehen

ist,

- wenn fur die Kombination der Steuerbefehle zu einer Steuerbefehlsfolge die Eingabe eines

zweiten Kommandos vorgesehen ist und

- wenn der Aktivierung des durch Steuerbefehlsfolge gebildeten Ablaufes die Eingabe eines

dritten Kommandos zugeordnet ist.

Um die Anzahl der Funktionstasten in Grenzen zu halten kann dabei eine Funktionstaste auch
mit mehreren Kommandos belegt sein. Auf die einzelnen Kommandos kann beispielsweise durch
gleichzeitiges Driicken einer Umschaltetaste und der Funktionstaste zugegriffen werden. Weiterhin
kénnen Funktionstasten zum Beispiel auch menuartigen Darstellungen der verfiigbaren Komman-
dos auf der Anzeigeeinheit des Telekommunikationsendgerites zugeordnet sein. Diese Funktions-
tasten, deren Funktion also durch die Angabe auf der Anzeigeeinheit festgelegt wird, sind auch
unter dem Begriff ,Softkeys” bekannt. Innerhalb einer Gruppe von Telekommunikationsendgersten
kann die gleiche Belegung der Funktionstasten vorgesehen sein, sodass ein Wechsel zwischen
Telekommunikationsendgerten innerhalb einer Gruppe fiir die Benutzer moglichst einfach erfol-
gen kann.

Vorteilhatt ist es auch,

- wenn fir die Eingabevorrichtung des Telekommunikationsendgerétes ein Modul zur Verar-

beitung von gesprochenen Kommandos vorgesehen ist,

- wenn fiir die Auswahl der Steuerbefehle die Eingabe eines ersten Kommandos vorgesehen

ist,

- wenn fir die Kombination der Steuerbefehle zu einer Steuerbefehlisfolge die Eingabe eines

zweiten Kommandos vorgesehen ist und

- wenn der Aktivierung des durch die Steuerbefehisfolge gebildeten Ablaufes die Eingabe

eines dritten Kommandos zugeordnet ist.

Die Eingabe eines Kommandos ist fiir einen Benutzer eines Telekommunikationsendgeréites
auf diese Weise ohne Betétigen einer Taste des Telekommunikationsendgerites mdglich. Werden
beispielsweise der Auswahl eines Steuerbefehls mehrere Kommandos zugeordnet, so kann diese
Auswahl etwa mit den Kommandos ~Steuerbefehl 1 wahlen”, ,Steuerbefeh! 1 auswahlen” oder
»Befehl 1 wahlen” erfolgen. Die Eingabe eines Kommandos ist fir den Benutzer somit noch einfa-
cher.

Eine besonders vorteilhafte Ausgestaltung der Erfindung erhalt man mit einer Anordnung,

- bei der fiir die Eingabevorrichtung des Telekommunikationsendgerates eine Anzeigeeinheit

des Telekommunikationsendgerates vorgesehen ist,

- bei der einem Bereich dieser Anzeigeeinheit zumindest ein Kommando zugeordnet ist,

- bei der fiir die Auswahl der Steuerbefehle die Eingabe eines ersten Kommandos vorgese-

hen ist,

- bei der fir die Kombination der Steuerbefehle zu einer Steuerbefehisfolge die Eingabe

eines zweiten Kommandos vorgesehen ist und

- bei der der Aktivierung des durch die Steuerbefehisfolge gebildeten Ablaufes die Eingabe

eines dritten Kommandos zugeordnet ist.

Die Anzeigeeinheit dient hierbei gleichzeitig als Eingabemedium, weswegen im wesentlichen
auf zusétzliche Tasten verzichtet werden kann, Diese Technik ist auch unter dem Begriff ,Touch-
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screen” bekannt, wobei die Erfassung des beriihrten Bereiches auf verschiedene Weise erfolgen
kann und nicht notwendigerweise ein mechanisches Berithren der Anzeigeeinheit voraussetzt.

Giinstig ist es, wenn als Telekommunikationsendgerat ein drahtgebundenes Telefon, insbe-
sondere ein ISDN-Telefon oder ein CENTREX-Endgerat, vorgesehen ist. Gerade diese Klasse von
Geraten bietet aufgrund der technischen Gegebenheiten eine Vielzahl von Diensten. Ein einfacher
Zugang zu diesen Diensten und die Moglichkeit diese an personliche Bedirfnisse anzupassen ist
fur drahtgebundene Telefone daher besonders wiinschenswert.

Gunstig ist es auch, wenn als Telekommunikationsendgerét ein Mobiltelefon vorgesehen ist.
Noch mehr als bei drahtgebundene Telefonen wird, nach dem gegenwaértigem Stand, bei diesen
Geriten die Funktion von sich rasch dndernden Anforderungen bestimmt. Umso mehr ist es daher
notwendig, einen einfachen Zugang zu den Diensten in einem Telekommunikationsnetz zu schaf-
fen und das Anpassen an personliche Bedirfnisse zu ermdglichen.

Die Erfindung wird anhand eines in den Figuren dargestellten Ausfuhrungsbeispiels naher
erlautert, welches eine beispielhafte Anordnung zur Eingabe einer Steuerbefehisfolge und eine
beispielhafte Steuerbefehisfolge selbst betrifft. Es zeigen:

Figur 1: Anordnung zur Durchfithrung des erfindungsgeméfen Verfahrens;

Figur 2: Benutzerdefinierte Zustands-Anreiz-Verzweigung zur Verarbeitung auftretender Anrei-
ze;

Figur 3: Benutzerdefinierte Prozedur zum zeitabhéngigen Einlegen einer Rufumleitung.

Figur 1 zeigt eine Anordnung zur Durchfihrung des erfindungsgeméfen Verfahrens, welche
eine Vermittlungsstelle VST und ein daran angeschlossenes Telekommunikationsendgerat TEL
umfasst. Durch einen von der Vermittiungsstelle VST weisenden Pfeil in ein Telekommunikations-
netz NET wird symbolisiert, dass die Vermittlungsstelle VST Teil dieses Netzes ist. Das Telekom-
munikationsendgerét TEL umfasst eine Anzeigeeinheit DIS und eine erste, eine zweite und eine
dritte Funktionstaste T1 .. T3.

Die Funktion der beispielhaften Anordnung ist wie folgt, wobei eine Eingabe einer benutzerde-
finierten Steuerbefehlsfolge betrachtet werden soll.

Wiahrend eines Initialisierungsvorganges werden die verfiigbaren Steuerbefehle in der Vermitt-
lungsstelle VST gespeichert. Der Benutzer des Telekommunikationsendgerates TEL fordert bei der
Erstellung einer Steuerbefehisfolge durch Driicken der ersten Funktionstaste T1 die verfugbaren
Steuerbefehle von der Vermittiungsstelle VST an. Diese werden von der Vermittlungsstelle VST an
das Telekommunikationsendgerét TEL {ibermittelt und in Form einer Liste auf der Anzeigeeinheit
DIS des Telekommunikationsendgerates TEL angezeigt. Durch erneutes Driicken der ersten
Funktionstaste T1 wahlt der Benutzer einen der verfugbaren Steuerbefehle aus und figt ihn durch
Driicken der zweiten Funktionstaste T2 an das Ende der zu erstellenden Steuerbefehisfolge. Diese
Vorgangsweise wird so lange wiederholt, bis die erwiinschte Steuerbefehlsfolge erstellt wurde.
Durch Driicken der dritten Funktionstaste T3 wird die Steuerbefehisfolge im Telekommunikations-
endgerat TEL gespeichert. Ein Beispiel flr eine Steuerbefehisfolge wird anhand der Figur 2 und
der Figur 3 erldutert.

Figur 2 zeigt eine benutzerdefinierte Zustands-Anreiz-Verzweigung zur Verarbeitung auftreten-
der Anreize. Ausgehend von einem Zustand Init fihrt ein Zweig zu einem ersten Anreiz Call 234,
ein weiterer Zweig zu einem zweiten Anreiz Key 1 und ein letzter Zweig zu einem dritten Anreiz
Timer 1. Der erste Anreiz Call 234 fuhrt zu einem Aufruf Proc X und in Folge zu einem Zustands-
wechse! Init. Das gleiche gilt fur den zweiten Anreiz Key 1. Der dritte Anreiz Timer 1 fuhrt zu einem
Aufruf Proc X, in Folge zu einer ersten Aktion Set Timer 1 und abschlieBend zu einem Zustands-
wechsel Init.

Die Funktion der durch die in der Figur 2 veranschaulichten Steuerbefehisfolge ist wie folgt.
Ausgehend von einem Zustand Init verharrt das System so lange, bis ein erster Anreiz Call 234,
ein zweiter Anreiz Key 1 oder ein dritter Anreiz Timer 1 eintritt. Der erste Anreiz Call 234 wird durch
einen Anruf von einem Teilnehmer mit der Rufnummer 234 bewirkt, fihrt zum Aufruf Proc Xund zu
einem Zustandswechsel Init. Proc X ist dabei beispielsweise eine vom Benutzer des Telekommuni-
kationsendgerates TEL festgelegte Prozedur. Ein Beispiel hierfiir wird anhand der Figur 3 erldutert.
Der Zustandswechse! Init beschreibt ein Verharren des Systems im Zustand Init. Das Auftreten des
zweiten Anreizes Key 1 wird durch das Driicken der ersten Funktionstaste T1 bewirkt, fihrt eben-
falls zu einem Aufruf Proc X und zu einem Zustandswechse! Init. Der dritte Anreiz Timer 1 tritt beim
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Ablauf eines ersten Zeitgliedes ein, filhrt wiederum zu einem Aufruf Proc X, in Folge zu einer
Aktion Set Timer 1, mit Hilfe derer das erste Zeitglied mit einem bestimmten Wert initialisiert wird,
und einem Zustandswechsel Init. Mittels erstem Zeitglied wird das Verstreichen der durch den
Initialwert bestimmten Zeit festgestellt. Das Ablaufen der Zeit bewirkt wiederum den dritten Anreiz
Timer 1, wodurch der beschriebene Ablauf zyklisch wiederholt wird.

Figur 3 zeigt eine benutzerdefinierte Prozedur zum zeitabhéngigen Einlegen einer Rufumlei-
tung. Ausgehend von einem Prozedurstart Proc X folgt eine zweite Aktion Read Time und eine
Verzweigung Time>20:00. Ein positiver Zweig yes fiihrt zu einer dritten Aktion Read A und in Folge
zu einer vierten Aktion Send *21*A. Ein negativer Zweig no fiihrt zu einer fiinften Aktion Read B
und in Folge zu einer sechsten Aktion Send *21*B. Der positive Zweig yes und der negative Zweig
no werden daraufhin wieder zusammengefiihrt und fiihren zu einem Prozedurende.

Die Funktion der durch die in der Figur 3 veranschaulichten Steuerbefehlsfoige ist wie folgt.
Mittels zweiter Aktion Read Time wird die aktuelle Uhrzeit aus dem Speicher des Telekommunika-
tionsendgerates TEL ausgelesen. Durch die Verzweigung Time>20:00 wird in Abhangigkeit von
der Uhrzeit der weitere Ablauf bestimmt. Im positiven Zweig yes wird mittels dritter Aktion Read A
der Inhalt einer ersten Speicherzelle ausgelesen. Mit Hilfe der vierten Aktion Send *21*A wird die
Zeichenkette ,*21*” mit dem Inhalt der ersten Speicherzelle kombiniert und an die Vermittlungsstel-
le VST gesendet. ,*21*" ist dabei der Befehiscode fur eine Rufumleitung, der aber noch mit einer
Zielrufnummer erweitert werden muss. Diese Erweiterung wird durch Kombination des Befehisco-
des mit dem Inhalt der ersten Speicherzelle, welcher eine Zielrufnummer darstellt, erreicht. Nach
dem Senden wird die Steuerbefehlsfolge an der Stelle fortgesetzt, an welcher der Aufruf der Pro-
zedur erfolgt ist. Der durch den negativen Zweig no gebildete Ablauf entspricht dem Ablauf im
positiven Zweig yes, jedoch wird mittels fiinfter Aktion Read B der Inhalt einer zweiten Speicherzel-
le anstatt einer ersten Speicherzelle ausgelesen. Mit Hilfe der sechsten Aktion Send *21*B wird
eine Rufumlenkung zu einer durch die zweite Speicherzelle bestimmten Zielrufnummer von der
Vermittlungsstelle VST angefordert.

PATENTANSPRUCHE:

1. Verfahren zur Steuerung von Diensten in einem Telekommunikationsnetz mittels Tele-
kommunikationsendgeriit,

- wobei mittels Eingabevorrichtung des Telekommunikationsendgerstes TEL Steuerbe-
fehle ausgewahit und zu einer Steuerbefehlsfolge zusammengefiigt werden,

- Wobei diese Steuerbefehlsfolge gespeichert wird und

- wobei der entsprechende Dienst durch Aktivierung dieser Steuerbefehlsfolge angefor-
dert wird.

dadurch gekennzeichnet,

- dass als Steuerbefeh! die Abfrage eines benutzerspezifischen Parameters vorgesehen
wird und/oder

- dass als Steuerbefehl die zyklisch wiederholte Ausfilhrung zumindest eines Teils der
Steuerbefehisfolge vorgesehen wird und/oder

- dass als Steuerbefehl die Ausfiihrung zumindest eines Teils der Steuerbefehlsfolge in
Abhéngigkeit eines vorgegebenen Zustandes vorgesehen wird und/oder

- dass als Steuerbefehl die Ausfiihrung zumindest eines Teils der Steuerbefehlsfolge auf-
grund des Eintretens eines vorgegebenen Ereignisses vorgesehen wird.

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass die auszuwshlenden Steu-
erbefehle wahrend eines vor der Auswahl und dem Zusammenfiigen der Steuerbefehle
ablaufenden Initialisierungsvorganges im Telekommunikationsendgerit TEL gespeichert
werden.

3. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet,

- dass die auszuwshlenden Steuerbefehle wéhrend eines Initialisierungsvorganges im
Telekommunikationsnetz NET gespeichert werden und

- dass vor der Auswahl und dem Zusammenfiigen der Steuerbefehle diese von der Ver-
mittlungsstelle VST, an die das Telekommunikationsendgerit TEL angeschlossen ist,
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an das Telekommunikationsendgerat TEL tibermittelt werden.

Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, dass die Steuer-

befehlsfolge im Telekommunikationsendgerét TEL gespeichert wird.

Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, dass die Steuer-

befehlsfolge vom Telekommunikationsendgerat TEL an die Vermittlungsstelle VST, an die

das Telekommunikationsendgerét TEL angeschlossen ist, ibermittelt und im Telekommu-

nikationsnetz NET gespeichert wird.

Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, dadurch gekennzeichnet, dass die Steuer-

befehlsfolge die Anforderung von Diensten in drahtgebundenen Telekommunikationsnet-

zen NET umfasst, insbesondere Dienste, die im Standard fir Integrated Services Digital

Networks, kurz ISDN, oder im Standard fur Central Office Exchange, kurz CENTREX,

definiert sind.

Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, dass die Steuer-

befehlsfolge die Anforderung von Diensten in Mobilfunknetzen NET umfasst, insbesondere

Dienste, die im Standard Global System for Mobile Communication, kurz GSM, im Stan-

dard Universal Mobile Telecommunications System, kurz UMTS, oder im Wireless Applica-

tion Protocol, kurz WAP, definiert sind.

Anordnung zur Steuerung von Diensten in einem Telekommunikationsnetz mittels Tele-

kommunikationsendgerat,

- wobei ein Telekommunikationsendgerat TEL an eine Vermittlungsstelle VST ange-
schlossen ist,

- wobei diese Vermittlungsstelle VST Teil eines Telekommunikationsnetzes NET ist,

- wobei eine Eingabevorrichtung des Telekommunikationsendgerates TEL Mittel zur Aus-
wahl und zur Kombination von Steuerbefehlen zu einer Steuerbefehlsfolge umfasst und

- wobei diese Eingabevorrichtung Mittel zur Aktivierung dieser Steuerbefehisfolge um-
fasst,

dadurch gekennzeichnet,

- dass als Steuerbefehl die Abfrage eines benutzerspezifischen Parameters vorgesehen
ist und/oder

- dass als Steuerbefehl die zyklisch wiederholte Ausfithrung zumindest eines Teils der
Steuerbefehlsfolge vorgesehen ist und/oder

- dass als Steuerbefehl die Ausfuhrung zumindest eines Teils der Steuerbefehlsfolge in
Abhangigkeit eines vorgegebenen Zustandes vorgesehen ist und/oder

- dass als Steuerbefehl die Ausfithrung zumindest eines Teils der Steuerbefehlsfolge auf-
grund des Eintretens eines vorgegebenen Ereignisses vorgesehen ist.

Anordnung nach Anspruch 8, dadurch gekennzeichnet, dass das Telekommunikations-

endgerét TEL Mittel zur Auflistung der verfiigharen Steuerbefehle und der Steuerbefehls-

folge umfasst, insbesondere optische und akustische Mittel.

Anordnung nach einem der Anspriiche 8 bis 9, dadurch gekennzeichnet,

- dass fir die Eingabevorrichtung des Telekommunikationsendgerstes TEL zumindest
eine Funktionstaste T des Telekommunikationsendgerates TEL vorgesehen ist,

- dass der Betatigung einer Funktionstaste T die Eingabe zumindest eines Kommandos
zugeordnet ist,

- dass firr die Auswahl der Steuerbefehle die Eingabe eines ersten Kommandos vorge-
sehen ist,

- dass fir die Kombination der Steuerbefehle zu einer Steuerbefehisfolge die Eingabe
eines zweiten Kommandos vorgesehen ist und

- dass der Aktivierung des durch Steuerbefehisfolge gebildeten Ablaufes die Eingabe
eines dritten Kommandos zugeordnet ist.

Anordnung nach einem der Anspriiche 8 bis 10, dadurch gekennzeichnet,

- dass fiir die Eingabevorrichtung des Telekommunikationsendgerétes TEL ein Modul zur
Verarbeitung von gesprochenen Kommandos vorgesehen ist,

- dass firr die Auswahl der Steuerbefehle die Eingabe eines ersten Kommandos vorge-
sehen ist,

- dass fiir die Kombination der Steuerbefehle zu einer Steuerbefehisfolge die Eingabe
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eines zweiten Kommandos vorgesehen ist und
- dass der Aktivierung des durch die Steuerbefehlsfolge gebildeten Ablaufes die Eingabe
eines dritten Kommandos zugeordnet ist.
12. Anordnung nach einem der Anspriiche 8 bis 11, dadurch gekennzeichnet,
5 - dass fir die Eingabevorrichtung des Telekommunikationsendgerites TEL eine Anzei-
geeinheit DIS des Telekommunikationsendgerstes TEL vorgesehen ist,
- dass einem Bereich dieser Anzeigeeinheit DIS zumindest ein Kommando zugeordnet
ist,
- dass fir die Auswahl der Steuerbefehle die Eingabe eines ersten Kommandos vorge-
10 sehen ist,
- dass fir die Kombination der Steuerbefehle zu einer Steuerbefehisfolge die Eingabe
eines zweiten Kommandos vorgesehen ist und
- dass der Aktivierung des durch die Steuerbefehlsfolge gebildeten Ablaufes die Eingabe
eines dritten Kommandos zugeordnet ist.
15 13. Anordnung nach einem der Anspriiche 8 bis 12, dadurch gekennzeichnet, dass als Tele-
kommunikationsendgerit TEL ein drahtgebundenes Telefon, insbesondere ein ISDN-
Telefon oder ein CENTREX-Endgerét, vorgesehen ist.
14. Anordnung nach einem der Anspriiche 8 bis 12, dadurch gekennzeichnet, dass als Tele-
kommunikationsendgerat TEL ein Mobiltelefon vorgesehen ist.
20
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