
JP 2002-183414 A5 2005.10.27

【 公 報 種 別 】 特 許 法 第 １ ７ 条 の ２ の 規 定 に よ る 補 正 の 掲 載
【 部 門 区 分 】 第 ６ 部 門 第 ３ 区 分
【 発 行 日 】 平 成 17年 10月 27日 (2005.10.27)
　
【 公 開 番 号 】 特 開 2002-183414(P2002-183414A)
【 公 開 日 】 平 成 14年 6月 28日 (2002.6.28)
【 出 願 番 号 】 特 願 2000-382489(P2000-382489)
【 国 際 特 許 分 類 第 ７ 版 】
   Ｇ ０ ６ Ｆ   17/60   
【 Ｆ Ｉ 】
   Ｇ ０ ６ Ｆ   17/60    １ ７ ２
　
【 手 続 補 正 書 】
【 提 出 日 】 平 成 17年 7月 19日 (2005.7.19)
【 手 続 補 正 １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 発 明 の 名 称
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 発 明 の 名 称 】 受 付 業 務 支 援 シ ス テ ム
【 手 続 補 正 ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 特 許 請 求 の 範 囲
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 ユ ー ザ か ら 製 品 に 関 す る 問 合 せ を 受 付 け 、 当 該 製 品 を 選 択 す る 受 付 業 務 支 援 シ ス テ ム に
お い て 、
　 製 品 少 な く と も 製 品 名 、 宣 伝 日 及 び 宣 伝 媒 体 を 記 憶 す
る 記 憶 手 段 と 、
　 前 記

　
　

を 備 え た こ と を 特 徴 と す る 受 付 業 務 支 援 シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ 】
　 ユ ー ザ か ら 製 品 に 関 す る 問 い 合 わ せ を 受 付 け 、 当 該 製 品 を 選 択 す る 受 付 業 務 支 援 シ ス テ
ム に お い て 、
　 製 品 少 な く と も 製 品 名 、 宣 伝 日 及 び 宣 伝 媒 体 を 記 憶 す
る 記 憶 手 段 と 、
　
　

前 記 問 合 せ を 受 け る た び に 、 毎 に
マ ス タ デ ー タ

問 合 せ に 応 答 す る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 よ り 指 定 さ れ た 製 品 の 宣 伝 媒 体 に 基 づ き
、 前 記 マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 か ら 当 該 製 品 を 取 り 出 し て 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 表
示 す る 業 務 支 援 装 置 を 備 え 、

こ の 業 務 支 援 装 置 は 、
前 記 マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 に 記 憶 さ れ る 全 宣 伝 媒 体 を 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 一

覧 表 示 す る 宣 伝 媒 体 表 示 手 段 と 、
　 こ の 表 示 手 段 に よ り 表 示 さ れ た 全 宣 伝 媒 体 か ら 任 意 の 宣 伝 媒 体 が 選 択 さ れ た 場 合 、 前 記
マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 か ら 当 該 選 択 さ れ た 宣 伝 媒 体 に 関 係 す る 少 な く と も １ つ の 製 品 候 補
を 取 り 出 し て 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 表 示 す る 製 品 候 補 表 示 手 段 と 、
　 こ の 表 示 手 段 に よ り 表 示 さ れ た 製 品 候 補 に 対 し 、 前 記 宣 伝 日 を 基 準 に ソ ー ト 処 理 を 行 い
、 当 該 処 理 結 果 を 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 表 示 す る ソ ー ト 処 理 手 段 と

前 記 問 合 せ を 受 け る た び に 、 毎 に
マ ス タ デ ー タ
予 め 問 合 せ に 対 す る 各 製 品 の 製 品 情 報 を 記 憶 す る 製 品 情 報 記 憶 手 段 と 、
前 記 問 合 せ に 応 答 す る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 よ り 指 定 さ れ た 製 品 の 宣 伝 媒 体 に 基 づ き



　
　

　

　

を 備 え た こ と を 特 徴 と す る 受 付 業 務 支 援 シ ス テ ム 。
【 手 続 補 正 ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ０ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
　 　 【 ０ ０ ０ １ 】
　 　 【 発 明 の 属 す る 技 術 分 野 】
　 本 発 明 は 、 製 造 系 、 通 信 販 売 系 な ど の 各 種 企 業 の 受 付 業 務 に 利 用 さ れ る 受 付 業 務 支 援 シ
ス テ 関 す る 。
【 手 続 補 正 ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ２
【 補 正 方 法 】 削 除
【 補 正 の 内 容 】

【 手 続 補 正 ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ３
【 補 正 方 法 】 削 除
【 補 正 の 内 容 】

【 手 続 補 正 ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
　 　 【 ０ ０ １ ４ 】
　 　 【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
（ １ ） 　 上 記 課 題 を 解 決 す る た め に 、 本 発 明 は 、 ユ ー ザ か ら 製 品 に 関 す る 問 合 せ を 受 付 け
、 当 該 製 品 を 選 択 す る 受 付 業 務 支 援 シ ス テ ム に お い て 、
　 製 品 少 な く と も 製 品 名 、 宣 伝 日 及 び 宣 伝 媒 体 を 記 憶 す
る 記 憶 手 段 と 、 前 記
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、 前 記 マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 か ら 当 該 製 品 を 取 り 出 し て 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 表
示 す る 業 務 支 援 装 置 を 備 え 、

こ の 業 務 支 援 装 置 は 、
前 記 マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 に 記 憶 さ れ る 全 宣 伝 媒 体 を 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 一

覧 表 示 す る 宣 伝 媒 体 表 示 手 段 と 、
こ の 表 示 手 段 に よ り 表 示 さ れ た 全 宣 伝 媒 体 か ら 任 意 の 宣 伝 媒 体 が 選 択 さ れ た 場 合 、 前 記

マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 か ら 当 該 選 択 さ れ た 宣 伝 媒 体 に 関 係 す る 少 な く と も １ つ の 製 品 候 補
を 取 り 出 し て 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 表 示 す る 製 品 候 補 表 示 手 段 と 、

前 記 表 示 さ れ た 製 品 候 補 か ら 任 意 の 製 品 が 選 択 さ れ た 場 合 、 前 記 製 品 情 報 記 憶 手 段 か ら
対 応 す る 製 品 情 報 を 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 表 示 す る 製 品 情 報 表 示 手 段 と 、

ム に

前 記 問 合 せ を 受 け る た び に 、 毎 に
マ ス タ デ ー タ 問 合 せ に 応 答 す る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 よ り 指 定 さ れ

た 製 品 の 宣 伝 媒 体 に 基 づ き 、 前 記 マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 か ら 当 該 製 品 を 取 り 出 し て 前 記 コ
ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 表 示 す る 業 務 支 援 装 置 と を 備 え 、

こ の 業 務 支 援 装 置 は 、 前 記 マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 に 記 憶 さ れ る 全 宣 伝 媒 体 を 前 記 コ ミ ュ
ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 一 覧 表 示 す る 宣 伝 媒 体 表 示 手 段 と 、 こ の 表 示 手 段 に よ り 表 示 さ れ た 全
宣 伝 媒 体 か ら 任 意 の 宣 伝 媒 体 が 選 択 さ れ た 場 合 、 前 記 マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 か ら 当 該 選 択
さ れ た 宣 伝 媒 体 に 関 係 す る 少 な く と も １ つ の 製 品 候 補 を 取 り 出 し て 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ
ン 端 末 に 表 示 す る 製 品 候 補 表 示 手 段 と 、 こ の 表 示 手 段 に よ り 表 示 さ れ た 製 品 候 補 に 対 し 、



【 手 続 補 正 ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ５
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ５ 】
　 こ の 発 明 は 以 上 の よ う な 構 成 と す る こ と に よ り 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 か ら 製 品 の 問
合 せ に 関 し て 宣 伝 媒 体 の 指 示 が あ れ ば 、 マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 か ら 当 該 宣 伝 媒 体 に 関 係 す
る 製 品 だ け を 取 出 し て 前 記 端 末 に 表 示 す る の で 、 何 時 に 宣 伝 さ れ た 製 品 で あ る か が 迅 速 に
把 握 。
【 手 続 補 正 ８ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ６
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ６ 】
（ ２ ） 　 ま た 、

　

で あ る 。
【 手 続 補 正 ９ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ７
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ １ ７ 】
　 本 発 明 は 以 上 の よ う な 構 成 と す る こ と に よ り 、

。
【 手 続 補 正 １ ０ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ８
【 補 正 方 法 】 削 除
【 補 正 の 内 容 】

【 手 続 補 正 １ １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ １ ９
【 補 正 方 法 】 削 除
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前 記 宣 伝 日 を 基 準 に ソ ー ト 処 理 を 行 い 、 当 該 処 理 結 果 を 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 表
示 す る ソ ー ト 処 理 手 段 と を 設 け た 構 成 で あ る 。

す る こ と が 可 能 で あ る

別 の 発 明 は 、 前 記 問 合 せ を 受 け る た び に 、 製 品 毎 に 少 な く と も 製 品 名 、 宣
伝 日 及 び 宣 伝 媒 体 を 記 憶 す る マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 と 、 予 め 問 合 せ に 対 す る 各 製 品 の 製 品
情 報 を 記 憶 す る 製 品 情 報 記 憶 手 段 と 、 前 記 問 合 せ に 応 答 す る コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 よ り
指 定 さ れ た 製 品 の 宣 伝 媒 体 に 基 づ き 、 前 記 マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 か ら 当 該 製 品 を 取 り 出 し
て 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 表 示 す る 業 務 支 援 装 置 を 備 え 、

こ の 業 務 支 援 装 置 は 、 前 記 マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 に 記 憶 さ れ る 全 宣 伝 媒 体 を 前 記 コ ミ ュ
ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に 一 覧 表 示 す る 宣 伝 媒 体 表 示 手 段 と 、 こ の 表 示 手 段 に よ り 表 示 さ れ た 全
宣 伝 媒 体 か ら 任 意 の 宣 伝 媒 体 が 選 択 さ れ た 場 合 、 前 記 マ ス タ デ ー タ 記 憶 手 段 か ら 当 該 選 択
さ れ た 宣 伝 媒 体 に 関 係 す る 少 な く と も １ つ の 製 品 候 補 を 取 り 出 し て 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ
ン 端 末 に 表 示 す る 製 品 候 補 表 示 手 段 と 、 前 記 表 示 さ れ た 製 品 候 補 か ら 任 意 の 製 品 が 選 択 さ
れ た 場 合 、 前 記 製 品 情 報 記 憶 手 段 か ら 対 応 す る 製 品 情 報 を 前 記 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 に
表 示 す る 製 品 情 報 表 示 手 段 と を 設 け た 受 付 業 務 支 援 シ ス テ ム

前 記 （ １ ） 項 と 同 様 の 作 用 効 果 の 他 、 表
示 さ れ た 製 品 の 中 か ら 該 当 製 品 の 選 択 指 示 し 、 当 該 端 末 に 製 品 情 報 を 表 示 す る の で 、 該 当
製 品 の 製 品 情 報 を 速 や か に 把 握 で き 、 ユ ー ザ に 適 切 な 回 答 を 迅 速 に 提 示 す る こ と が 可 能 で
あ る



【 補 正 の 内 容 】

【 手 続 補 正 １ ２ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ２ ９
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 前 記 業 務 支 援 処 理 部 ９ は 、 機 能 的 に 源 立 上 げ 時 に 不 要 な デ ー タ を 消 去 し た り 、 必
要 な デ ー タ を 設 定 す る 初 期 化 処 理 の 他 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 ６ ａ ， ６ ｂ か ら 何 れ の 宣
伝 媒 体 が 指 定 さ れ た か を 判 断 す る 宣 伝 媒 体 判 断 手 段 ９ Ａ と 、 こ の 判 断 手 段 ９ Ａ に よ っ て あ
る 特 定 の 宣 伝 媒 体 と 判 断 さ れ た と き 、 当 該 宣 伝 媒 体 の 候 補 を 順 次 選 択 す る こ と に よ り 絞 り
込 み を 行 う 候 補 選 択 処 理 手 段 ９ Ｂ と 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 ６ ａ ， ６ ｂ か ら 入 力 さ れ る
宣 伝 日 又 は 発 売 日 を キ ー デ ー タ と し 、 順 次 ソ ー ト 処 理 を 実 行 し 同 様 に コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン
端 末 ６ ａ ， ６ ｂ の 表 示 部 に 表 示 す る ソ ー ト 処 理 表 示 手 段 ９ Ｃ と 、 こ の 表 示 手 段 ９ Ｃ に よ っ
て 表 示 さ れ た 該 当 宣 伝 媒 体 に 基 づ く 製 品 の 中 か ら 問 合 せ 対 象 製 品 を 選 択 し 、 製 品 情 報 フ ァ
イ ル か ら 該 当 製 品 情 報 を 取 出 し て 表 示 す る 製 品 情 報 表 示 手 段 ９ Ｄ が 設 け ら れ て い る
。
【 手 続 補 正 １ ３ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ７
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 し か る 後 、 業 務 支 援 処 理 部 ９ は 、 ソ ー ト 処 理 手 段 ９ Ｃ を 実 行 す る 。
【 手 続 補 正 １ ４ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ３ ８
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 こ の ソ ー ト 処 理 手 段 ９ Ｃ は 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 端 末 ６ ａ か ら 宣 伝 日 ま た は 発 売 日
を キ ー と す る キ ー デ ー タ が 入 力 さ れ る と 、 ス テ ッ プ Ｓ ７ に て キ ー 入 力 有 り と 判 断 し 、 例 え
ば デ ー タ バ ッ フ ァ １ ６ 上 に 保 存 さ れ る 絞 込 ま れ た 製 品 の 一 覧 に 基 づ き 、 キ ー デ ー タ で あ る
宣 伝 日 ま た は 発 売 日 を キ ー と し て 降 順 に ソ ー ト 処 理 を 実 施 し （ Ｓ ８ ） 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ
ン 端 末 ６ ａ の 表 示 部 に 図 ２ に 示 す （ ロ ） に 示 す よ う な 画 面 を 表 示 す る こ と に よ り （ Ｓ ９ ）
、 よ り 新 し い 情 報 を 最 上 段 に 位 置 す る よ う に 表 示 す る 。 そ の 理 由 は 最 新 の 情 報 に 基 づ い て
問 合 せ や 苦 情 の 申 出 を し て く る 場 合 が 多 い 為 で あ る 。
【 手 続 補 正 １ ５ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ４ ９
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ４ ９ 】
　

【 手 続 補 正 １ ６ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ５ ０
【 補 正 方 法 】 変 更
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次 に 、 受 付 業 務 支 援 シ ス テ ム を 用 い た デ ー タ 加 工 分 析 装 置 の 実 施 の 形 態 に つ い て 、 図 ６
を 参 照 し て 説 明 す る 。



【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ５ ０ 】
　 こ の 実 施 の 形 態 は 、 全 体 的 に は 図 １ と ほ ぼ 同 様 な 構 成 で あ り 、 特 に デ ー タ 加 工 分 析 装 置
に つ い て は 図 ４ と 同 様 な 構 成 で あ る 。 こ の 図 ４ に 示 す Ｃ Ｐ Ｕ で 構 成 さ れ た デ ー タ 加 工 処 理
部 ２ ２ は 、 受 付 デ ー タ フ ァ イ ル に 保 存 さ れ る 「 消 費 者 、 顧 客 の 生 の 声 」 か ら 製 品 の
各 属 性 ご と に 評 価 の 推 移 を 把 握 可 能 な 製 品 属 性 分 析 デ ー タ フ ァ イ ル １ ３ ｅ を 作 成 す る 。 従
っ て 、 そ の 他 の 構 成 は 図 １ ， 図 ４ と 全 く 同 様 で あ る の で 、 同 一 部 分 に は 同 一 符 号 を 付 し 、
そ の 詳 し い 説 明 は 省 略 す る 。
【 手 続 補 正 １ ７ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ５ １
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
【 ０ ０ ５ １ 】
　 前 記 受 付 デ ー タ フ ァ イ ル と し て は 、 図 ６ の 上 段 に 示 す よ う に 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ
ン 端 末 ６ ａ ， ６ ｂ か ら 問 合 せ に 基 づ く 受 付 内 容 が 入 力 さ れ る と 、 自 動 的 に 付 さ れ る 受 付 番
号 、 受 付 日 の 他 、 他 の フ ァ イ ル 或 は 問 合 せ に 対 す る 回 答 後 に 記 述 さ れ る 製 品 日 、 宣 伝 日 又
は 発 売 日 、 問 合 せ ・ 苦 情 等 の タ イ プ 、 製 品 の デ ザ イ ン ， 容 量 ， 色 等 の 属 性 内 容 （ 申 出 内 容
） 、 顧 客 の 生 の 声 等 の 情 報 が 記 録 さ れ て い る 。
【 手 続 補 正 １ ８ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ６ ３
【 補 正 方 法 】 削 除
【 補 正 の 内 容 】

【 手 続 補 正 １ ９ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 ０ ０ ６ ４
【 補 正 方 法 】 削 除
【 補 正 の 内 容 】

【 手 続 補 正 ２ ０ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 図 ４
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
　 　 【 図 ４ 】 　 本 発 明 に 係 る デ ー タ 加 工 分 析 装 置 の
形 態 を 示 す 構 成 図 。
【 手 続 補 正 ２ １ 】
【 補 正 対 象 書 類 名 】 明 細 書
【 補 正 対 象 項 目 名 】 図 ６
【 補 正 方 法 】 変 更
【 補 正 の 内 容 】
　 　 【 図 ６ 】 　 本 発 明 に 係 る デ ー タ 加 工 分 析 装 置 の 他 の 実
施 の 形 態 を 説 明 す る デ ー タ 加 工 の 説 明 図 。
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