OZET
internet Servis Saglayicilar igin Bir Otomatik Ucretlendirme Sistemi

Bu bulus, telekomunikasyon hizmetlerini sunan firmalarin erisim alt yapisini kullanarak
son kullaniciya internet hizmeti sunan internet servis saglayicilar icin gelistirilen ve
internet hizmeti sunan uUrun icin yapilan faturalandirmanin otomasyon uzerinden

gerceklestiriimesini saglayan bir otomatik ucretlendirme sistemi (1) ile ilgilidir.

(Sekil 1)
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ISTEMLER

% lletim sebekesi ekipmanlarini kesfedip, envanter sistemi ile uzlastiran en
ADR (2),

++ ag baglantilan Uzerindeki trafigi olcmeyi ve izlemeyi saglayan MRTG (3),

« faturalandirma islemlerinin yapildigi tahakkuk birimi (4),

++ kendisine gonderilen verileri alan, verilerin bahsedilen tahakkuk birimi (4)

tarafindan algilanmasini saglamak icin verilere format duzeltmelerini

yapan ve yapmis oldugu duzeltmeler sonucunda ilgili verileri tahakkuk
birimine (4) ileten ATTIP (5),

+ bahsedilen MRTG'den (3) verileri alan, verilerin bahsedilen tahakkuk

birimi

(4) tarafindan algilanmasini saglamak icin verilere format

duzeltmelerini yapan ve yapmis olduju duzeltmeler sonucunda ilgili

verileri tahakkuk birimine (4) ileten araci birim (8),

iceren ve telekomunikasyon hizmetlerini sunan firmalarin erisim alt yapisini

kullanarak son kullaniciya internet hizmeti sunan internet servis saglayicilar icin

gelistirilen ve internet hizmeti sunan urun igin yapilan faturalandirmanin otomasyon

uzerinden gerceklestiriimesini saglayan bir otomatik ucretlendirme sistemi (1) olup,

ozelligi;

+ internet servis saglayici icin gelistirilen ve internet hizmeti sunan urun icin

siparig sureglerinin yonetildigi,

guncel LAC-TTN eslesmelerinin kaydini tutan, bu kayit sayesinde
hangi internet servis saglayicinin hangi LAC cihazindan aldig
internet hizmetinin hangi TTN Uzerinden ucretlendirilecegini

otomatik olarak gruplayarak bahsedilen tahakkuk birimine (4) ileten,

internet servis saglayicinin LNS cihazini konumlandirildigi yerin
telekomunikasyon hizmetlerini sunan firmaya ait bir bina olup
olmadigini  sorgulayan, eger s6z konusu LNS cihaz

telekomiinikasyon hizmetlerini sunan firmaya ait bir binada
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konumlandiriimig ise so6z konusu binanin hizmet alinan bir bina mi
olup olmadigini sorgulayan, yaptigi sorgular sonucunda elde ettigi
bilgileri ve LAC cihazlarinin ve TTNlerin bagimsiz bolum kodu
bilgilerini kayit altinda tutan, tuttugu kayitlar sayesinde internet
servis saglayiciya metro Ethernet tagima ucretlendiriimesi yapilip
yapilmayacagi bilgisini otomatik olarak tespit eden ve bu bilgiyi
tahakkuk birimine (4) ileten,

internet hizmeti sunan urune ait devrelerin baglanti tiplerini kayit
altinda tutan ve baglanti tiplerine gore yapilacak ucretlendirmenin
otomatik olarak gergeklestirimesi amaciyla s6z konusu baglanti tipi
bilgilerini tahakkuk birimine (4) ileten

DHS (7)

icermesidir.
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TARIFNAME
internet Servis Saglayicilar igin Bir Otomatik Ucretlendirme Sistemi
Teknik Alan

Bulus, telekomunikasyon hizmetlerini sunan firmalarin erigim alt yapisini kullanarak son
kullaniciya internet hizmeti sunan internet servis saglayicilar (iSS) igin gelistirilen ve
internet hizmeti sunan Urun icin yapilan faturalandirmanin otomasyon uzerinden

gergeklestiriimesini saglayan bir otomatik Ucretlendirme sistemi ile ilgilidir.
Teknigin Bilinen Durumu

Gunumuzde bazi internet servis saglayicilar kendi internet erigsim alt yapilarinin
yetersizligi nedeniyle telekomunikasyon hizmetlerini sunan bagka firmalarin erisim alt
yapisini kullanmaktadirlar. internet servis saglayicilar igin gelistirilen bu turden farkl
urinler mevcuttur. internet servis saglayicilar icin gelistirilen ve internet hizmeti sunan
urununun siparis sistemindeki eksiklikler kaynakl, faturalama sureglerindeki bazi

adimlar manuel olarak yurutulmektedir.

internet hizmeti sunan Urunuiniin calisma sekli, regulatif zorunluluklar nedeniyle, TTN
(Trafik Teslim Noktasi)) mantiina dayandiriimigtir. Buna gore, telekomunikasyon
hizmetlerini sunan firmanin, ulke genelindeki internet hizmetinden faydalanan tum son
kullanicilarin trafiklerini topladigi LAC (L2TP (Layer 2 Tunneling Protocol) Access
Concentrator) cihazlar Uzerindeki trafikleri, TTN bazh gruplayarak, internet servis
saglayicilara teslim etmesi gerekmektedir. Telekomunikasyon hizmetlerini sunan firma,
internet servis saglayicilara ancak TTN bazli fatura kesebilmektedir. TTN sanal bir
kavram olup gercek bir cihazi simgelememektedir. Her LAC cihazi sadece bir TTN'ye
bagli olabilmekte ancak, bir TTN altinda birden fazla LAC olabilmektedir. Urun
kapsaminda, sorunsuz bir faturalama yapilabilmesi igin, bu TTN-LAC eslesmelerinin
tahakkuk sistemleri ile dodru bir sekilde paylasiimasi gerekmektedir. Gunumuzde yer
alan sistemlerde bu liste manuel olarak tutulmakta, tahakkuk ekipleri ile manuel bir

sekilde, mail ortaminda paylasiimaktadir.

Internet servis sadlayicilar igin gelistirilen ve internet hizmeti sunan uriin kapsamindaki
LNS (L2TP Network Server) cihazlari ile LAC cihazlarini direkt olarak ya da MPLS
(Multi Protocol Label Switching) sebekesi Uzerinden (standart baglanti olarak

adlandiriimaktadir) baglamak mumkundur. Bu baglanti tipi de tahakkuk sistemlerini
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etkileyen bir bilgidir ancak mevcut siparis sistemleri, Urune ait devrelerin baglanti
tiplerini ayirabilecek yetenekte degildir. Bu ayirmin takibi yine manuel olarak takip

edilmektedir.

internet  servis  saglayicilar, LNS cihazlarini, TTN kapsaminda belirtilen
telekomunikasyon hizmetlerini sunan firmanin binalarinda konumlandirirlarsa, metro
Ethernet (ME) devreleri icin tasima ucreti odememektedirler. Internet servis
saglayicilar, bu kurala uymaz ve LNS cihazlarini telekomunikasyon hizmetlerini sunan
firmanin belirtilenin  disinda bir binasina ya da binasi olmayan bir vyere
konumlandirirlarsa, ME devreleri icin tasima ucreti 6demek durumunda kalirlar. Mevcut
siparis sistemi bu durumu takip edebilecek yetenekte degildir. Durum takibi manuel
yapllmaya calisilsa da, tasima ucreti alinmasi gereken devrelerden bu ucret

alinamayip gelir kaybina sebep oldugu durumlar olusmaktadir.

Gunumuzde telekomunikasyon hizmetlerini sunan firmalarin erisim alt yapisini
kullanarak son kullaniciya internet hizmeti sunan internet servis saglayicilar icin
gelistirilen ve internet hizmeti sunan uUrlun igin yapilan faturalandirmanin otomasyon

uzerinden gerceklestiriimesini saglayan sistemlere ihtiyac duyulmaktadir.

Literaturde yer alan KR100837590 numarali patent basvurusu, internet hizmet
saglayici tarafindan odeme hizmetini sadlayan sistem ve yontemi aciklamaktadir. S6z
konusu dokumanda telekomunikasyon hizmetlerini sunan firmalarin erisim alt yapisini
kullanarak son kullaniciya internet hizmeti sunan internet servis saglayicilar icin
gelistirilen ve internet hizmeti sunan Urun icin yapilan faturalandirmanin otomasyon

Uzerinden gergeklestiriimesini sadlayan bir yapidan bahsedilmemektedir.

Sonug olarak, yukarida anlatilan olumsuzluklardan dolayr ve mevcut ¢cozumlerin konu
hakkindaki yetersizligi nedeniyle ilgili teknik alanda bir gelistirme yapilimasi gerekli

kihnmistir.
Bulusun Amaci

Bulug, mevcut durumlardan esinlenerek olusturulup yukarida belirtilen olumsuzluklari

cdzmeyi amaclamaktadir.

Bu bulusun amaci, internet servis sadlayicilar icin gelistirilen internet hizmeti sunan
urun icin  yapilan faturalandirmanin otomasyon Uzerinden gerceklestiriimesini

saglamaktir.
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Bu bulusun bir diger amaci, LAC-TTN eslesmesinin kaydini tutarak musteri temelli

faturalandirmalarin otomatik olarak tahakkuk islemlerine aktarilmasini saglamaktir.

Bu bulusun bir diger amaci, direkt bagh ve standart bagh durumlarinin kaydini tutarak
bu durumlarin tahakkuk islemlerine olan etkilerinin otomatik olarak yonetiimesini

saglamaktir.

Bu bulusun bir diger amaci, internet servis saglayicilarin LNS cihazlarinin
konumlandinidid: yerlerin takibini gerceklestirerek, Internet Servis Saglayicilara tagima

ucreti cikip cikmayacaginin tespit edilmesini saglamaktir.

Bulusun yapisal ve karakteristik ozellikleri ve tum avantajlari asagida verilen sekil ve bu
sekile atiflar yapilmak suretiyle yazilan detayh agiklama sayesinde daha net olarak
anlasilacaktir ve bu nedenle degerlendirmenin de bu sekil ve detayll agiklama goz
onune alinarak yapilmasi gerekmektedir.

Bulusun Anlasilmasina Yardimci Olacak Sekil
Sekil 1, bulusa konu olan sistemin sematik gorunumudur.
Parca Referanslarinin Agiklamasi

1. Otomatik Ucretlendirme sistemi

2. ADR

3. MRTG

4. Tahakkuk birimi

5. ATTIP

6. Araci birim

7. DHS

ADR: Auto Discovery & Reconciliation

MRTG: Multi Router Traffic Grapher

DHS: Data Hizmetleri Sistemi
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ATTIP: Ara katman

Bulusun Detayli Aciklamasi

Bu detayli agiklamada, buluga konu olan bir otomatik ucretlendirme sisteminin (1)

tercih edilen yapilanmalari, sadece konunun daha iyi anlasiimasina yonelik olarak

aciklanmaktadir.

Bu bulus, telekomunikasyon hizmetlerini sunan firmalarin erisim alt yapisini kullanarak

son kullaniciya internet hizmeti sunan ISS igin geligtirilen ve internet hizmeti sunan

urun igin yapilan faturalandirmanin otomasyon uUzerinden gerceklestiriimesini saglayan

bir otomatik Ucretlendirme sistemi (1) olup;

% iletim sebekesi ekipmanlarini kesfedip, envanter sistemi ile uzlastiran ADR (2),

-,
Lo

-,
L
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ag baglantilar uzerindeki trafigi olgcmeyi ve izlemeyi saglayan MRTG (3),

faturalandirma islemlerinin yapildigi tahakkuk birimi (4),

kendisine gonderilen verileri alan, so6z konusu verilerin tahakkuk birimi (4)

tarafindan algilanmasini saglamak igcin so6z konusu verelere gerekli format

duzeltmelerini yapan ve yapmis oldugu duzeltmeler sonucunda ilgili verileri
tahakkuk birimine (4) ileten ATTIP (5),

MRTG'den (3) kendisine gonderilen verileri alan, soz konusu verilerin tahakkuk

birimi (4) tarafindan algilanmasini saglamak icin soz konusu verelere gerekli

format duzeltmelerini yapan ve yapmis oldugu duzeltmeler sonucunda ilgili

verileri tahakkuk birimine (4) ileten araci birim (6),

ISS icin gelistirilen ve internet hizmeti sunan urin igin siparig streglerinin

yonetildigi,

guncel LAC-TTN eslesmelerinin kaydini tutan, bu kayit sayesinde hangi
ISS'nin hangi LAC cihazindan aldig§i internet hizmetinin hangi TTN
uzerinden ucretlendirilecedini otomatik olarak gruplayarak tahakkuk

birimine (4) ileten,

ISSnin  LNS cihazimt  konumlandirildigi  yerin  telekomunikasyon

hizmetlerini sunan firmaya ait bir bina olup olmadigini sorgulayan, eger soz
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konusu LNS cihazi telekomunikasyon hizmetlerini sunan firmaya ait bir
binada konumlandiriimis ise sz konusu binanin hizmet alinan bir bina mi
olup olmadigini sorgulayan, yaptigi sorgular sonucunda elde ettigi bilgileri
ve LAC cihazlarinin ve TTN’lerin BBK (Bagimsiz Bolum Kodu) bilgileri kayit
altinda tutan, tutmus oldugu bahsedilen kayitlar sayesinde iSS'ye ME
tasima ucretlendiriimesi yapilip yapilmayacagi bilgisini otomatik olarak
tespit eden ve bu bilgiyi tahakkuk birimine (4) ileten,

- internet hizmeti sunan urune ait devrelerin baglanti tiplerini (direkt ya da
standart) kayit altinda tutan ve soz konusu baglanti tiplerine gore yapilacak
ucretlendirmenin otomatik olarak gergeklestiriimesi amaciyla s6z konusu
baglanti tipi bilgilerini tahakkuk birimine (4) ileten

DHS (7)
icermektedir (Sekil 1).

Bulus konusu otomatik Ucretlendirme sisteminde (1) yer alan DHS (7), ISS icin
gelistirilen ve internet hizmeti sunan Urun icin siparis sureclerinin otomatik olarak
yonetilmesi icin elde ettigi verileri MRTG (3), ATTIP (5) ve araci birim (6) Uzerinden
tahakkuk birimine (4) iletmektedir.

Bulus konusu otomatik Ucretlendirme sisteminde (1) gelistirilen siparis sisteminin
devreye alinmasiyla birlikte guncel LAC-TTN eslesmeleri DHS (7) uzerinde

tutulmaktadir. Tablo 1°'de soz konusu LAC-TTN eslesmelerine ait bir ornek yapi yer

almaktadir.
# LAC Adi LACBBK TTN Adi TTN No TTN Tipi TTN BBK
Yeni Sil  TTN_4_LAC 2 4 TTN_4_TEST 4 Dl@er 1
Yeni Sil  TTN_4_LAC 1 1 TIN_4_TEST 4 Dier 1
Yeni Sil  LAC7_TTN1 4850932 TTN_1_HATICE_DENEME 1 Diger 1
Yeni Sil  LACI_TTNI 1 TTN_1_HATICE_DENEME 1 Dider 1
Yeni Sil LAC3_TTN1 3 TTN_1_HATICE_DENEME 1 Diger 1
Yeni Sil  LAC15_TTN1 4850932 | TTN_1_HATICE_DENEME 1 Diger 1
Yeni Sil LAC4_TTN2 4850932 | TTN_2_HATICE_DENEME 2 Dnjer 1
Yeni Sil LAC2_TTN6_DHS 1 TTN_6_DHS_DENEME 6 Dlijer 1
Yeni Sil  LACB_TTN1 4850932  TTN_1_HATICE_DENEME 1 Dider 1
Yeni LAC_FATIH2_MAIL 1 TIN_4_TEST 4 Dlije! 1
1

LACL_TTN6_DHS 1 TIN_6_DHS_DENEME 6 Dier

D
2
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Tablo 1- Ornek LAC-TTN eslestirme tablosu

DHS (7) LAC-TTN eslesmelerinden faydalanarak, hangi iISS'nin hangi LAC cihazindan
aldi§i internet hizmetinin hangi TTN Uzerinden Ucretlendirilecegini otomatik olarak
gruplayarak tahakkuk birimine (4) iletmektedir. Bu sayede tahakkuk birimine (4) yapilan

manuel bildirim ihtiyaclar ortadan kalkmaktadir.

ISS'nin LNS cihazinin konumlandirildigi yerin telekomiinikasyon hizmetlerini sunan
firmaya ait bir bina olup olmadidi; eger s6z konusu LNS cihazi telekomunikasyon
hizmetlerini sunan firmaya ait bir binada konumlandiriimig ise séz konusu binanin
hizmet alinan bir bina mi olup olmadigi DHS (7) tarafindan sorgulanmaktadir. DHS (7),
LAC cihazlarinin ve TTN'lerin BBK bilgilerini de kayit altinda tutmaktadir. Bu bilgiler
sayesinde de musteriye ME tasima uUcretlendiriimesi yapilip yapilmayacadi DHS (7)

tarafindan otomatik olarak tespit edilip tahakkuk birimine (4) iletiimektedir.

DHS (7), internet hizmeti sunan urune ait devrelerin baglanti tiplerini (direkt ya da
standart) de kayit altinda tutmaktadir. So6z konusu kayitlar vasitasiyla, tahakkuk
biriminde (4) internet hizmeti sunan Urune ait devrelerin baglanti tiplerine gore
yapilacak ucretlendirmenin otomatik olarak yapilabilmesi saglanmaktadir. Tablo 2'de
ornek bir test devresinin devre tipinin DHS (7) Uzerinde tutuldugu kayit

gosterilmektedir.
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Tablo 2 - Ornek internet hizmeti sunan Uruine ait devrelerin baglanti tipleri tablosu

Bulus konusu otomatik Ucretlendirme sistemi (1) sayesinde iSS icin gelistirilen internet
hizmeti sunan urin icin yapilan faturalandirma sureglerindeki manuel takip
gereksinimleri ortadan kalkmakta ve manuel takip durumundan kaynaklh gelir
kayiplarinin onune gegilmektedir. Ayrica, manuel takip gerektiren iglemlerin takibi
yapilirken harcanan insan kaynagina da ihtiyag kalmadigindan bu kaynagin farkli

alanlarda kullanilmasi da saglanmis olmaktadir.
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